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PERUTUSAN
KETUA SETIAUSAHA NEGARA

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
dan Salam Sejahtera.

Dunia kini sedang berdepan dengan cabaran
teknologi baharu yang kompleks. Gelombang
Industri 4.0 yang membawa bersamanya
teknologi-teknologi seperti Arfificial Intelligence;
autonomous robots; Internet of Things,; analitik
data raya; integrasi sistem; cyber security; dan
cloud computing sedang mengubah secara
drastik landskap kehidupan global masa Kkini.
Sektor perkhidmatan awam turut terkesan
dengan fenomena ini, lebih-lebih lagi dari aspek
peningkatan sistem penyampaian perkhidmatan
kepada rakyat yang rata-ratanya didasari oleh
aplikasi dan teknologi.

Justeru, perkhidmatan awam perlu bersedia memberi respon kepada teknologi yang bersifat
disruptif ini dengan menampilkan pendekatan yang lebih inovatif dan multidimensi. Revolusi
penyampaian perkhidmatan melalui kaedah digital ternyata telah mengubah cara rakyat
berinteraksi dengan Kerajaan. Penggunaan teknologi digital yang dijelmakan kepada pelbagai
bentuk aplikasi telah berupaya memudahkan urusan Kerajaan dan melonjakkan daya saing
negara. Secara tuntasnya, agenda pendigitalan Kerajaan merupakan antara pemangkin
utama dalam menjayakan Wawasan Kemakmuran Bersama 2030.

Tahniah dan syabas saya ucapkan kepada MAMPU atas penerbitan buku Kejuruteraan Sistem
Aplikasi Sektor Awam (KRISA), yang menggarap secara komprehensif dan praktikal
metodologi yang boleh digunakan dalam pembangunan sistem aplikasi. Penerbitan buku ini
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adalah selari dengan usaha membangunkan kepakaran dalaman sebagai langkah penjimatan
dan pengoptimuman sumber Kerajaan. Naskhah yang menterjemahkan pengetahuan facit
pakar-pakar ICT sektor awam ke dalam bentuk pengetahuan explicit ini, diharap dapat
dimanfaatkan sepenuhnya dalam memacu kecemerlangan perkhidmatan awam.

Syabas sekali lagi!

Sekian.

TAN SRI DR. ISMAIL HJ. BAKAR
Ketua Setiausaha Negara
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PERSPEKTIF
KETUA PENGARAH MAMPU

Assalamualaikum Warahmatullahi VWabarakatuh
dan Salam Sejahtera.

Terlebih dahulu saya memanjatkan kesyukuran ke
hadrat Allah SWT, kerana atas limpah kurnia dan
keizinanNya, Buku Kejuruteraan Sistem Aplikasi
Sektor Awam (KRISA) ini dapat diterbitkan. Ucapan
syabas dan tahniah dirakamkan kepada barisan
pengarang yang terlibat dalam penghasilan buku
ini.

Dunia masa kini berhadapan dengan kemunculan
pelbagai teknologi disruptif yang menuntut
kerajaan lebih responsif untuk kekal relevan dan
berdaya saing di peringkat global.

Dalam mengarusperdanakan agenda pendigitalan perkhidmatan awam, Kerajaan telah
memberikan penekanan serius terhadap inisiatif memperkasakan kualiti Teknologi Maklumat
dan Komunikasi (ICT) yang menjadi tonggak ke arah merealisasikan Pelan Pendigitalan
Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan. Mendepani cabaran ini, penjawat awam perlu bergerak
pantas dalam mencetus inovasi ke atas model bisnes, tadbir urus dan proses penyampaian
perkhidmatan berlandaskan Kerajaan Digital.

Bagi menyahut cabaran paradigma semasa dalam melestarikan kejayaan dan keberkesanan
pembangunan sistem aplikasi kerajaan, MAMPU telah menghasilkan buku KRISA ke arah
memperkukuh keupayaan intelektual dan kepakaran penjawat awam supaya lebih
bersistematik dalam aspek pembangunan sistem aplikasi. Kandungan buku ini disusun
berasaskan kepada metodologi dan standard antarabangsa dalam pembangunan sistem,
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serta diperkasakan dengan garapan pengalaman pakar-pakar ICT Kerajaan bersesuaian
dengan domain bisnes sektor awam.

Adalah menjadi harapan saya agar buku ini dapat dimanfaatkan sepenuhnya sebagai panduan
kepada agensi dalam pelaksanaan projek pembangunan sistem aplikasi Kerajaan. Penerbitan
buku ini amat tepat pada masanya di saat perkhidmatan awam giat merencanakan
pembangunan Kerajaan Digital.

Sekian.

DATO' DR. MAZLAN YUSOFF
Ketua Pengarah MAMPU
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BICARA

KETUA PEGAWAI MAKLUMAT KERAJAAN
{eCIo)

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
dan Salam Sejahtera.

Buku Kejuruteraan Sistem Aplikasi Sektor Awam
(KRISA) ditampilkan sebagai wahana ilmu dan
rujukan yang praktikal dalam memacu dan
melestarikan kecemerlangan penjawat awam
khususnya profesional ICT dalam aspek
pembangunan sistem aplikasi.

Kebanyakan inisiatif projek-projek ICT Kerajaan
melibatkan komponen pembangunan sistem
aplikasi, di mana kejayaannya adalah sangat
bergantung kepada kecekapan dan kepakaran
pasukan dalam melaksanakan proses
pembangunan sistem.

Walaupun terdapat banyak buku akademik yang menerangkan pelbagai metodologi
pembangunan sistem sebagai rujukan, namun masih terdapat projek ICT Kerajaan
menghadapi kelewatan dalam pelaksanaan dan tidak mencapai kualiti seperti yang
diharapkan oleh stakeholder.

Oleh yang demikian, adalah penting sebuah buku berbentuk praktikal yang komprehensif
dalam bidang pembangunan sistem diterbitkan sejajar dengan “Pekeliling perkhidmatan
Bilangan 7 Tahun 2016 - Kemajuan Kerjaya Laluan Pakar Bidang Khusus (Subject Matter
Expert - SME) Bagi Perkhidmatan Awam Persekutuan® untuk mengiktiraf pegawai yang
memiliki keupayaan intelektual tinggi dan pengalaman luas dalam bidang kepakaran tertentu
di samping menggalakkan pelaksanaan amalan-amalan terbaik dalam pembangunan sistem.
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Justeru, MAMPU telah menerbitkan buku KRISA sebagai panduan pembangunan sistem
aplikasi berasaskan kepada kitar hayat pembangunan sistem (SDLC) yang meliputi 6 fasa
utama bermula dari fasa permulaan projek sehingga fasa pelaksanaan, merangkumi metode,
templat dan format dokumentasi. Bukan sekadar penulisan akademik semata-mata, buku
KRISA menawarkan panduan praktikal dan learning experience yang bagus kepada semua
peringkat professional ICT dalam kalangan penjawat awam. Buku ini juga boleh digunakan
oleh perunding, pakar, instruktor dan fasilitator dalam memberi latihan pembangunan sistem
aplikasi kepada agensi kerajaan dan ianya dijadikan sebagai kandungan dalam pelaksanaan
Hala Tuju Pembangunan Keupayaan Perkhidmatan ICT Kerajaan.

Semoga usahasama yang inovatif hasil penggemblengan kepakaran pakar-pakar ICT sektor
awam dalam menghasilkan wacana ilmu yang berharga ini, dapat diteruskan ke arah
kecemerlangan perkhidmatan awam pada masa-masa akan datang.

Sekian.

DATO’ DR. SUHAZIMAH DZAZALI
Ketua Pegawai Maklumat Kerajaan (GCIO)
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Buku ini ditulis dengan mengambil kira amalan terbaik teknik dan kaedah yang digunakan
dalam melaksanakan aktiviti-aktiviti pembangunan sistem aplikasi. Buku ini menyediakan
panduan dalam proses pembangunan sistem aplikasi dengan memberi fokus kepada
bagaimana melaksanakan aktiviti-aktiviti tersebut dan apakah serahan yang perlu dihasilkan
pada setiap fasa kitar hayat pembangunan sistem. Proses pembangunan sistem aplikasi yang
diperkenalkan dalam buku ini dikenali sebagai Buku Panduan Kejuruteraan Sistem
Aplikasi Sektor Awam (KRISA).

Metodologi KRISA meliputi 6 fasa utama yang perlu difahami, diguna pakai dan dilaksanakan
oleh agensi. Setiap fasa menerangkan aktiviti, teknik dan pendekatan, serta dokumentasi
serahan. Rajah 1 Rangka Kerja Panduan Kejuruteraaan Sistem Aplikasi Sektor Awam dan
Jadual 1 menyenaraikan fasa, aktiviti dan dokumen serahan.

= BUKU PANDUAN KEJURUTERAAMN SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM »

et DS s : PENGLHIAN
" * " m

PENGGUNAAN METODE (28)

+ Penyedioan Fegn 7 Pemodslon lss Case « Rekabeniu Ackilek + Koedah = Penyecioon Fekan + Panclakatan
Pembanguran Sstem  PEmOdSGn FURgst » Panentucn Teknalogl pembangunan Induk Penguflon Palgksanacn Migres!
+ Penecluan Kepeduan  S518M * Rakabentuk Pangkalan | Pangkaikin Gata + Penyeciaan dota
By « Femodsicn keparucn  Dota Fizlkgl Dheirmenlas + Ufion Penermon
+ Pemodelan Fungsl Caara (ERDY + Rekdberhk + Amalon herooik. Perediaan Ujian Akhir
Bisras + Pemedelon Proses Antaromuka Pengguna | dalem + Fanyncioan Feian
« Pamacialan Proses Sitem |OFD) « Rekobentuk Transaks pengaturcaraan Ujjom
Rheyysac + Penenfuan Esperkan Skstemn + Koedah Pergufan « Ujior Penedmean
+ Penysdican Bkan Fungsan » Penyedloan Spesrkas  Sltem Pengguna

Spesifikey teperuan  ° Pemyediaon Spefikos | Rekabertuk Sihem = Penyadiaan Lapaan
Bisre soeruan Hiem « Migrosi Dala Ujlem Penermoan
Integras Data

DOKUMENTASI SISTEM (18)

+ Pelan + SpesfkasiKepeduan  ° SPsifikod + Dokumentos - Pelon Induk * Lopanan tigrasl Dota

‘

Pembangunan Sietem [SRE] 'l’\s"gsﬁ_!b@""\-d'ﬂ@m Pangkaian Data Pangiujan = Laponan Pengulon
Slstem T s o ke - Pelan UAT/PAT Eenedmaan Akkir
o » Pelon Migros Oalio AT Fal
+ Snedfkasl Kepatucn = Spesifikes Migras « Laparan Ujan Sistern = Loperes UAT/PAT [FATY
Bisnes [BRS) Dicta + Morual Pengguna
= Paelanintegrad Darg - u_upman Serohan
= Spasifikos tegras Sstem
Dota

Rajah 1: Rangka Kerja Panduan Kejuruteraaan Sistem Aplkasi Sektor Awam

Beberapa pertimbangan utama perlu diambil kira bagi menjamin kejayaan pelaksanaan projek
pembangunan sistem aplikasi, di samping memastikan sistem aplikasi yang dibangunkan
adalah berkualiti dan memenuhi keperluan pengguna. Pertimbangan- pertimbangan tersebut
adalah:

a) Tadbir Urus Pengurusan Projek ICT
b) Penglibatan Pemegang Taruh

c) Pengurusan Kawalan Pindaan
d) Jaminan Kualiti Perisian (SQA)
e) Faktor Keselamatan ICT

f) Kepentingan Pengukuran Saiz Sistem
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F1

F2

F3

Jadual 1: Rangka Kerja Metodologi Kejuruteraan Pembangunan Sistem Aplikasi

Fasa

Permulaan dan
Keperluan
Projek

Analisis

Reka Bentuk

No.
[F1.1]

[F1.2]
[F1.3]
[F1.4]

[F1.5]

[F2.1]
[F2.2]
[F2.3]
[F2.4]
[F2.5]

[F2.6]

[F3.1]
[F3.2]
[F3.3]

[F3.4]

[F3.5]

[F3.6]

[F3.7]

[F3.8]

Aktiviti

Penyediaan Pelan
Pembangunan Sistem
Penentuan Keperluan
Bisnes

Pemodelan Fungsi
Bisnes

Pemodslan Proses
Bisnes

Penyediaan
Spesifikasi Keperluan
Bisnes

Pemodelan Use Case
(Fungsian)
Pemodelan Fungsi
Sistem

Pemodelan Keperluan
Data (ERD)
Pemodelan Proses
Sistem (DFD)
Penentuan Keperluan
Bukan Fungsian
Penyediaan
Spesifikasi Keperluan
Sistem

Reka Bentuk Arkitek
Penentuan Teknologi
Reka Bentuk
Pangkalan Data
Reka Bentuk
Antaramuka
Pengguna

Reka Bentuk
Transaksi Sistem
Penyediaan
Spesifikasi Reka
Bentuk Sistem

Migrasi Data
Penyediaan Pelan

Migrasi Data
Reka Bentuk dan
Penyediaan

Dokumen Serahan

D01 Pelan Pembangunan
Sistem

D02 Spesifikasi Keperluan
Bisnes (BRS)

D03 Spesifikasi Keperluan
Sistem (SRS)

D04 Spesifikasi Reka Bentuk
Sistem (SDS)

dILNXM3SHI NYSYMONIY

D05 Pelan Migrasi Data

D06 Spesifikasi Migrasi Data
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Fasa

F4 Pembangunan

F5 Pengujian

dILNM3ISHI NYSYHONI

F6 Pelaksanaan

No.

[F3.9]

[F3.10]

[F4.1]
[F4.2]

[F4.3]

[F5.1]

[F5.2]

[F5.3]
[F5.4]
[F5.5]

[F5.6]

[F6.1]
[F6.2]
[F6.3]

[F6.4]

Aktiviti

Spesifikasi Migrasi
Data

Integrasi Sistem
Penyediaan Pelan

Integrasi Sistem
Reka Bentuk dan
Penyediaan
Spesifikasi Integrasi
Sistem

Pembangunan
Pangkalan Data
Pengaturcaraan
Aplikasi

Pengujian Sistem

Penyediaan Pelan
Induk Penguijian
Penyediaan
Dokumentasi
Persediaan Ujian
Penyediaan Pelan
Ujian (UAT dan PAT)
Ujian Penerimaan
Pengguna (UAT)
Ujian Penerimaan
Provisional (PAT)
Penyediaan Laporan
Ujian Penerimaan

Pelaksanaan Migrasi
Data

Ujian Penerimaan
Akhir (FAT)
Penyediaan Manual
Pengguna

Serahan Sistem
Aplikasi

Dokumen Serahan

D07 Pelan Integrasi Sistem

D08 Spesifikasi Integrasi
Sistem

D09 Dokumentasi Pangkalan
Data

D10 Dokumentasi Kod
Sumber

D11 Laporan Ujian Sistem

D12 Pelan Induk Pengujian

D13 Pelan Ujian Penerimaan
(UAT/PAT)

D14 Laporan UAT/PAT

D15 Laporan Migrasi Data

D16 Laporan Penamatan
Ujian

D17 Manual Pengguna
Sistem

D18 Laporan Serahan Sistem
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KENAPA BUKU INI PENTING?

Pembangunan sistem aplikasi merupakan salah satu bidang dalam teknologi ICT yang
menghasilkan sistem aplikasi bagi menyedia perkhidmatan dalam talian atau secara digital
kepada pengguna. Kejayaan pembangunan sistem aplikasi bergantung kepada sejauh mana
kecekapan pelaksanaan akitiviti-aktiviti dalam metodologi pembangunan sistem. Terdapat
banyak buku berbentuk akademik yang menerangkan metodologi pembangunan sistem.
Namun begitu kegagalan dan kelewatan dalam pembangunan sistem masih ketara berlaku.
Menurut Standish Group (1995 & 1996) faktor-faktor utama yang menyumbang kepada
kegagalan dalam pembangunan sistem aplikasi ialah keperluan yang tidak lengkap (13.1%),
kurang penglibatan pengguna (12.4%) dan kekurangan sumber (10.6%). Manakala faktor-
faktor utama kejayaan pula ialah penglibatan pengguna (15.9%), sokongan pihak pengurusan
(13.9%) dan keperluan yang jelas (13.0%). Oleh yang demikian adalah penting penghasilan
sebuah buku berbentuk praktikal dengan mengambil kira isu-isu dalam pembangunan sistem
aplikasi secara komprehensif.

Memandangkan proses pembangunan sistem aplikasi adalah proses yang kompleks dan
terdapat pelbagai metodologi dan pendekatan yang berbeza dalam buku-buku akademik,
maka MAMPU telah mengambil initiatif menerbitkan Buku Panduan Kejuruteraan
Pembangunan Sistem Aplikasi yang standard bagi kegunaan agensi sektor awam. Buku ini
dihasilkan berasaskan kepada kemahiran intelektual dan pengalaman praktikal perunding dan
pakar pembangunan sistem aplikasi MAMPU ketika memberi khidmat perundingan dan
khidmat nasihat sepanjang perkhidmatan dalam sektor awam. Buku ini sangat penting kerana
ianya menyediakan aktiviti-aktiviti pembelajaran melalui pengalaman amali (experiential
learning activities) yang membolehkan individu dan pasukan pembangunan sistem
mempraktikkan skil kaedah-kaedah dalam metodologi pembangunan sistem aplikasi.

Objektif buku ini dikeluarkan adalah untuk:

a) Memperkenalkan metodologi standard yang praktikal bagi panduan agensi sektor
awam dalam proses pembangunan sistem aplikasi.

b) Meningkatkan kesedaran pemegang taruh tentang kepentingan dokumentasi sistem
yang perlu dihasilkan sepanjang pelaksanaan pembangunan sistem aplikasi.

c) Menjamin kualiti sistem aplikasi yang dibangunkan dan kesinambungan kerja dalam
proses pembangunan, penyelenggaraan dan peningkatan sistem aplikasi.

ONILN3d INI MXNg YdYNIA
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BAGAIMANA MENGGUNAKAN BUKU INI?

Tujuan utama buku ini ialah untuk menyediakan panduan yang seragam dalam pembangunan
sistem aplikasi kepada agensi sektor awam. Di samping itu, buku ini boleh digunakan ocleh
perunding, pakar, pelatih atau instruktor, dan fasilitator dalam memberi latihan pembangunan
sistem aplikasi. Menyedari bahawa pembelajaran melalui pengalaman amali adalah kaedah
pembelajaran yang paling berkesan dalam melahirkan individu yang pakar dan berkeyakinan,
maka buku ini disusun bagi memenuhi keperluan tersebut. Buku ini boleh digunakan dengan
cara berikut:

a)

b)

Latihan atau Kursus Pembangunan Sistem Aplikasi

Pembelajarannya bermula dari Bab 1 hingga Bab 7. Bab 1 memberi kefahaman
berkaitan metodologi pembangunan sistem aplikasi secara umum manakala bab-bab
seterusnya menerangkan metodologi pembangunan sistem aplikasi sektor awam
secara khusus. Bab 2 hingga Bab 7 perlu dipelajari mengikut turutan bab kerana bab-
bab tersebut saling berkait antara satu sama lain. Sekiranya sesi latihan hendak
dijalankan secara berperingkat, modul pembelajaran perlu disusun dan dikumpulkan
mengikut turutan fasa-fasa dalam kitar hayat pembangunan sistem bermula dari fasa
Permulaan Projek hingga fasa Pelaksanaan.

Pembangunan Sistem Aplikasi

Pembelajarannya bermula dari Bab 2 hingga Bab 7 iaitu bab yang menerangkan
fasa-fasa dalam metodologi pembangunan sistem aplikasi sektor awam secara
khusus. Bab-bab ini tidak semestinya perlu dirujuk dan dipelajari mengikut turutan bab.
Dengan andaian individu telah menjalani latihan, mereka boleh memilin bab yang
menjadi fokus atau bidang yang hendak diselesaikan.

Pengiraan Anggaran Saiz Sistem

Pembelajarannya boleh dibuat dengan merujuk Bab 1 dan Bab 8. Bab 1 menyentuh
tentang pengenalan dan kepentingan pengiraan saiz sistem manakala Bab 8
menerangkan secara terperinci kaedah pengiraan saiz dan penentuan effort dan kos
bagi pembangunan sistem aplikasi. Sebelum mempelajari Bab 8, pembaca
dinasihatkan sekurang-kurangnya menjalani latihan atau melaksanakan proses
pembangunan sistem berdasarkan buku ini. Ini adalah kerana terdapat metode-
metode tertentu dalam fasa Permulaan Projek, Analisis dan Pelaksanaan dirujuk serta
digunakan dalam bab tersebut.
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KEPERLUAN MINIMA DOKUMENTASI

Dokumentasi merupakan serahan utama dalam proses pembangunan sistem aplikasi bagi
memastikan sistem aplikasi yang dibangunkan adalah berkualiti tinggi dan memenuhi
kehendak pemegang taruh. Di samping itu, dokumentasi sistem aplikasi juga menjadi sumber
bagi memastikan kesinambungan maklumat bermula dari aktiviti kajian keperluan bisnes
sehingga aktiviti penyelenggaraan sistem aplikasi. Oleh itu, pasukan projek pembangunan
aplikasi digalakkan untuk menyediakan semua jenis dokumen yang disenaraikan dari D01
hingga D18. Walau bagaimanapun, kelonggaran dalam penyediaan dokumentasi adalah
bergantung kepada saiz dan kompleksiti sistem aplikasi yang hendak dibangunkan,
penglibatan SME serta tempoh pembangunan. Jadual 2 menggariskan keperluan minima
dokumentasi yang perlu dihasilkan untuk sesuatu projek pembangunan sistem aplikasi bagi
kesempurnaan dalam pembangunan sistem aplikasi.

Jadual 2 : Keperluan Minima Dokumentasi Projek Pembangunan Sistem

Nama Dokumen Keterangan Dokumen Ka;fa.rluan
Minima
D01 Pelan Dokumen yang menerangkan aspek- A
Pembangunan aspek perancangan dalam pengendalian
Sistem usaha-usaha pembangunan sistem yang
akan dijalankan.
D02 Spesifikasi Dokumen ini menerangkan skop v
Keperluan keperluan bisnes yang diperlukan oleh
Bisnes (BRS) pemegang taruh yang terdiri daripada
hierarki bisnes, rajah aliran proses dan
definisi fungsi bisnes. I.xn
D03 Spesifikasi Dokumen ini menerangkan keperluan A r-PI
Keperluan sistem yang terdiri daripada hierarki E
Sistern (SRS) sistemn, keperluan fungsian, keperluan %
bukan fungsian, keperluan data dan
keperluan aliran fungsi dan data yang %
terlibat. g
D04 Spesifikasi Dokumen ini menjelaskan arkitektur + o
Reka bentuk aplikasi yang hendak dibangunkan, reka g
Sistem (SDS) bentuk antaramuka pengguna, reka c
bentuk struktur pangkalan data dan rgn
pemetaan antaramuka data dan logik &
program yang perlu di programkan. ﬁ
D05 Pelan Migrasi Dokumen ini menjelaskan pelan Boleh
Data pelaksanaan aktiviti migrasi data dan digabungkan
pendekatan migrasi data. dengan D01
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Nama Dokumen Keterangan Dokumen K:‘;?sfluan
inima
D06 Spesifikasi Dokumen ini menjelaskan pendekatan, Kandungan
Migrasi Data arkitektur dan pemetaan migrasi data mungkin boleh
yang akan dilaksanakan. digabungkan
dengan D04
D07 Pelan Integrasi Dokumen ini  menjelaskan  pelan| Bgleh
Sistem pelaksanaan dan pendekatan Integrasi | digabungkan
Sistem. dengan D01
D08 Spesifikasi Dokumen ini menjelaskan pendekatan, Kandungan
Integrasi Sistem arkitektur dan reka bentuk integrasi mungkin boleh
sistem yang akan dibangunkan. digabungkan
dengan D04
D09 Dokumentasi Dokumen yang mengandungi ringkasan W
Pangkalan Data maklumat dan skrip pangkalan data yang
digunakan untuk membangunkan
pangkalan data fizikal.
D10 Dokumentasi Dokumen yang mengandungi senarai A
Kod Sumber kod aturcara yang meliputi struktur
direktori dan hierarki fail. Serta garis
panduan yang mengesyorkan perkara
berkaitan gaya pengaturcaraan
(programming style), konvensyen
penamaan, indentation, ulasan / komen,
pengisytiharan pemboleh ubah, skrip
SQL dan elemen-elemen lain yang perlu
dipatuhi oleh semua pengaturcara.
D11 Laporan Ujian Dokumen ini mengandungi laporan \
Sistemn berkenaan ujian sistem yang telah
dilaksanakan. Malah ia juga meringkas
dan menyimpulkan sekiranya sistem
aplikasi tersebut sedia untuk dilancarkan.
D12 Pelan Induk Dokumen yang menyenaraikan semua N
Penguijian aktiviti di bawah fasa pengujian sistem

seperti jadual pelaksanaan, takrifan
skop, tugas dan tanggungjawab
pasukan penguiji sistem, risiko, kriteria
input dan output, serta objektif ujian. la
termasuk Pelan Ujian Unit (Unit Test
Plan), Pelan Ujian Integrasi (Integration
Test Plan), Pelan Ujian Sistem (Sysfem
Test Plan) dan Pelan Ujian Penerimaan
(Acceptance Test Plan).
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Nama Dokumen Keterangan Dokumen Ke;?sfluan
Minima
D13  Pelan Ujian Pelan UAT/PAT menggariskan Boleh
Penerimaan pendekatan, pertimbangan dan langkah- digabungkan
(UAT/PAT) langkah dalam melaksanakan UAT/PAT. dengan D12
D14 Laporan a) Dokumen ini mengandungi laporan +
UAT/PAT hasil UAT/PAT, hasil ujian akan
menjadi entry criteria kepada aktiviti
UAT/PAT.
b) Dokumen ini mengandungi laporan
hasil UAT/PAT, hasil ujian akan
menjadi entry criteria kepada aktiviti
Ujian Penerimaan Akhir (FAT).
D15 Laporan Migrasi | Dokumen ini mengandungi laporan hasil Y
Data aktiviti migrasi data yang telah
dilaksanakan.
D16 Laporan Dokumen ini mengandungi laporan hasil A
Penamatan ujian penerimaan akhir yang
Ujian dilaksanakan sebelum sistem diserahkan
kepada pemilik sistem.
D17 Manual Dokumen ini menyediakan kaedah +
Pengguna penggunaan sistem aplikasi yang
dibangunkan.
D18 Laporan Dokumen ini menerangkan status N

Serahan Sistem

pencapaian dan perancangan yang periu
diberi perhatian oleh pemilik sistem
aplikasi dalam penyelenggaraan sistem.
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BAB:Ol

PENGENALAN

Bab ini merupakan pengenalan dan
penerangan ringkas kepada Kitar Hayat
Pembangunan Sistem (SDLC). Bab ini
juga menerangkan Ekosistem
Pembangunan Sistem Sektor Awam
yang terdir dari Metodologi
Pembangunan Sistem dan aspek-aspek
pertimbangan yang mempengaruhi
kepada kejayaan pelaksanaan projek
pembangunan sistem.
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Merujuk kepada ISTQB Certification’, model kitar hayat pembangunan sistem aplikasi
(SDLC) adalah terdiri 6 fasa utama iaitu fasa pengumpulan keperluan dan analisis, fasa
reka bentuk, fasa pembangunan (coding), fasa pengujian, fasa pelaksanaan
(deployment) dan fasa penyelenggaraan seperti digambarkan dalam Rajah 2. Setiap
fasa mempunyai siri aktiviti melalui penggunaan teknik-teknik tertentu bagi penghasilan
dokumentasi serahan.

PENGUMPULAN
KEPERLLIAN &

ANALISIS

KITAR HAYAT
PEMBANGUNAN
SISTEM

PEMBANGUNAN

]
|
)
L o
W .
| “ d‘
ik, P

‘M}#

Rajah 2: Kitar Hayat Pembangunan Sistem Aplikasi

Terdapat 2 elemen utama yang perlu difahami dalam SDLC iaitu.

a) Perlu memahami fasa-fasa dalam SDLC, langkah-langkah yang perlu dilakukan
dalam projek pembangunan sistem aplikasi dan teknik-teknik yang diperkenalkan
dalam penghasilan serahan yang tertentu.

b) Perlu memahami bahawa model SDLC melibatkan serahan yang dihasilkan dalam
setiap fasa. Serahan dalam setiap fasa akan digunakan sebagai input kepada fasa
berikutnya.

1 hitp:/fistgbexamcertification. com/what-are-the-software-development-ife-cycle-sdic-phases/
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1.2

METCDOLOGI PEMBANGUNARN SISTEM APLIKASI

Metodologi Pembangunan Sistem Aplikasi adalah satu rangka kerja yang digunakan
untuk menstruktur, merancang dan mengawal proses pembangunan sistem aplikasi.
Terdapat pelbagai metodologi pembangunan sistem aplikasi yang telah diperkenalkan.
Kesesuaian sesuatu metodologi pembangunan sistem aplikasi adalah bergantung
kepada jenis organisasi, keupayaan dan keperluan teknikal, serta jenis dan pasukan
projek. Antara metodologi yang sering digunakan adalah:

a) Metodologi Waterfall

Metodologi waterfall juga dikenali Metodologi Jujukan Linear. Model ini
menerapkan kawalan yang ketat terhadap setiap fasa di dalam SDLC. Semakan
dan pengesahan serahan dilakukan secara formal dengan pemegang taruh pada
setiap penghujung fasa. Satu-satu fasa seterusnya tidak akan dimulakan sekiranya
semakan dan pengesahan serahan bagi fasa semasa belum lagi disempurnakan.

Kajian Keperluan

Penyelenggaraan -

Rajah 3 : Metodologi Waterfall
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b) Metodologi Spiral

Metodologi ini adalah gabungan konsep berulang di dalam Metodologi Prototype
dan aspek kawalan yang sistematik seperti yang terdapat pada metodologi Jujukan
Linear. Metodologi ini memberi fokus kepada penilaian produk dan meminimumkan
risiko dalam pembangunan sistem. Model ini memecahkan skop projek kepada
segmen-segmen yang kecil bagi memudahkan semakan dan perubahan dilakukan.

Tentukan Kemajuan Tentukan &
Objektif = ol selesaikan
x risiko
s e -.._llrmmsi p
o, i
/"““\ _-Piototalp a\ Dejopersi
3 N \
Ay ™ Protitaip 1) \
\H —J Reka bentlul
1erperin

Pembangunan
Sistem Integrasi

Rancang

3 Relegse
versi baru leksana Bangunkar_w_
Sistemm dan Lji

Rajah 4 : Metodologi Spiral
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c) Metodologi Rapid Application Developmeni (RAD)

Putaran RAD merangkumi 4 fasa utama iaitu perancangan keperluan, reka bentuk,
pembangunan dan pelaksanaan. Fasa ini dilaksanakan oleh sekumpulan

a pembangun aplikasi yang mahir yang bekerjasama rapat dengan pengguna
- sepanjang tempoh pembangunan. Teknik dan fools yang digunakan merupakan
% faktor utama kejayaan RAD. Matlamat utama metodologi ini adalah menghasilkan
ke sistem yang berkualiti tinggi secara cepat dengan memberikan penekanan
E terhadap keperluan pengguna.
-
RAD
Qemonstras,
v «
Analisisdan Reka Kitar Hayat 1 e
bentuk o Prototaip & Cy AoRre
e =
% g
[ o
% &
L

4

Rajah 5 : Metodologi RAD
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d) Metodologi Prototype

Metodologi  ini terdapat sesuai digunakan jika pengguna sistem sukar
mengenalpasti keperluan sistem. Terdapat 3 fasa penting dalam metodologi
Prototype iaitu fasa keperluan pengguna, fasa pembangunan dan fasa pengujian.
Proses ini diulang sehinggalah sistem lengkap dibangunkan. Metodologi ini
mengaplikasikan proses perubahan lelaran (iferative modification process)
sehingga sistem prototaip berkembang dan memenuhi kehendak pengguna.

e

Y 2"

Dapatkan

Membangun
Keperluan Mock-up
Pelanggan Sistern
i
: 5 Pelanggan Uji
berpandukan

moack-up

Rajah 6 : Metodologi Prototype
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e) Metodologi Pembangunan Berperingkat (Incremental Development)

Pendekatan ini mengaplikasikan metodologi waterfall dalam pembangunan utama
sistem (system core) dan diikuti dengan metodologi Prototype secara lelaran
(iterative). Pembangunan secara prototaip sehinggalah prototaip menjadi sistem
aplikasi yang lengkap mengikut kehendak pengguna.
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Kajian Keperluan Analisis & Reka bentuk

Bangun
Rancang

Laksana

Rajah 7 : Metodologi Incremental Development
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f) Metodologi Rational Unified Process (RUP)

Metodologi RUP adalah proses pembangunan sistem yang menyediakan satu
pendekatan berdisiplin dalam menetapkan tugas dan peranan sesesuatu pasukan
pembangunan sistem. Matlamat RUP adalah untuk memastikan produk yang
dihasilkan menepati kehendak pengguna dan di dalam lingkungan peruntukan dan
jadual yang dianggarkan. RUP menggunakan 4 fasa utama iaitu [nception,
Elaboration, Construction dan Transaction.

Inception Elaboration Construction Transaction

Pernudelan Bisnes
P Y -
IS, = 1
|

Kepet luan Bisnes

2 _—— I,,..—H"-- e
Mrvalisis dan Reka bentuk — —_J S E——
I 1 I
P»:hlbang;unnrl I/__ - __lf’————-. E I
e ! A—...

Pengujian ] L ‘ 1 .‘ -

Prlaksanaan ' I ,gdﬂ_
[ 1

Tempoh Masa
Rajah 8 : Metodologi RUP
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1.3

KLASIFIKAS] METODOLOGI PEMBANGUNAN SISTEM
APLIKASI

Metodologi-metodologi  pembangunan sistem aplikasi yang digunakan boleh
diklasifikasikan kepada 3 model utama iaitu model yang berasaskan kepada proses
prediktif, model yang berasaskan kepada proses iteratif dan model yang berasaskan
kepada proses adaptif. Model-model ini menentukan pendekatan dalam proses
pembangunan sistem aplikasi.

Model Prediktif, proses pembangunan sistem aplikasi berlaku dalam satu siri fasa-
fasa secara tersusun. Selepas keperluan sistem dipersetujui, reka bentuk sistem dibuat
dan dikuti dengan pengaturcaraan. Akhirnya, sistem diuji sebagai pengesahan
pematuhan kepada keperluan. Metodologi Waterfall termasuk dalam kategori model
ni.

Model Iteratif merupakan model yang berasaskan penemuan (discovery-based) di
mana pada peringkat awal dokumen keperluan sistem adalah lebih ringkas berbanding
dengan model prediktif. Bermula dengan dokumen asas yang menerangkan apa yang
hendak dibangunkan, keperluan sebenar sistem akan dikenalpasti dan ditemui semasa
proses iteratif. Metodologi Spiral, RAD dan RUP termasuk dalam kategori model ini.

Model Adaptif merupakan evolusi daripada model prediktif dan model iteratif. Model
ini juga dikenali metodologi Agife. Model ini membolehkan organisasi menyelesaikan
masalahnya secara holistik melalui persekitaran pembangunan sistem yang transparen
dan adaptif. Persekitaran ini diwujudkan melalui pembentukan pasukan pembangunan
yang menekankan kolaboratif antara pihak bisnes (SME) dan pihak ICT untuk
menghasilkan sistem yang selari dengan strategi organisasi dengan cepat. Tanpa
melengkapkan dokumen keperluan lebih awal, aktivii pengaturcaraan akan
dilaksanakan secepat mungkin dan akan terus dinilai oleh SME. Kelemahan atau
kekurangan yang ditemui kemudiannya akan terus dibetulkan oleh pihak ICT. Ini
bermakna perubahan kepada keperluan sistem boleh berlaku di semua fasa
pembangunan sistem dan dokumen-dokumen sistem dimuktamadkan selepas pihak
SME berpuas hati dengan produk yang dibangunkan. Metodologi Scrum, Extreme
Programming (XP) dan Lean termasuk dalam kategori model ini. Rajah 8 merupakan
model-model Metodologi Pembangunan Sistem Aplikasi.
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Adaptit
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Rajah 9 : Model Klasifikasi Metodologi Pembangunan Sistem Aplikasi

Sumber : Trail Ridge Consulting, LLC
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1.4

1.5

EKOSISTEM PEMBANGUNAN SISTEM SEKTOR AWAM

Ekosistem Pembangunan Sistem Aplikasi Sektor Awam mengambil kira elemen-
elemen lain dalam persekitaran ICT dan hubungannya dengan metodologi dan
pendekatan pembangunan sistem aplikasi di agensi-agensi sektor awam. Ekosistem
tersebut digambarkan dalam Rajah 10. Aspek pertimbangan utama dalam
pembangunan sistem aplikasi adalah Anggaran Keperluan Sumber, Pengurusan
Kawalan Pindaan, Penglibatan Pemegang Taruh, Jaminan Kualiti Perisian (SQA),
Keselamatan Aplikasi dan Tadbir Urus. Aspek-aspek ini perlu dipacu bersama-sama
metodologi pembangunan sistem aplikasi ke arah mencapai Pelan Strategik ICT dan
Pelan Strategik Bisnes yang dirancang.

PELAN STRATEGIK BISNES

ENTERPRISE ARCHITECTURE (EA) / PELAN STRATEGIK ICT

RANGKA KERJA KEJURUTERAAN SISTEM APLIKASI SEKTOR AWAM

e - - e -

FAKTOR KEJAYAAN DALAM PEMBANGUNAN SISTEM APLIKASI

TABIR URUS PENGURUSAN PROJEK ICT " JAMINAN Mmm
PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH FAKTOR KESELAMATAN ICT

Rajah 10 : Ekosistem Kejuruteraan Pembangunan Sistem Aplikasi Sektor Awam

METODOLOGI KEJURUTERAAN SISTEM APLIKASI
SEKTOR AWAM

Metodologi Kejuruteraan Sistem Aplikasi Sektor Awam dibangunkan dengan
mengambil kira tinjauan dan pengalaman ke atas metodologi pembangunan sistemn
yang telah diamalkan dalam industri dan sektor awam. Metodologi ini merangkumi 6
fasa utama iaitu: fasa Pemulaan Projek (Initiation), fasa Analisa (Analysis), fasa Reka
Bentuk (Design), fasa Pembangunan (Construction), fasa Pengujian (Testing) dan fasa
Pelaksanaan (/mplementation). Rajah 11 merupakan Metodologi Pembangunan
Sistem Aplikasi Sektor Awam yang menunjukkan hubungan di antara fasa-fasa dengan
aktiviti-aktiviti yang terlibat di bawahnya.
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METODOLOGI KEJURUTERAAN PEMBANGUNMNAN SISTEM SEKTOR AWAM
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Rajah 11 : Metodologi Kejuruteraan Pembangunan Sistem Aplikasi Sektor Awam
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Fasa 1 : Permulaan Projek

Fasa Permulaan Projek memberikan penekanan kepada komunikasi dan komitmen
pemegang faruh dan organisasi yang bertanggungjawab membangunkan projek
selepas satu-satu permintaan diterima. Fasa ini dibahagikan kepada 2 aktiviti utama,
iaitu:

a) Penyediaan Pelan Pembangunan Sistem / Piagam Pelanggan

Penyediaan Pelan Pembangunan Sistem (PPS) adalah penting sebagai komitmen
pasukan projek dengan pemilik sistem dan pemegang taruh. Butiran komitmen
merangkumi skop, tujuan, keperluan sumber, tempoh projek dan faedah serta
impak sistem kepada bisnes organisasi. Pelan Pembangunan Sistem perlu
mendapat persetujuan bersama di antara pasukan pembangun dan pemilik sistem.

b) Kajian Keperluan Bisnes

Penentuan Keperluan Bisnes memberikan tumpuan ke atas aktiviti mengumpul
keperluan bisnes sesuatu organisasi (organisasi pemegang taruh). Perkara ini
adalah untuk memastikan sistem yang dibangunkan menepati keperluan organisasi
Pemegang Taruh secara menyeluruh (contoh: menepati visi, misi dan objektif
agensi) dan menepati keperluan organisasi secara spesifik. Proses-proses yang
berlaku di dalam akiiviti ini adalah mendefinisikan unit organisasi, peranan,
Pemodelan Fungsi Bisnes dan Pemodelan Proses Bisnes. Hasil daripada aktiviti-
aktiviti ini ialah D02 Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS).

Fasa 2 : Analisis

Matlamat utama fasa ini ialah untuk melaksanakan analisis ke atas keperluan secara
terperinci bagi menghasilkan D03 Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS). Dokumen
SRS menyatakan keperluan sistem dari perspektif pasukan pembangunan. Fasa ini
mengambil kira perkara dan item yang diperlukan dalam satu-satu sistem bagi
merealisasikan keperluan bisnes dan ekspetasi pemegang taruh. Proses-proses yang
dijalankan di dalam aktiviti ini adalah Pemodelan Fungsi Sistem, Pemodelan Use Case
(Fungsian), Pemodelan Keperluan Data, Pemodelan Proses Sistem Dan Penentuan
Keperluan Bukan Fungsian.

Fasa 3 : Reka Bentuk

Berdasarkan kpada keperluan sistem yang diperolehi dalam Fasa Analisis, arkitektur
keseluruhan sistem yang merangkumi arkitektur aplikasi dan pangkalan data akan
dihasilkan. Arkitektur sistem ini mendefinisikan komponen dan antaramuka komunikasi
bagi sesuatu sistem. Fasa ini juga menerangkan bagaimana sistem ini akan dihasilkan.
Fasa ini merangkumi aktiviti-aktiviti seperti Reka Bentuk Arkitektur, Reka Bentuk
Antaramuka Pegguna, Reka Bentuk Pangkalan Data, Reka Bentuk Transaksi Sistem,
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Migrasi dan Integrasi Data, serta Penentuan Teknologi yang akan digunakan. Output
kepada fasa ini adalah D04 Spesifikasi Reka Bentuk Sistem (SDS).

Fasa 4 : Pembangunan

Di dalam fasa Pembangunan, proses penghasilan sistem aplikasi adalah merupakan
matlamat utama. Akfiviti-aktiviti yang dilaksanakan dalam fasa Pembangunan
merangkumi Pembangunan Pangkalan Data, Pengaturcaraan Aplikasi dan Pengujian
Sistem oleh pasukan pembangunan. Fasa Pembangunan merealisasikan elemen-
elemen di dalam dokumen SDS yang telah direkodkan pada fasa Reka Bentuk.
Komponen dan fungsi sistem dibangunkan melalui proses pengaturcaraan dan
kemudiannya diintegrasi untuk menghasilkan sesuatu sistem yang lengkap.

Fasa 5 : Pengujian Penerimaan

Akdiviti-aktiviti yang dilaksanakan di dalam fasa pengujian penerimaan adalah berkaitan
dengan Penyediaan Pelan Pengujian, Penyediaan Dokumentasi Persediaan Ujian,
pelaksanaan pengujian penerimaan oleh pengguna ke atas sistem, serta penyediaan
Laporan Ujian Penerimaan. Pengujian yang dimaksudkan adalah Ujian Penerimaan
Pengguna (UAT) dan Ujian Penerimaan Provisional (PAT). Ujian ini dilaksanakan
sebagai validasi ke atas sistem aplikasi yang dibangunkan berdasarkan kepada
keperluan pengguna dan sistem bagi memastikan keperluan-keperluan tersebut
dipenuhi sebelum sistem aplikasi dilaksanakan.

v avsg

Fasa 6 : Pelaksanaan

Aktiviti utama di dalam fasa pelaksanaan adalah melaksanakan aktiviti ke arah
persediaan pelaksanaan sistem. Aktiviti-aktiviti yang dijalankan di dalam fasa ini adalah
Pelaksanaan Migrasi Data, Ujian Penerimaan Akhir, Penyediaan Manual Pengguna
dan Serahan Sistem Aplikasi.
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1.6

161

FAKTOR KEJAYAAN DALAM PEMBANGUNAMN SISTEM
APLIKASI

Ekosistem Kejuruteraan Sistem Aplikasi Sektor Awam telah menggariskan beberapa
faktor kejayaan dalam pembangunan sistem iaitu Tadbir Urus Pengurusan Projek ICT,
Pengurusan Kawalan Pindaan, Jaminan Kualiti Perisian (SQA), Faktor Kesslamatan
ICT, Pengukuran Saiz Sistern Aplikasi dan Penglibatan Pemegang Taruh. Aspek-aspek
utama ini perlu dititk berat dalam melaksana metodologi kitar hayat pembangunan
sistem ke arah mencapai matlamat bisnes yang ditetapkan.

TADBIR URUS PENGURUSAN PRCIEK ICT

Merujuk kepada Buku Metodologi PRrISA Panduan Pengurusan Projek ICT Sektor
Awam, 2016 yang diterbitkan oleh MAMPU, tadbir urus projek adalah penting bagi
memastikan kejayaan projek ICT. lanya meliputi penubuhan struktur pasukan projek
pembangunan dan jawatankuasa pemantauan projek.

Organisasi Pasukan Projek Pembangunan diketuai oleh Pengurus Projek dengan
bantuan Pejabat Pengurusan Projek (PMO) yang berfungsi sebagai penyelaras kepada
dua pasukan utama projek seperti berikut:

a) Pasukan Pembangunan
Pasukan pembangunan bertanggungjwab dalam melaksana aktiviti mengkaiji,
menganalisa, membangun sistem aplikasi dan melaksana pengujian sistem.

b) Pasukan SME

Pasukan SME bertanggungjawab dalam menyedia input bagi D03 Spesifikasi
Keperluan Sistem dan melaksana pengujian penerimaan ke atas sistem.

Jawatankuasa pemantauan projek adalah terdiri dua jawatankuasa utama, iaitu:
a) Jawatankuasa Pemandu Projek

Jawatankuasa Pemandu Projek bertanggungjawab memutuskan strategi dan hala
tuju projek pembangunan yang terdiri daripada keperluan sumber manusia,
kewangan dan proses. Jawatankuasa ini juga memantau pelaksanaan projek
secara keseluruhan.

b) Jawatankuasa Teknikal Projek

Jawatankuasa Teknikal Projek bertanggungjawab memperaku hala tuju, serahan
dan strategik, menyelesai isu-isu teknikal, menyelaras dan memantau pelaksanaan
mengikut skop projek yang dipersetujui.
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1.6.2 PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Penglibatan pemegang taruh sepanjang aktiviti pembangunan sistem aplikasi dikira
sebagai faktor utama bagi memastikan kejayaan dalam pembangunan dan
pelaksanaan sistem aplikasi. Di samping menyumbang kepada kualiti sistem yang
dibangunkan, penglibatan pemegang taruh juga dapat menyelesaikan strategi
pengurusan perubahan ke arah penggunaan sistem aplikasi yang dibangunkan.

Faedah Yang Diperolehi

a) Meningkatkan kualiti sistem dan ketetapan kepada kehendak dan keperluan
pengguna dalam menyokong peranan dan bisnes agensi.

b} Meningkatkan kefahaman dan penerimaan sistem aplikasi yang dibangunkan.

c) Dengan penglibatan SME dalam mengenalpasti keperluan sistem dalam konteks
fungsi organisasi, ini dapat mengurangkan masa pembangunan.

d) Memupuk perasaan pemilikan sistem baru, dengan penglibatan pengguna dalam
proses pembangunan akan menyebabkan penggunan lebih komited untuk
menggunakan sistem dan untuk memastikan kejayaannya semasa pelaksanaan.

Kategori Pemegang Taruh

v avsg

Dalam pelaksanaan pembangunan sistem agensi sektor awam, terdapat 5 kategori
pemegang taruh iaitu:

a) Penganjur Projek

Penganjur projek adalah Ketua Jabatan/Agensi yang melulus dan memberi
peruntukan bagi pembangunan sistem aplikasi. Sokongan dari pengurusan atasan
agensi adalah faktor utama yang membawa kepada kejayaan pembangunan dan
pelaksanaan sistem aplikasi.
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b) Pemilik Projek

Pemilik projek adalah Ketua Bahagian yang memiliki fungsi dan mempunyai kuasa
terhadap dasar dan prosidur sistem aplikasi yang sedang dibangunkan. Mereka
bertanggungjawab dalam memastikan sistem yang dibangunkan memenuhi
keperluan jabatan.

c) Subject Matter Expert (SME)

SME adalah kumpulan pegawai rujukan kepada fungsi dan domain bisnes agensi
berkaitan dengan sistem yang akan dibangunkan.
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1.6.3

d)

Ahli Pasukan Projek

Ahli Pasukan Projek yang terdiri dari pengguna adalah terlibat dalam menyatakan
keperluan bisnes dan sistem, reka bentuk serta pengujian sistem. Ahli Pasukan
Projek merupakan pegawai penghubung di antara pengguna akhir sistem dengan
pasukan pembangunan.

Penasihat Projek

Penasihat Projek adalah terdiri daripada pegawai pengurusan atasan agensi yang
memberi panduan dan teguran sepanjang pentadbiran dan pengurusan projek
dilaksanakan. Pada kebiasaannya, penasihat projek akan mempengerusikan
Mesyuarat Jawatankuasa Projek.

PENGURUSAN KAWALAN PINDAAN

Permintaan pindaan adalah permohonan untuk membuat pelarasan semula skop atau
keperluan sistem yang telah dipersetujui. Permintaan perubahan ini amat penting
diuruskan bagi memastikan tiada kesan kelewatan dalam pembangunan sistem
aplikasi yang sedang berlangsung. Permintaan pindaan keperluan biasanya berpunca
dari sebab-sebab berikut:

a)

b)

c)

d)

Masalah vyang dilaporkan telah dikenal pasti sebagai ralat yang mesti
diperbetulkan.

Peningkatan sistem yang diminta dari pihak pengguna.

Pertukaran standard, polisi atau akta berkaitan bisnes yang membawa kepada
perlunya sistem diubah suai.

Permintaan daripada pengurusan kanan yang memerlukan pertambahan atau
pengubahsuaian fungsi sistem.

Buku Metodologi Panduan Pengurusan Projek ICT Sektor Awam (PPriSA) yang
diterbitkan oleh MAMPU menggariskan pendekatan bagi kawalan pindaan di bawah
Fasa Pelaksanaan dan Kawalan, menjelaskan perkara berikut:

a)

b)

Borang Change Request — borang standard yang perlu diisi oleh pihak mengguna
bagi membuat permintaan pindaan dan sokongan daripada pemilik sistem.

Penyata Pindaan — keperluan untuk mendaftar permintaan pindaan, kelulusan
tindakan, kaedah penyelesaian dan status tindakan.

Log Penyelesaian Isu — catatan kelulusan penyelesaian ke atas pindahaan dan
aktiviti yang telah dilaksanakan.
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d) Lembaga Kawalan Perubahan — Lembaga/Peringkat yang membincang dan
meluluskan permintaan kawalan

e) Aliran Proses Kawalan Pindaan — menjelaskan aliran kerja permintaan pindaan.

164 JAMINAN KUALITI PERISIAN (SQA)

SQA adalah satu pendekatan yang terancang dan sistematik untuk menilai kualiti dan
pematuhan kepada standard aplikasi, proses dan prosedur. Ini termasuklah proses
bagi menjamin bahawa standard dan prosedur yang diwujudkan dipatuhi sepanjang
aktiviti kitar hayat pembangunan sistem. SQA berbeza daripada pengujian kerana ia
adalah berorientasikan pencegahan manakala pengujian adalah berorientasikan
pengesanan. SQA adalah proses semakan bermula dari peringkat awal pembangunan.
Dengan ini, SQA dapat membantu dalam mengenal pasti masalah pada peringkat awal
dan seterusnya menyumbang ke arah peningkatan kualiti sistem. Terdapat dua item
utama yang perlu dibincangkan dalam pelaksanaan SQA, iaitu: ciri-ciri sistem aplikasi
yang berkualiti diukur berdasarkan atribut kualiti perisian; dan, aktiviti pengujian
verifikasi dan validasi bagi memastikan sistem aplikasi yang dihasilkan berkualiti serta
memenuhi ciri-ciri kualiti perisian.

a) Atribut Kualiti Perisian

Kualiti sistem aplikasi ditentukan oleh atribut kualiti seperti Jadual 3.
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Jadual 3 : Atribut Kualiti Perisian

Atribut Keterangan Contoh
Atribut Input dan i. Sistem dapat memenuhi keperluan
Fungsian output produk pengguna dengan tepat (correctness).
(Functional perisian

ii. Sistem mengawal capaian modul mengikut

Attributas) peranan pengguna (authentication).
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iii. Sistern memaparkan maklumat sulit
kepada pengguna tertentu sahaja
(integrity).Aspek keselamatan telah
diambil berat semasa pembangunan
sistem (security)

Atribut Operasi | Syarat operasi i. Sistem berupaya memberikan tindak balas
(Operational sesuatu produk (latency or response time) dalam masa
Attributes) perisian yang ditetapkan

ii. Sistem dapat menampung kapasiti
(capacity) pengguna serentak yang
ditetapkan
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Atribut Keterangan Contoh
_ jii. Sistem dapat beroperasi walaupun
melebihi kapasiti pengguna yang
ditetapkan.
Atribut Sejauh mana i. Sistem mudah digunakan (ease of use)
Kebolehgunaan | produk perisian oleh pengguna
(Usability boleh ii. Sistem mudah dipelajari (ease of learn)
Attributes) digunakan dan oleh pengguna
disesuaikan ii. Sistem mudah disesuaikan (customizable)
dengan produk mengikut keperluan operasi pengguna
perisian iv. Sistem sedia berkolaborasi dengan
aplikasi lain (interoperability)
Atribut Bisnes | Kos i. Kos pembangunan sistem
(Business pembangunan, | ii. Kos penyelenggaraan system
Attributes) penggunaan iii. Penjimatan kos apabila produk atau
serta komponennya boleh diguna semula
perubahan (reusability)
produk perisian | iv. Penjimatan kos apabila produk boleh

digunakan pada platform berbeza
(portability)

Atribut Struktur
(Structural
Aftributes)

Struktur
dalaman
produk perisian

iii.

Sistem yang dibangunkan berupaya untuk
diuji (festability)

Sistem mudah diadaptasi (adaptability)
mengikut perubahan keperluan pengguna

Pembangunan sistem mengambil kira
struktur kemodularan (modularity)

b) Verifikasi dan Validasi

Verifikasi adalah pengesahan dokumentasi (static testing), ianya merupakan
proses menilai sama ada dokumen, rekabentuk, kod pengaturcaraan dari fasa-fasa
pembangunan sistem tertentu dibangunkan dengan sewajarnya atau tidak, dan
telah memenuhi keperluan yang ditetapkan pada fasa permulaan (system was builf
right), aktiviti yang terlibat adalah Inspections, Reviews, Walkthroughs. Manakala

Validasi adalah pengesahan produk (sistem aplikasi). lanya merupakan proses
menilai samada produk yang dibangunkan adalah betul dan memenuhi keperluan
yang ditetapkan (right system builf).\alidasi adalah proses dinamik untuk menguiji

produk akhir yang dibangunkan. Rujuk rajah di muka surat seterusnya.

ﬁ avg
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Rajah 12 : Proses Verifikasi dan Validasi

Pengujian Verifikasi hendaklah dilaksanakan oleh pasukan pembangun sistem,
manakala pengujian Validasi oleh pihak pengguna. Merujuk kepada Rajah 3 di bawah,
terdapat 4 jenis pengujian verifikasi dan 1 jenis pengujian validasi.

Validasi Keperluan Pengguna
——————————————————————— Ujian Penerimaan

————————————— | —— 1 ieen
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Verifikas! Model Seni bina Ujian Integrasi

dan Integrasi Sistern

———————— Ujian Sub-sistem

modul f kemponern

.

Pengaturcaraan i Ujian Unit

Verifikasi =
implementasi
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Rajah 13 : Jenis-Jenis Pengujian V&V
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Jadual 4 menerangkan 5 jenis ujian yang terlibat dalam proses pembangunan sistem.

Jadual 4 : Jenis-Jenis Pengujian IV&Y

Jenis Ujian Keterangan
Pengujian Awal Jenis pengujian adalah Ujian Statik dalam fasa Permulaan
(Early Testing) Projek. Pendekatan ujian adalah secara review atau/dan

walkthrough ke atas keperluan fungsian (functional) dan
bukan fungsian (non-functional) seperti yang dinyatakan
dalam SRS. Artifak yang terlibat adalah seperti:

s Dokumen tender
= Cadangan tender daripada pembekal yang dilantik.
= Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)

Ujian Unit
{Unit Testing)

Aktiviti pengujian bagi menilai unit terkecil (fowest level) di
dalam sistem seperti kod program, function dan sebagainya

Ujian Integrasi
(Integration Testing)

Aktiviti  pengujian dengan sistem-sistemn dalaman dan
sistem-sistem luaran yang terlibat secara terus dengan
aplikasi yang sedang dibangunkan.

Ujian Sistem
{System Testing)

Aktiviti pengujian yang terlibat adalah Pengujian Fungsian
dan Bukan Fungsian untuk keseluruhan modul yang
dibangunkan.

Ujian Penerimaan
{Acceptance
Testing)

Ujian Penerimaan Pengguna terbahagi kepada tiga (3)
seperti turutan berikut:

= Ujian Penerimaan Pengguna (UAT)
e Ujian Penerimaan Provisional (PAT)
e Ujian Penerimaan Akhir (FAT)

Penggunaan SQA dalam proses pembangunan sistem akan membawa kepada

faedah-faedah berikut:

a) Memastikan standard dan prosedur dipatuhi.

b) Mewujudkan dokumentasi system yang seragam dan mudah difahami.

c) Memastikan masalah dapat ditemui awal dan diuruskan dengan sewajamya.
d) Memantau dan menambah baik proses pembangunan sistem.

ﬁ avg
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165 FAKTOR KESELAMATAN ICT

Elemen keselamatan dalam pembangunan sistem aplikasi perlu diambil kira dalam
proses kitaran hayat pembangunan sistem. Sistem aplikasi sering terdedah kepada
serangan kerana wujudnya kelemahan semasa aktiviti reka bentuk dan
pengaturcaraan dijalankan. Kelemahan sistem aplikasi boleh menyebabkan ia boleh
diubahsuai oleh pihak yang tidak bertanggungjawab sehingga sistem aplikasi tersebut
tidak dapat beroperasi dengan baik. Tindakan pencegahan adalah penting untuk
mengurangkan ancaman ke atas sistem aplikasi. Antara aspek yang perlu diambilkira
dalam menjamin keselamatan sistem adalah:

a) Prinsip Umum Pembangunan Sistem Terselamat

Keselamatan sistem boleh diancam pada mana-mana aktiviti sepanjang kitaran
hayatnya, sama ada secara sengaja atau tidak sengaja oleh "orang dalam" atau
oleh "orang Iluar" yang tidak mempunyai hubungan dengan organisasi.
Penambahbaikan kelemahan yang dikesan pada peringkat awal kitar hayat
pembanguanan sistem adalah lebih kos efektif daripada membangun dan
mengeluarkan versi atau patch keselamatan baru untuk sistem beroperasi. Untuk
memastikan keselamatan sentiasa terjamin, sistem mestilah mematuhi kepada
prinsip-prinsip berikut:

i) Kebergantungan (Dependability)

v avsg

Sistem yang dibangunkan boleh beroperasi dengan lancar di bawah semua
keadaan dan platform, termasuklah sekiranya terdapat serangan atau sebarang
niat jahat.

ii) Dipercayai (Trustworthiness)

Sistem boleh dipercayai walaupun terdapat kelemahan yang sengaja
dieksploitasi untuk mengganggu pengoperasian sistem. Sistem yang boleh
dipercayai mesti mengandungi logik yang boleh menghalang sebarang
pencerobohan.
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iii) Daya Tahan (Resilience)

Sistem yang berdaya tahan adalah sistem yang mampu menentang serangan
atau dapat dipulihkan dengan pantas sekiranya terdapat serangan yang tidak
boleh dibendung.

b) Ciri-Ciri Keselamatan Utama Pembangunan Sistem

Terdapat 7 ciri-ciri keselamatan yang perlu diambil kira bagi memastikan sistem
aplikasi sentiasa terjamin dan selamat. Ciri-ciri tersebut adalah seperti berikut:
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Keselamatan Tahap Sistem

Sistem dapat mengawal akses aplikasi pada peranan setiap pengguna.
Biasanya sistem dikawal berasaskan kepada paparan pilihan menu yang
berbeza mengikut peranan pengguna.

Keselamatan Row-Level

Pengguna hanya dapat melihat data yang dibenarkan mengikut peranan
mereka di dalam aplikasi yang sama.

iii) Single Sign-On (SSO)

Satu proses pengesahan yang membolehkan pengguna memasukkan ID
Penggguna dan Kata Laluan melalui satu sistem utama sahaja, dan
pengesahan tersebut adalah memadai untuk pengguna mengakses ke sistem-
sistem lain tanpa perlu log masuk berulang kali. Dalam masa yang sama,
teknologi SSO ini juga dapat mengurangkan bilangan 1D Pengguna dan Kata
Laluan yang perlu diingati oleh seseorang individu.

iv) Parameter Khas Pengguna

Parameter Khas Pengguna digunakan untuk meningkatkan ciri keselamatan
secara lebih personal kepada sesuatu pengguna. Parameter khas ini disimpan
di dalam profil pengguna dan boleh diakses oleh keseluruhan sistem. lanya
sangat fleksibel, dapat mengawal, menambah atau menyembunyikan pilihan
pengguna.

Pilihan Pengesahan Fleksibel {Flexible Authentication Options)

Sistem aplikasi yang dibangunkan sepatutnya menawarkan pelbagai pilihan
bagi kaedah pengesahan pengguna. Sistem yang dibangunkan sepatutnya
lebih fleksibel dan mampu untuk menawarkan pelbagai kaedah pengesahan
pengguna.

vi) Sumber Data Pengguna (User Specific Data Source)

Ciri keselamatan ini mempunyai ciri-ciri yang sama dengan Keselamatan Row-
Level, tetapi tertumpu kepada peringkat pangkalan data. Aplikasi yang
dibangunkan boleh mengakses sumber data yang berbeza bergantung kepada
kategori pengguna. Sebagai contoh, apabila berlaku penggabungan di antara
dua syarikat yang mengguna sistem yang sama, pekerja di bawah syarikat A
dibenarkan mempunyai akses ke pangkalan data lokal manakala pekerja
syarikat B pula diberikan akses ke pangkalan data yang berlainan.

vii) Pengauditan Aktiviti Sistem

Pengauditan aktiviti sistem membolehkan log aktiviti pengguna direkodkan bagi
sebarang aktiviti yang dilakukan di dalam sistem. Fungsi ini membolehkan
pentadbir sistem mengesan dan menjgjaki akfiviti pengguna dengan pantas,
mudah dan terperinci.

ﬁ avg
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166 KEPENTINGAN PENGUKURAN SAIZ SISTEM

Dalam perancangan pembangunan projek yang melibatkan pembangunan sistem
aplikasi, langkah pertama yang perlu dilakukan ialah membuat anggaran empat
parameter utama iaitu saiz sistem, usaha pembangunan (development efforf), masa
dan kos. Kesemua parameter ini merupakan input utama kepada pelan keseluruhan
projek.

Apabila saiz sistem tidak diukur dengan tepat, maka kebiasaannya anggaran usaha
pembangunan, masa dan kos adalah hanya berdasarkan kepada pengalaman dan
rekod-rekod sejarah yang lepas. Pengalaman dan rekod-rekod sejarah tersebut pula
dikumpulkan berdasarkan kepada cadangan pihak kontraktor di mana kadang-kadang
kos yang ditawarkan boleh dipersoalkan sama ada berpatutan atau sebaliknya. Oleh
yang demikian, adalah sangat penting saiz sistem diukur dengan lebih tepat dan secara
saintifik serta mematuhi piawaian antarabangsa.

Apabila membuat perancangan projek-projek ICT yang melibatkan pembangunan
sistem baru atau peningkatan sistem sedia ada, pihak pengurusan memerlukan
jawapan kepada tiga persoalan asas berikut:

a) Berapakah jumlah kos yang terlibat?

b) Berapa lama masa diambil untuk menyiapkan projek?

¢) Siapaakan melaksanakannya dan adakah pilihan yang dibuat akan mengurangkan
kos atau mempercepatkan pelaksanaan projek?

v avsg

Jawapan kepada persoalan bisnes ini dapat diberikan sekiranya saiz sistem yang
hendak dibangunkan diketahui. Pengiraan saiz sistem merupakan salah satu aktiviti
dalam kejuruteraan sistem untuk membuat anggaran saiz sistem aplikasi yang hendak
dibangunkan. Terdapat beberapa kaedah pengiraan saiz perisian, antaranya ialah
COSMIC Function Points, Mk || Function Points, Nesma Function Points, FiSMA
Function Points dan kaedah IFPUG. Kaedah yang paling terkenal ialah kaedah IFPUG
yang juga dikenali dengan Function Point Analysis (FPA). FPA dimiliki dan
diselenggara oleh IFPUG (International Function Point Users Group) iaitu sebuah
organisasi tidak berasaskan keuntungan yang telah ditubuhkan pada 1986. FPA ini
mematuhi kepada standard pengukuran fungsian sistem aplikasi ISO/IEC
14143-1:2007. Metrik pengukuran function points (FP) telah menjadi standard de facto
untuk analisis ekonomik sistem aplikasi, sebagai penanda aras kepada produktiviti dan
kualiti sistem aplikasi dan lain-lain pengukuran yang berkaitan. Keterangan yang
terperinci mengenai function points dan kaedah IFPUG FPA akan diterangkan dalam
Bab 8.
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Persoalan yang selalu ditanya apabila membuat inisiatif berkaitan pembangunan
sistem aplikasi ialah berapa besar atau berapa kompleks sistem aplikasi yang hendak
dibangunkan. Adakah sistem yang hendak dibangunkan bersaiz kecil, sederhana atau
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besar? Apabila kaedah FPA diaplikasikan, penentuan kategori saiz sistem dapat
ditentukan dengan yakin dan jelas. Capers Jones Pengarang buku Soffware
Engineering Best Practices - Lessons from Successful Projects in the Top Companies
(2010), menyatakan perisian kategori kecil ialah perisian yang kurang daripada 100FP,
kategori sederhana bagi perisian bersaiz antara 100FP hingga 999FP dan kategori
besar bagi perisian bersaiz 1000FP ke atas. Apabila saiz sistem dapat diketahui, maka
kos, tempoh masa dan usaha pembangunan dapat ditentukan dengan merujuk kepada
jadual standard antarabangsa mengikut negara atau mengikut standard organisasi
sekiranya ada.

FP sudah dan sedang diterima secara meluas sebagai metrik standard untuk mengukur
saiz perisian. Kefahaman mengenai saiz perisian merupakan kunci kepada kefahaman
produktiviti dan kualiti dalam proses pembangunan sistem. Tanpa metrik pengukuran
saiz perisian yang saintifik dan boleh dipercayai, produktiviti (FPs sebulan kerja) atau
kualiti (kecacatan per FP) tidak akan dapat dikira. Dengan FP, pemantauan kemajuan
dalam produktiviti dan kualiti pembangunan sistem di setiap fasa pembangunan dapat
ditambah baik. Apabila perubahan kepada produktiviti dan kualiti dikira serta diplot
mengikut masa, organisasi boleh lebih fokus kepada kekuatan dan kelemahan yang
dimilikinya. Fokus kepada kekuatan dan pembetulan serta penambahbaikan kepada
kelemahan akan menjadikan proses pembangunan sistem menjadi lebih efektif.

Penggunaan pengukuran saiz fungsian sistem aplikasi yang dibangunkan akan
menyediakan maklumat-maklumat tambahan yang akan membantu dalam kejayaan
dalam pengurusan projek pembangunan sistem aplikasi. Antara maklumat-maklumat
tersebut adalah seperti berikut:

a) Produktiviti

i) Jam per function points, membolehkan organisasi membandingkan produktiviti
antara projek-projek atau pun membandingkan dengan standards industri.

i) Produktiviti Keseluruhan, merujuk kepada function point per bilangan sumber
manusia terlibat (tofal work effort) yang memboleh organisasi mentadbir dan
memantau pelaksanaan projek secara efektif.

i) Kadar pengeluaran/serahan (rate of delivery), membolehkan pihak pengurusan
membuat perancangan dan analisis masa untuk promosi, atau untuk
pelaksanaan projek.

b) Kualiti

i) Saiz fungsian perisian dalam bentuk functfion points boleh digunakan sebagai
alat untuk membuat anggaran jadual pelan perancangan projek yang lebih
tepat.
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ii) Metrik tahap kesempurnaan projek boleh dikira dengan membandingkan
bilangan function points berasaskan fungsian yang diminta pengguna
berbanding bilangan function points berasaskan fungsian yang diserahkan.

iii) Metrik kadar perubahan kepada skop projek. Organisasi boleh menggunakan
maklumat ini untuk membuat justifikasi kepada permohonan bajet tambahan
atau perubahan kepada tarikh serahan projek.

iv) Kadar kecacatan produk. lanya boleh digunakan untuk perancangan dan
pemantauan di setiap fasa pembangunan perisian bagi memastikan kecacatan
yang dikenalpasti dibetulkan sebelum produk dilaksanakan.

c) Kewangan

i) Kos per function poinf yang boleh digunakan membuat anggaran kos
pembangunan aplikasi dan membantu membuat keputusan dalam pemilihan
perisian.

ii) Kos pembetulan perisian per function points. lanya digunakan untuk mengukur
kos pembetulan perisian selepas dilaksanakan dalam tempoh tertentu.

ii) Nilai aset perisian organisasi merupakan satu metrik yang penting untuk menilai
aset perisian kepunyaan organisasi.

d) Penyelenggaraan

v avsg

i) Maintainabiflity merupakan effort dalam bentuk kos penyelenggaraan per
function point — boleh digunakan untuk membuat perancangan dan
pemantauan kos penyelenggaraan aplikasi.

ii) Reliabifity ialah bilangan kegagalan aplikasi berbanding dengan saiz
fungsiannya, boleh digunakan untuk mengukur tahap kebolehpercayaan
aplikasi.

iiy Bilangan sumber manusia per funcfion point untuk membuat penyelenggaraan.

NYTYNION3d
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FASA PERMULAAN PROJEK

Bab ini menerangkan akfiviti-aktiviti
bagi penyediaan Pelan
Perancangan Pembangunan Sistemn
dan pelaksanaan kgjian keperluan
bisnes yang merangkumi Pemodelan
Fungsi dan Proses Bisnes.
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2 FASA PERMULAAN PROIJEK

Fasa Permulaan Projek adalah fasa perancangan kepada pasukan pembangun sistem
untuk mengenalpasti skop pembangunan, pendekatan pelaksanaan dan aspek-aspek
lain yang perlu diberi perhatian sepanjang aktiviti pembangunan dilaksanakan.

Fasa Permulaan Projek memberikan penekanan kepada komunikasi antara pemegang
taruh dan organisasi/pasukan yang bertanggungjawab membangunkan sesuatu
projek. Penglibatan dan komitmen kedua-dua pihak ini juga ditekankan dalam
menjayakan projek.

Fasa ini dibahagikan kepada 2 aktiviti utama iaitu:

a) Perancangan Pembangunan Sistem

Alktiviti ini membincangkan penyediaan pelan perancangan pembangunan sistem
aplikasi dari aspek keperluan sumber projek seperti kos, masa dan modal insan.

b} Kajian Keperluan Bisnes

Aktiviti ini membincangkan pendekatan bagi kajian keperluan bisnes dan
mendokumentasikan skop bisnes bagi tujuan pembangunan sistem aplikasi.

2.1 GAMBARAN KESELURUHAN

Pemodelan
Fungsi Bisnes

Penyediazn
Spesifikasi Keperluan
Bisnes (BRS)

RUJUKAN PROSES & PENGGUNAAN METODE SERAHAN
- Bahagian 1
X +  Spesifikasi « Pelan Pembangunan
g Keperluan Bisnes Penyediaan Sistem
Pelan Pembangunan
g Sistem (PPS)
A
= +  Pelan Strategik Bahagian 2 = Spesifikasi
c ICT Organisasi Keperluan Bisnes
g = Enterprise Penentuan Pemodelan
Architecture (EA) Keperiuar Blsnes Proses Bisnes
g Organisasi
m
-~

Rajah 14 : Gambaran Keseluruhan Fasa 1 — Permulaan Projek
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2.2
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PERANCANGAN FPEMBANGUNAN SISTEM

PENGEMNALAN

Perancangan pembangunan sistem perlu dilaksanakan secara menyeluruh dan
terperinci bagi membolehkan pasukan pembangunan dan organisasi mengurus,
melaksana dan memantau pembangunan sistem aplikasi. Perancangan
pembangunan perlu didokumenkan dalam Pelan Pembangunan Sistem Aplikasi.
Proses penyediaan pelan ini sewajarnya bermula setelah pasukan mengenalpasti skop
keperluan bisnes, bagi memastikan perancangan dapat dilakukan dengan tepat. Pelan
ini juga perlu dibangunkan sejajar dengan pelan perancangan projek ICT yang
berkaitan.

Dokumen Rujukan kepada aktiviti Perancangan Pembangunan adalah D02

Spesifikasi Keperluan Bisnes, sekiranya dokumen ini dibangunkan awal.

Dokumen Serahan kepada aktiviti Perancangan Pembangunan adalah D01 Pelan

Pembangunan Sistem.

PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Pemegang Taruh utama yang akan terlibat dalam perancangan adalah ketua pasukan
pembangunan sistem dan pemilik sistem aplikasi yang dilantik berdasarkan sumber-
sumber yang telah ditetapkan. Oleh kerana perancangan meliputi pendekatan
pelaksanaan sistem, adalah penting perancangan mendapat komitmen dan perhatian
kepada semua ahli pasukan dan persetujuan oleh pemilik sistem.

Cadangan penglibatan kategori pemegang taruh adalah seperti berikut:
a) Pemilik Sistem.

b) Ketua Pasukan Pembangunan Sistem.

c) Ketua SME.

FAKTOR KEJAYAAN

Untuk memastikan kejayaan perancangan, faktor kejayaan utama yang perlu
dipertimbangkan sebelum dan semasa aktivti dilaksanakan adalah seperti berikut:

a) Menetapkan pemilik sistem.

b) Memperolehi komitmen daripada pemegang taruh utama.
c) Kes bisnes untuk pembangunan sistem diluluskan.

d) Pasukan pembangunan yang mencukupi.

M3Irodd NYY1NNY3d YSYH
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2.2.4 PENYEDIAAN PELAN PEMBANGUNAN SISTEM [F1.1]

KETERANGAN

Pelan Perancangan Sistemn merupakan perincian strategi dan pendekatan yang akan
digunakan sebagai panduan oleh organisasi dan pasukan projek. Rujuk kepada D01 Pelan
Pembangunan Sistem untuk melihat format dokumen yang terlibat di mana pengisian
kandungan-kandungannya adalah seperti langkah-langkah di bawah.

OBJEKTIF
o Menetapan tempoh berdasarkan peruntukan sumber yang diberikan
o Sebagai panduan dalam mengendalian pembangunan sistem

o Panduan dalam pemantuan projek pembangunan

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Tetapkan Pengenalan Projek

Pengenalan projek akan menerangkan gambaran ringkas mengenai projek secara
keseluruhannya yang terdiri daripada tujuan projek, skop projek dan serahan projek.
a) Tujuan Projek

Terangkan tujuan projek yang menentukan jangkaan hasil projek yang bersama-sama
dengan kekangan keperluan pembangunan (persekitaran, standard, . Tujuan boleh juga
diekstrak daripada Cadangan Projek yang didokumenkan dalam D02 Spesifikasi
Keperluan Bisnes yang dihasilkan. Utamakan tujuan projek berdasarkan aspek berikut:

i)  Matlamat Fungsian organisasi

i)  Matlamat Bisnes (kecekapan & faedah)

i) Matlamat Kualiti (kualiti produk atau perkhidmatan)

Terangkan juga rasional yang menyebabkan projek pembangunan perlu dilaksanakan
seperti keperluan baru, perluasan (roff-out) atau memperbaiki proses/perkhidmatan yang

disediakan oleh organisasi. Permnyataan ringkas mengenai masalah perkakasan,
masalah perisian dan sebagainya disenaraikan bagi menguatkan lagi tujuan projek.

Contoh tujuan projek:

Tujuan projek ini adalah untuk membangunkan aplikasi telefon pintar bagi mencari
lokasi tempat makan di Malaysia. Aplikasi ini dapat membantu rakyat atau pelancong
semasa percutian diMalaysia. Aplikasi ini akan menjimat masa carian, menyedia
pelbagai pilihan lokasi dengan pelbagai jenis makanan yang terdapat diMalaysia.
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b)

Skop Projek

Jelaskan apakah yang akan (atau tidak akan) dihasilkan oleh projek bagi mengelak
perubahan pada masa depan dalam mencapai tujuan atau matlamat projek. Skop projek
perlulah dipersetujui dan akan dijadikan sebagai sempadan (boundary) untuk
pelaksanaan pembangunan aplikasi dan asas untuk mengukur kejayaan projek.

Contoh Skop projek:

Antara skop projek yang telah dikenalpasti bagi mencapai tujuan projek adalah:

i)  Merangkumi semua lokasi restoran/tempat makan diseluruh Malaysia yang
didaftarkan dibawah agensi pelancongan.

ii} Akses aplikasi melalui semua jenis telefon pintar (Android dan 10S)

Serahan Projek

Menyenaraikan jangkaan serahan projek mengikut fasa pembangunan sistem yang
berkaitan. Butiran serahan yang perlu meliputi nama serahan, tarikh serahan, kuantiti
serahan, penyedia, pengesah dan pelulus serahan. Setiap dokumen serahan perlu
mendapat pengesahan atau kelulusan daripada pemilik projek bagi memastikan kualiti
dan ketepatan maklumat yang disediakan.

2y

Is

vy
Jadual di bawah sebagai panduan dalam penyenaraian serahan projek : g

Nama & No. Tarikh
Rujukan Serahan | serahan

Namafjawatan | Jawatan | Jawatan

Kuantiti Penyedia Penyemak | Pelulus

Fasa (SDLC)

ii) Dokumentasi Pangkalan Data
iii)y Dokumentasi Kod Sumber

¢
Contoh Serahan Pembangunan Sistem Aplikasi adalah: E
i)
Fasa Analisis i) Spesifikasi keperluan sistem E
Fasa Pembangunan i) Sistem Aplikasi g
o
o
m
A

Fasa Pelaksanaan i) Manual Pengguna

ii) Manual Operasi
ii) Latihan Teknikal dan Latihan Pengguna
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Langkah 2 : Tetapkan Maklumat Pengendalian Projek

Maklumat bagi pengendalian projek seperti model proses, struktur organisasi dan peranan
merupakan input penting dalam penyediaan Pelan Pembangunan Sistem. Kerangka bagi
maklumat tersebut adalah seperti berikut:

a)

b)

Model Proses

Menerangkan proses pembangunan sistem yang akan digunakan yang mengambilkira
kitaran hayat pembangunan sistem (SDLC). Model proses perlu mengambilkira:

i)

ii)

Proses Pembangunan

Nyata dan jelaskan proses pembangunan sistem aplikasi, kenalpasti juga
modulirelease/fasa aplikasi yang dirancang, objektif dan aktiviti pembangunan
yang akan dilaksanakan di setiap modul/release/fasa.

Metodologi Pembangunan

Nyata dan jelaskan kaedah pembangunan sistem yang akan digunakan (watferfalf,
agile, spiral dil). Ini termasuklah keterangan manual, tools/alat dan prosedur yang
akan digunakan dalam menyokong kaedah yang digunakan.

Standard

Nyatakan standard yang akan digunakan untuk mempersembahkan keperluan,
reka bentuk, coding, kes penguijian, prosedur pengujian dan keputusan pengujian
penerimaan.

Reusable Product

Terangkan pendekatan yang digunakan untuk mengenalpasti, menilai dan melapor
peluang untuk customize atau mengintegrasi dengan aplikasi sedia ada.

Struktur Organisasi Pasukan

Pasukan Pembangunan sistem adalah salah satu fungsilkomponen dalam Struktur
Organiasasi Projek ICT. Pelan Pembangunan Sistem yang dibangunkan hanya
memperincikan pasukan pembangunan sistem. Kenalpasti pasukan kerja yang terlibat
dalam pasukan pembangunan sistem. Pasukan ini sekurang-kurangnya terdiri daripada
sub-pasukan seperti berikut:

i)

i)
i)
iv)
v)

Pasukan Keperluan dan Analisis

Pasukan Reka bentuk (Pangkalan Data & Fungsian)
Pasukan Migrasi/Integrasi (Jika berkaitan)

Pasukan Pengujian

Pasukan Jaminan Kualiti
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Sediakan rajah struktur organisasi pasukan projek digambarkan dengan menggunakan
sama ada carta organisasi atau rajah matriks yang dapat menggambarkan bidang kuasa,
tanggungjawab dan komunikasi di dalam projek.

Pengurus
Pembangunan Sistem

Pasukan Pasukan
Hepariumn & PeI::rs:: raa:'lan Pen:al;rgla:tem Anminan
Rekabentuk Kualiti

Rajah 15 : Contoh Struktur Pasukan Pembangunan Sistem

Tetapkan Peranan dan Tanggungjawab

2y
Is
Pengurus Projek Pembangunan perlu dilantik sebagai ketua dan bertanggungjawab vy
dalam merancang dan mengurus pelaksanaan aktiviti pembangunan sistem. Manakala
pelaksanaan akan/boleh diagihkan kepada sub-pasukan mengikut fungsi. Setiap sub-
pasukan boleh terdiri daripada ketua pasukan dan ahli pelaksana. Setiap ahli pasukan
hendaklah dikenalpasti perlu mengambilkira tahap kemahiran/kepakaran dan tempoh
masa yang diperuntukkan dalam projek untuk anggaran tempoh dan kos projek.

Contoh: Jadual Peranan dan Tanggungjawab

Jadual 5 : Contoh Jadual Penerangan Keahlian Pasukan Pembangunan

Tempoh
Fungsi Nama Ketua | MNama Ahli Penglibatan Tanggungjawab

Pengurus
Pembangunan
Sistem

Pasukan Keperluan
dan Reka bentuk
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Pasukan
Pemprograman

Pasukan Penguji

Pasukan QA

Pasukan SME
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Langkah 3 : Tetapkan Proses Pengurusan

Proses pengurusan merupakan penerangan faktor yang perlu diambilkira bagi melancarkan
pengurusan pelaksanaan projek. Faktor tersebut adalah Andaian, Kebergantungan dan
Kekangan; Risiko; Tahap Kebarangkalian Risiko dan Tahap Impak; serta Pemantauan dan
Kawalan.

a) Andaian, Kebergantungan dan Kekangan

Menjelaskan andaian sebagai asas dalam pembangunan pelan projek, kebergantungan
ke atas pelan projek dan kekangan terhadap pelan projek seperti tempoh projek,
peruntukan sumber, kualiti dan fungsi.

i}  Andaian Projek adalah peristiwa atau keadaan yang dijangka berlaku sepanjang
tempoh projek pembangunan sistem aplikasi dan memberi kesan positif atau
negatif terhadap objektif projek.

i) Kebergantungan projek adalah kebergantungan kejayaan projek dengan aktiviti
luaran yang lain, ianya juga perlu dikenalpasti bagi memastikan pelaksanaan
pembangunan perisian berjalan lancar.

i) Kekangan projek adalah apa-apa yang menghadkan tindakan projek pembangunan
sistem aplikasi. Kekangan perlu mengambilkira 3 aspek iaitu masa, sumber dan
kualiti kerana ketiga-tiga aspek ini yang akan memandu kejayaan projek.

b) Senaraikan Risiko

Risiko projek adalah peristiwa atau keadaan yang tidak pasti, jika ia berlaku, ia akan
memberi kesan ke atas tujuan/objektif projek. Risiko dalam pembangunan sistem
aplikasi berpunca dari sumber dalaman dan luaran.

i) Risiko dalaman yang dimaksudkan adalah:

. Risiko yang berkaitan dengan objektif projek antara pengurus projek, ahli
pasukan dan pemilik projek. Sekiranya objektif projek tidak ditakrifkan dengan
jelas pada permulaan projek, adalah sangat sukar bagi projek itu mencapai
keputusan

. Risiko yang berkaitan dengan takrifan saiz projek. Takrifan saiz yang salah
atau tidak tepat mengakibatkan salah arahtuju pembangunan projek, seperti
perubahan tempoh masa pembangunan projek, pertambahan kos dan lain-
lain.

. Risiko yang berkaitan dengan kompleksiti projek. Sekiranya pasukan telah
dapat memahami kompleksiti projek dengan tepat mengakibatkan tambahan
masa, sumber bagi memahami bsines yang diperlu dibangunkan.

. Risiko yang berkaitan dengan definisi pelan projek. Sekiranya pelan projek
tidak mengambilkira kompleksiti, saiz, kemahiran dan pengalaman ahli
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c)

pasukan dalam fungsi masing-masing akan mengakibatkan risiko kegagalan
projek

i}  Risiko luaran pula adalah risiko diluar kawalan pasukan projek. Risiko berkaitan
dengan politik, perundangan dan berkaitan dengannya. Masalah teknikal diluar
kawalan juga salah satu risiko luaran. Sekiranya projek adalah bergantung kepada
teknologi yang masih belum siap, projek ini potensi berisiko, maka penyelesaian
alternatif perlu dikenalpasti.

Tahap Kebarangkalian Risiko dan Tahap Impak

Pengurusan risiko perlu diberi tumpuan untuk mengenal pasti, menilai risiko dan
menguruskan risiko tersebut untuk meminimumkan kesan ke atas projek.

Penilaian risiko perlu dibuat bagi mengenalpasti impak risiko kepada projek. Tahap
kebarangkalian risiko (exposure) dinilai berdasarkan formula berikut :

Tahap risiko (exposure) = Kebarangkalian (probability / likelihood)
% Impak atau kesan risiko (impact)

Kedua-dua kebarangkalian dan impak akan dinilaikan mengikut skala yang ditetapkan.

Jadual 6 : Skala Impak dan Tahap Risiko

Impak

| Sangat
Tiada Kegil Sederhana Besar | s
Kesan Besar

Kebarangkalian
5 Hampir pasti
4 Kemungkinan tinggi
3 Ada Kemungkinan
2 Kemunggkinan rendah
1 Jarang |
Tahap Risiko Skala Tahap Penerangan
Risiko
Ekstrem 13-25 Risiko sangat tinggi, pelan tindakan terperinei
diperlukan
Tinggi 8-12 Risiko tinggi, diberi perhatian oleh pengurusan projek
Sederhana 4-7 Risiko sederhana, diuruskan dan diberi perhatian oleh
pihak yang dipertanggungjawab
- Rendah 1-3 Risiko Rendah, diuruskan mengikut prosidur sedia ada

Sumber : Overview Pengurusan Risiko Sektor Awam, MAMPU, JPM
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d} Pemantauan dan Kawalan

Pemantauan dan kawalan merupakan faktor penting dalam pengurusan projek.
Kepentingan pemantauan dan kawalan dalam projek adalah untuk memastikan projek
mencapai kemajuan seperti dirancang dan tindakan yang diambil apabila perubahan
kepada pelan asal diperlukan. Bagi memastikan pemantauan dan kawalan dilaksanakan
secara berkesan, projek perlu menetapkan penggunaan mekanisma atau pendekatan
yang bersesuaian.

Mekanisma pemantauan ini perlu mengambil kira:

i) Struktur pelaporan
i) Kaedah dan kekerapan pelaporan
iy Format templat pelaporan

Proses dalam melaksanakan pemantauan dan kawalan adalah sebagaimana berikut:

Langkah 1:
Tetapkan objektif
93] dan asas
Y
{ve)
Langkah 4: Ambil Langkah 2:
tindakan Kenalpasti
D pembetulan pencapaian

sebenar

Langkah 3: Analisa
pencapaian
sehenar dengan
asas perancangan

Rajah 16 : Proses Pemantauan Dan Kawalan Projek

Merujuk kepada Ir. Wan |brahim Wan Yusoff, buku bertajuk 77 Tips Projek Berjaya
perkara yang perlu dipantau atau dikawal adalah:

i) Kemajuan mengikut pelan perancangan mengawal dari segi pelaksanaan status
aktiviti, mengenalpasti isu/masalah dan tindakan pembetulan

MIro¥d NYVYININY3d YSvd

i}  Peruntukan, kawalan dari aspek berapa banyak telah dibelanja dan yang tinggal,
dan adakah baki kos yang tinggal bagi menyiapkan kerja

i) Skop dikawal dari aspek pelaksanaan aktiviti masih dalam skop ataupun diluar skop
dan juga kenalpasti perubahan yang melibatkan tambahan skop

iv) Kualiti, pastikan kerja menepati spesifikasi, sekira wujudnya di luar spesifikasi,
apakah tindakan perlu diperbetulkan, dipantau dan perlu dikawal.
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Langkah 4 : Menetapkan Proses Teknikal

Proses Teknikal merupakan penerangan faktor yang perlu diambilkira bagi melancarkan
pelaksanaan pembangunan sistem aplikasi. Faktor tersebut adalah Pendekatan, teknik dan
alat bantu; Dokumen aplikasi dan Dokumentasi Fungsi sokongan.

a)

b)

Pendekatan, teknik dan alat bantu

Nyatakan pendekatan, teknik dan alat bantu akan digunakan dalam proses
pembangunan sistem aplikasi. Merujuk kepada contrux.com pendekatan, teknik dan alat
bantu perlulah mengambilkira item berikut:

i)

ii)

Persekitaran sistem

Nyatakan apakah perkakasan, sistem pengoperasian dan pengurusan pangkalan
data yang akan digunakan dan spesifikasi yang diperlukan bagi persekitaran
pembangunan, pengujian dan produksi.

Tools Perisian

Nyatakan fools yang akan digunakan bagi tujuan analisis, reka bentuk, kawalan
kod sumber, pembangunan sistem, debugging aids, defect fracking dan lain-lain.

Metodologi pembangunan

Nyatakan pendekatan dalam kajian keperluan sistem, metodologi dalam reka
bentuk dan penggunaan notasi, bahasa pengaturcaraan, piawaian
pengaturcaraan, piawaian dokumentasi, prosedur integrasi sistem, dan
sebagainya.

Jaminan kualiti

Nyatakan kaedah jaminan kualiti serahan bermula daripada semakan
kesinambungan keperluan dan reka bentuk, ujian unit, menyemak logik kod
(debugger), ujian sistem, ujian regrasi dan ujian bukan fungsian lain yang
berkenaan.

Dokumen Aplikasi

Senaraikan semua dokumentasi berkaitan pembangunan perisian yang perlu disediakan
termasuk bila sasaran siap, disemak dan ditandatangani. Antara dokumen yang

berkaitan adalah:

Spesifikasi Keperluan Bisnes (BRS)
Spesifikasi Keperluan Sistem (SRS)
Spesifikasi Reka bentuk Sistem (SRS)
Pelan Induk Pengujian

Pelan Ujian (UAT & PAT)

Laporan Ujian Penerimaan
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vii) Pelan Integrasi Sistem
viiij Pelan Migrasi Sistem
ix} Manual Pengguna

c) Dokumen Sokongan

Nyatakan dokumentasi rujukan lain yang menyokong usaha kejayaan pembangunan
sistem. Antaranya adalah :

i) Pengurusan Konfigurasi
Dokumen yang akan digunakan bagi merekod dan mengawal semua versi serahan
projek.

iy  Pengurusan Risiko
Dokumen yang akan digunakan bagi merekod dan mengawal risiko yang telah
dikenal pasti.

iii) Pengurusan Perubahan

Dokumen yang akan digunakan bagi merekod dan mengawal perubahan skop dan
komponen projek.

0]
j
3o
iv)  Pelan Jaminan Kualiti
Dokumen yang akan digunakan bagi merekod dan mengawal kualiti produk.

v)  Senarai Semak Instalasi Sistem {Deployment)

Dokumen yang akan digunakan bagi merekod semua proses pengujian dan
produksi.

vi)  Pelan Latihan Pengguna

Dokumen yang akan digunakan bagi merekod perancangan latihan sistem kepada
teknikal dan pengguna akhir sistem.

Langkah § : Menetap Pake] Kerja, Judual Dan Peruntukan

HMIrodd NYVYININY3d vSvd

Menetapkan pakej kerja, jadual dan peruntukan secara jelas dan terperinci adalah penting
dalam kerja-kerja pemantauan dan kawalan pembangunan sistem secara berkesan.

a) Pakej Kerja

Terangkan pakej kerja yang mesti diselesaikan untuk melengkapkan sesuatu sistem
aplikasi. Kenal pasti setiap pakej kerja dan gambarkan pecahan pakej kerja melalui
struktur perincian kerja.
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b)

¢)

Pakej kerja Aktiviti utama Sub aktiviti
1. Kajian Keperluan
1.1 <Aktiviti>
dil 1.1.1 <Sub-aktiviti>
1.1.2....
2. Reka bentuk Sistem
2.1 <Aktiviti>
dll 2.1.1 <Sub-akdiviti>
212..
n. Pembangunan Sistem
n.1 <Name=
dli n.1.1 <Sub-akdiviti=
n.1.2..

Rajah 17 : Contoh Perincian Kerja

Pakej Kerja dan Kebergantungan

Kebergantungan menerangkan hubungan antara dua atau lebih aktiviti-aktiviti dalam
pakej kerja yang sama atau dari pakej kerja yang lain. Oleh itu, pengurus pembangunan
sistern perlu mengenal pasti kebergantungan antara aktiviti-aktiviti atau pakej kerja
untuk merangka jadual projek yang tepat. Sebagai contoh, pakej kerja bagi
membangunkan modul pengurusan rekod secara elektronik, pakej kerja tersebut
bergantung kepada kesediaan pakej kerja pengkelasan rekod yang perlu diselesaikan
terlebih dahulu.

Anggaran Keperluan Sumber

Anggaran sumber adalah dijumlah dari setiap aktiviti, pakej kerja dan keseluruhan projek.
Kenalpasti anggaran usaha ahli pasukan dan anggaran kos bagi sumber-sumber lain
seperti perkakasan dan perisian.
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Contoh: Anggaran sumber

Jadual 7 : Contoh Anggaran Jumlah Projek

Pakej kerja Aktiviti utama | Sub aktiviti Ahli Pasukan Kos lain
Orang/sehari
1. Kajian 1.1 <Aktivili= 1.1.1 <Sub-
Keperluan aktiviti>
TR
Tl
2. Reka bentuk 2.1 <Aktivili= 2.1.1 <Sub-
Sistem aktiviti>
b i S
dil

n. Pembangunan | n.1 <Name=> n.1.1 <Sub-
Sistem aktiviti>

na.2...

di

Anggaran Jumlah Projek

]
D
ve
D d) Peruntukan Kos

atau menggunakan satu atau lebih angka (seperti histogram).

e) Jadual Perancangan

aktiviti dan sub aktiviti.

HMIrodd NYVYININY3d vSvd

Sumber dan jumlah peruntukan yang diperlukan bagi menjalankan projek perlu
dinyatakan. Pembahagian dan perincian peruntukan mengikut aktiviti — aktiviti utama
seperti pembangunan aplikasi, perkakasan dan penyediaan dokumen kajian keperluan
perlu dinyatakan. Keperluan peruntukan boleh dibentangkan dalam bentuk jadual dan /

Tentukan jadual projek menggunakan carta bar atau carta Gantt, mengenal pasti tarikh
pencapaian utama, pencapaian, input luaran untuk projek (dan sebarang
kebergantungan luaran yang lain), tempoh setiap pakej kerja dipecahkan kepada kepada
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Rajah 18 : Contoh Jadual Perancangan Projek

2 kaedah untuk mengira anggaran masa yang diperlukan untuk pembangunan sistem
iaitu:

i)

Berasaskan masa yang diperuntukkan dalam fasa perancangan untuk membuat
anggaran masa yang diperlukan dalam fasa berikutnya

Mengikut standard industri bagi sistem aplikasi yang tipikal, usaha yang
diperuntukkan dalam fasa perancangan adalah sebanyak 15% , 20% untuk fasa
analisis, 30% untuk fasa reka bentuk dan 35% untuk fasa pelaksanaan. Walau
bagaimanapun, peratusan ini lebih tepat sekiranya kita mempunyai rekod-rekod
dari pengalaman lepas yang boleh dijadikan asas kepada pengiraan anggaran
masa yang diperlukan.

Function Point Analysis

Pengiraan anggaran masa secara sainfifik menggunakan pendekatan analisis
function point lebih tepat dan lebih dipercayai (refiable). Berdasarkan keperluan
bisnes, analyst akan membuat pengiraan awal saiz sistem aplikasi. Saiz sistem
aplikasi dalam ukuran function point ini akan ditukar kepada jumlah usaha
diperlukan untuk membangunkan sistem dalam bentuk bilangan person-months.
Anggaran usaha ini kemudiannya diterjemahkan kepada anggaran jadual masa
dalam bentuk bilangan bulan daripada awal hingga tamat projek.
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Langkah 4 : Komponen Tambahan

Komponen tambahan adalah perkara yang ada hubung kait dalam pelaksanaan projek.
Contoh komponen tambahan adalah seperti pelan keselamatan, pelan latihan, pelan
perolehan perkakasan dan perisian, pelan-pelan fasilit, pelan pemasangan, pelan
penyelenggaraan dan komponen-komponen lain yang berkaitan.

Langkah 7 : Lampiran

Pelan Pembangunan Sistem akan mempunyai dokumen sokongan yang dirujuk dalam
pelaksanaan projek. Dokumen ini boleh dijadikan lampiran kepada pelan pembangunan
sistem. Contoh dokumen lampiran adalah minit mesyuarat, surat-surat dan sebagainya.
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2.3

231

KAJIAN KEPERLUAN BISNES

PENGENALAN

Kajian keperluan bisnes adalah merupakan aktiviti asas yang perlu dilaksanakan untuk
memahami halatuju dan objektif organisasi, mengenalpasti keperluan bisnes dan skop
yang perlu diliputi bagi tujuan pembangunan sistem aplikasi. Kajian keperluan ini
adalah berpandukan model bisnes organisasi seperti dalam Rajah 19.

Halatuju Bisnes ] dkor N\

Apakah objektif bisnes yang hendak
dicapai? J

dicapai melalui

—— Maklumat

Fungsi Bisnes ] manipulasi Apakah maklumat yang
Apakah yang diperlukan untuk mencapai diperiukan oleh
objektif bisnes? J organisasi untuk

menjalankan bisnes?

dilaksanakan dalam

Proses Bisnes ] ek

Bagaimanakah bisnes beroperasi? J \ /

Rajah 19 : Model Bisnes Organisasi

Aktiviti utama yang terlibat dalam kajian keperluan bisnes adalah seperti berikut:
a) Penentuan Keperluan Bisnes.
b) Pemodelan Fungsian Bisnes.

c) Pemodelan Proses Bisnes.

Dokumen Rujukan kepada akfiviti kajian keperluan bisnes adalah Permintaan
daripada pemegang taruh samada melalui Pelan Strategik ICT atau Enterprise
Architecture (EA) organisasi, mesyuarat, kertas kerja, kelulusan Jawatankuasa
Pemandu Organisasi atau Jawatankuasa di peringkat Sektor Awam.

Dokumen Serahan kepada aktiviti kajian keperluan bisnes adalah D02 Spesifikasi
Keperluan Bisnes.
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232 PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Pemegang taruh utama yang terlibat dalam kajian keperluan adalah pemilik prosidur
atau proses, pengurusan atasan dan pengguna. Memandangkan kajian keperluan
bisnes merupakan aktiviti asas dan utama dalam pembangunan sistem, maka
penglibatan SME yang berautoriti dan kompeten sangat diperlukan. Oleh demikian,
pemilihan SME amat penting dalam memastikan kejayaan kajian keperluan bisnes.
Pemegang taruh boleh terdiri dari pada kategori berikut:

233

a) Pemilik sistem.

b)  Pengurusan atasan.

c) Pembiaya projek.

d) Pengguna sistem.

e) Organisasi yang akan berinteraksi dengan sistem.
FAKTOR KEJAYAAN

Untuk memastikan aktiviti kajian keperluan bisnes berjaya dilaksanakan, faktor
kejayaan utama yang perlu dipertimbangkan sebelum dan semasa aktivti dilaksanakan
adalah seperti berikut:

a)

b)
o)

SME yang dilantik arif dengan keperluan bisnes dan penglibatan yang
berterusan.

Pasukan kajian mempunyai kemahiran dalam berkomunikasi.

Keperluan bisnes didokumenkan dengan tepat dan mendapat pengesahan
pemilik.
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2.3.4 PENENTUAN KEPERLUAN BISNES [F1.2]

KETERANGAN

Aktiviti ini adalah bagi memastikan sistem yang diperlukan dapat memenuhi keperluan bisnes
organisasi. Maklumat berkaitan keperluan bisnes dapat diperolehi daripada pelbagai sumber
seperti nota temuduga, peraturan dan prosedur bertulis, dokumentasi sistem semasa, laporan,
borang dan aliran kerja yang sedia ada. Semua maklumat tersebut dikumpulkan untuk
memahami keperluan fungsian selanjutnya.

OBJEKTIF
o Mengumpul maklumat berkaitan keperluan bisnes

o Mengenalpasti dan memahami halatuju bisnes yang mendorong kepada apa dan
bagaimana proses bisnes dilakukan

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Fomulasi Kes Bisnes

a) Kenalpasti kes bisnes bagi keperluan pembangunan sistem. Kes bisnes periu
menyatakan sebab-sebab yang membawa kepada keperluan pembangunan sistem.

b) Hasrat yang telah dikemukakan oleh pemegang taruh akan dipindahkan kepada
Apendiks 1 Borang Permohonan Pembangunan Sistem dan digunakan sebagai input
utama kepada pembangunan sistem.

c) Hasrat pemegang taruh mungkin berpunca dari persekitaran bisnes semasa yang
berkaitan dengan faktor berikut:

i)y  Perubahan dalam proses bisnes;

i)  Perubahan dalam teknologi;

iiiy Perubahan dalam undang-undang, akta atau prosedur; dan
iv) Pematuhan kepada piawaian baru.

Langkah 2 : Fahami Keperluan Bisnes

a) Fahami keperluan bisnes akan menjawab kepada enam (6) soalan asas kepada sistem
baru yang hendak dibangunkan iaitu:
i) Apakah objektif projek ini?
iy  Apakah perubahan yang periu dilakukan ke atas bisnes untuk mencapai objektif
projek ini?
i) Bila dan apakah urutan proses berlaku?
iv)  Di mana proses/fungsi yang dilakukan?
v)  Siapakah yang menjalankan proses/fungsi yang dikenalpasti.
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vi) Apakah dokumen, borang, e-mel, laporan, prosedur yang terlibat dalam proses
tersebut?

Langkah 3 : Lakukan Pemilihan SME

Pemilihan SME dan penglibatan mereka amat penting bagi menjayakan kajian keperluan
bisnes. SME yang dipilih perlu mempunyai ciri-ciri berikut:

a) Berpengetahuan dalam proses bisnes;

b) Merupakan personel utama dalam proses bisnes;

¢) Berkemampuan untuk menterjemah dan melaksanakan strategi berkaitan;
d) Mempunyai visi mengenai halatuju bisnes; dan

e) Menyokong objektif projek

Langkah 4 : Pilih Teknik Pengumpulan Maklumat

Terdapat pelbagai teknik untuk pengumpulan maklumat dan mengenalpasti keperluan bagi
pembangunan sistem iaitu:

0]
j
3o
D Jadual B : Teknik Pengumpulan Maklumat

Brainstorming a) Sesi percambahan fikiran bagi mencetuskan idea/strategi;
b) Boleh menghasilkan berbagai pilihan/cadangan dengan cepat;

c) Dipengaruhi oleh faktor pengalaman dan kreativiti kumpulan;

d) Kaedah yang baik bagi mengumpulkan idea; dan

e) Dijalankan dalam persekitaran yang tidak terikat dengan peraturan.

Focus Group a) Satu kumpulan persekitaran interaktif untuk mendapatkan idea
tentang peluang produk / sistem;

b) Dipandu oleh moderator;
c) Boleh dijalankan pada bila-bila masa dalam kitaran hayat; dan

d) Sesuai untuk mengkaji keperluan baru dan membuat penilaian ke
atas produk.

HMIrodd NYVYININY3d vSvd

Pemerhatian a) Melihat bagaimana sistem membantu pengguna dalam
melaksanakan kerja seharian dan menilai samada sistem perlu
diganti atau dinaik taraf;

b) Membantu menyediakan aliran kerja keseluruhan pengguna; dan

¢) Kaedah yang baik bagi mengumpulkan idea.
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Temuduga a) Membantu untuk membina hubungan baik dengan pihak
berkepentingan;

b) Memudahkan tindakan susulan dan penjelasan;
c) Kaedah yang ringkas dan mudah;
d) Memudahkan pemerhatian terus non-verbal behaviour; dan

e) Bergantung kepada pengetahuan pengguna dan kepakaran
penemuduga.

Tinjauan dan a) Set soalan untuk dijawab;

Soalselidik b) Jawapan dinilai dan digunakan bagi menentukan keperluan;
c) Kaedah soalan secara terbuka dan tertutup digunakan; dan
d) Maklumat dapat dikumpulkan daripada bilangan kumpulan sasar
yang lebih besar.
Joint a) Pasukan projek, pengguna dan pengurusan bekerjasama;
Application b) Boleh mengurangkan scope creep sebanyak 50%; dan

Design (JAD) | ¢) Dijalankan oleh fasilitator mahir dalam teknik JAD.

Langkah 5 : Sediakan Arkitektur Bisnes

a) Arkitektur Bisnes adalah suatu dokumentasi berkaitan bisnes yang menerangkan

mengenai organisasi dan digunakan untuk menentukan objektif organisasi yang lebih
strategik. Arkitektur bisnes digunakan sebagai salah satu sumber rujukan dalam
pengurusan keperluan (Requirements Management) pembangunan aplikasi. Arkitektur
bisnes merupakan salah satu kerangka di dalam Enferprise Architecture (EA) yang
dibangunkan oleh organisasi.

b)  Arkitektur bisnes di atas menunjukkan ianya akan menjawab persoalan mengenai:

i) Kenapa perlu dilakukan?

i)  Apa yang perlu dilakukan?

iy Bagaimana ianya dilaksanakan?
iv) Dengan apa ianya dilaksanakan?

Persoalan yang petlu dijawab dalam Arkitektur bisnes akan diterjemahkan ke dalam
bentuk kerangka bisnes sebagaimana dibawah. Kerangka bisnes adalah berorentasikan
perkhidmatan organisasi dan penyelesaian kepada keperluan bisnes yang dapat
menghalang dari berlakunya konflik antara pemegang taruh.
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Contoh arkitektur bisnes yang boleh dibangunkan adalah seperti berikut:

MEDIUM PERKHIDMATAN

(s | [ ] [ =]
PENGGUNA PERKHIDMATAN
DALAMAN LUARAN

Ibu Pejabat :
it T e

| Agensi Pusal Kerajaan | | Orang Awam |

|
FERKHIDMATAN UTAMA
. Perkhidmatan Parkhidmatan Sumber
Perkhidmatan Strategis 10T Pershiimatan Perundingan ;
ReFgaan ICT Kerajaan Penyelidikan Teknoiogl Manusia dan Pentadbiran
ICT JICT
Perkhidmatan Teknoiogl | |Perknidmatan Pembangunan F"f::;im n‘:“
Cloud Aplikasi ICT AsstiCT
SISTEM APLIKASI YANG MENYOHKONG FERKHIDMATAN i
PENGURUSAN PROJEK DAN PENYELIDIKAN DAN PENTADBIRAN
m PERKHIDMATAN FEMEBANGUNAN APLIKASI
[
MyPrestasi ePeundingan
S ¥ ] I g ] eRAD {RY Sistem Sumber Manusia
® ) MyPenagian [ : :
Sislem Pengurusan ? ] MYOPENSOUrRE : Sistem Selenggara Aset SHEE
Frojek ICT ;
(SPRICT) 3 :
Eler-rm)| - &
MAKLUMAT [DATA) :
DALAMAN LUARAN
[ |
I : = -
! - || ke
g Projek ICT IcT Penyelidikan Projek Ll
o
m i
) |
E BAHACIAN YANG DIKAWAL SELEA AGEMEI PEMBERAL MAKLUMAT
e B e
=
Ibu Pejabat JICT Cawangan
Bahaaian Hahagian Bahagian _Cynequa
|gs oT Penundngan Khidmist Lintt Kementanan
o Strateq T Pangurusan Cawangan Senyelarasan | | Kewangan
0 wuching Pelaksanaan Malaysia
o Hanagean Banaglgn Banagian L (IS (MOF)
bl Pemh;:l"l_ligunan PEn';iE'I_lll:h}can rmmlzir_rurnu; o g
m Kotz Kinabalu
-~
TEKNOLOGI
Rangkaian dan X Feralatan dan
Pusat Data ' Teknalogi Pangkalan

Rajah 20 : Contoh Arkitektur Bisnes
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Langkah 6 : Sediakan Arkitektur Maklumat

a)

b)

Arkitektur maklumat adalah reka bentuk berstruktur bagi persekitaran maklumat. Model
konsep maklumat digunakan bagi melaksanakan aktiviti yang melibatkan struktur
maklumat yang kompleks. Fokus utama arkitektur maklumat adalah untuk mengumpul,
menstrukturkan, melabelkan kandungan maklumat secara berkesan dan mampan
(sustainable). Tujuan utama arkitektur maklumat adalah bagi membantu dalam
penggunaan dan pengaliran maklumat.

Arkitektur maklumat berkait rapat dengan ekologi dan persekitaran maklumat. Ekologi
maklumat merangkumi konteks (context), kandungan (content), dan pengguna (users).

i) Konteks (Context): Sasaran bisnes, peruntukan, politik, persekitaran, teknologi,
sumber dan kekangan.

i)  Kandungan (Content): Objektif, dokumentasi dan jenis data, jumlah data, struktur
data terkini, pemilik data dan tadbir urus data.

iy Pengguna (Users): Pemegang taruh, tugas, keperluan, cara carian dan
penggunaan maklumat dan pengalaman.

Arkitektur maklumat dikenal pasti dengan menentukan jenis kumpulan maklumat yang
berkaitan dengan domain bisnes, unit organisasi yang mengumpul atau memproses data
berkenaan, dan juga peranan serta tanggungjawab organisasi tersebut ke atas jenis data
yang telah dikenal pasti. Berikut adalah keterangan lanjut berkenaan elemen-elemen di
dalam arkitektur maklumat :

i)  Pengguna

Kenal pasti unit organisasi atau personel yang terlibat dengan jenis kumpulan
maklumat dan proses yang berkenaan dengan domain bisnes. Pengguna boleh
terdiri daripada pegawai yang bertanggungjawab seperti pemilik data dan pentadbir
bahagian, nama jabatan, bahagian sehingga ke unit yang terkecil.

iiy Proses

Kenal pasti proses utama yang terlibat dalam domain bisnes serta interaksi dengan
sistem lain. Proses utama boleh berpandukan kepada fungsi-fungsi bisnes tahap 1
dalam Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3].

i)  Kumpulan Maklumat

Tentukan Kumpulan maklumat yang berkaitan dengan domain bisnes, contohnya
seperti maklumat kewangan, maklumat sumber manusia, maklumat gaji dan
pelbagai lagi. Elakkan daripada menyenaraikan nama maklumat secara terperinci.
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Contoh arkitektur maklumat yang boleh dibangunkan adalah seperti berikut:

PENGGUNA PROSES BISNES MAKLUMAT
e e o A B e s eTempah
Mengurus
W | | 1 F EEeerE e T
i nict || : Hik MegyLarat i
HCT) : F— § - pes Maklumat
i : i ~o|-4 Penoguna
H Mengurus :
H . — i " Tempahan I :
3 '
Pegawa . Mengurus | "
B O SN | —
Azet i Pengguna | L vt
} % i E_______. Mengurus le Btk
Aduan s F4-1 Mesyuarat
i
I ;
i
Pentadln L :
Sigtem S Jana Laporan e d
=b--1--#  Wakiumat
). Tempanan
i )
T i
SISTEM YANG MEMBEKAL H MAKLUMAT YANG k
MAKLUMAT DIBEKALKAN '
i ssm ssa i1
Siglam 7 : . »  hdaklemal
S ‘-se?el-:km il i Mu;n
Manusia BN gaa nakiumat axiumar 4
(S5} Azel [334) Personel Asat

Rajah 21 : Contoh Arkitektur Maklumat

Langkah 7 : Dokumenkan Maklumat

Dokumenkan maklumat yang dikumpul dari pihak SME. Susunkan maklumat mengikut
kategori berikut:

a) Halatuju Bisnes - terdiri daripada senarai objektif dan strategi bisnes termasuk bisnes
= unit yang terlibat.
S.PD b) Keperluan Bisnes - terdiri daripada senarai proses/fungsi utama keperluan bisnes
ﬁ c¢) Model Data Luar - terdiri daripada senarai maklumat utama mengikut perspektif
E pemegang taruh
g d)  Bisnes Unit dan Definisi Peranan - terdiri daripada peranan dan data elemen
g RUJUKAN
=
% a) Gary, B. 8. & Harry, J. R. (2012). System Analysis and Design. Ninth Edition. Boston:

Course Technology

Dennis, A., Wixom, B. H., & Roth, R. M. (2012). Systems Analysis and Design. Fifth
Edition. USA: John Wiley & Sons, Inc.

Wiegers, K., E. & Joy, B. (2013). Software Requirements. Third Edition. Washington:
Microsoft Press.
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2.3.5 PEMODELAN FUNGSI BISNES [F1.3]

KETERANGAN

Permodelan Fungsi Bisnes adalah teknik untuk mengenal pasti fungsi yang sedang dan akan
dijalankan oleh organisasi. Teknik ini menghasilkan model fungsi bisnes organisasi kepada
pengguna yang direpresentasi dalam bentuk hirarki fungsi bisnes.

QBJEKTIF
o Mengenal pasti fungsi-fungsi yang dijalankan untuk mencapai objektif bisnes.

o Menghasilkan model fungsi yang tepat dan memenuhi keperluan sesebuah organisasi.

NOTASI FUNGSI BISNES

Jadual 9 : Notasi Fungsi Bisnes

Elemen Keterangan
®
Fungsi Bisnes = Digunakan bagi mewakili setiap fungsi bisnes. o
ID Fungsi Bisnes = Labelkan ID Fupgsi Etis:nes (rujuk no?asi di bawah) dan
Nama Fungsi Bisnes Nama Fungsi Bisnes di dalam notasi dengan
menggunakan ayat yang bermula dengan kata kerja.

Sintaks Nama Fungsi +« Nama fungsi bisnes hendaklah dimulakan dengan kata
kerja dan diikuti kata nama.
<kata kerja><kata nama> Contoh: Merekod Aset.

s Digunakan sebagai konvensyen nama bagi setiap fungsi
bisnes yang dibangunkan.

ID Fungsi Bisnes
* Keterangan Kandungan ID:

BF - FF - SF - FTA BF = Ringkasan Nama Teknik

FF = Ringkasan Nama Fungsi
8F = Ringkasan Nama Subfungsi
FTA = Ringkasan Nama Fungsi Asas
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mendatar
= Penghubung antara fungsi dan sub fungsi

atau .
menggunakan garis lurus mendatar atau menegak

menegak
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Elemen Keterangan

Keterangan Fungsian Bisnes
<pemegang taruh>
<kata kerja >
<prestasi/kekerapan>
<peristiwa>
<syarat-syarat>

= Pernyataan yang akan menerangkan suatu fungsian
bisnes.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Lakukan Analisis Keperluan Bisnes

a) Laksanakan analisis ke atas maklumat yang didokumenkan dalam proses Penentuan
Keperluan Bisnes [F1.2] untuk mengenal pasti fungsi-fungsi bisnes. Fungsi bisnes terdiri
daripada fungsi utama (roof function) dan sub-sub fungsi. Fungsi utama boleh diperolehi
dengan mengenal pasti apa yang perlu dilakukan untuk mencapai misi organisasi atau
tujuan utama projek dibangunkan. Sub fungsi ialah fungsi yang perlu dilaksana untuk
merealisasikan fungsi utama atau fungsi-fungsi di atasnya mengikut hierarki fungsi.
Semua fungsi ini dapat dikenal pasti melalui perkataan kata kerja yang bersifat aktif,
kukuh, tepat dan difahami dalam dokumen kes bisnes.

Contoh cabutan sebahagian daripada kes bisnes:

"Maklumat bilik mesyuarat perlu didaftar dan dikemaskini melalui sistem. Pengguna
sistem boleh menyemak jadual tempahan dan fasiliti bilik mesyuarat serta melakukan
permohonan tempahan bilik mesyuarat secara melalui sistem.”

b) Perkataan yang bergaris merupakan perkataan berbentuk kata kerja yang boleh
menentukan fungsi yang dilaksanakan oleh bisnes. Analisis ini akan menghasilkan
senarai fungsi yang akan digunakan dalam langkah seterusnya.

Langkah 2 : Modelkan Fungsli Bisnes

Fungsi utama dan sub fungsi diwakilkan dalam bentuk rajah berstruktur yang dihasilkan
melalui proses penguraian fungsi (function decomposition). Proses penguraian fungsi ini
dilaksanakan ke atas semua fungsi bisnes bermula dari fungsi utama diikuti dengan sub fungsi
tahap pertama, kedua dan seterusnya (bergantung kepada kompleksiti sistem) sehingga sub
fungsi terkecil. Sub fungsi terkecil ini tercapai apabila fungsi tersebut mempunyai ciri-ciri
seperti berikut:

a) Bermakna dan memenuhi keperluan pengguna

b)  Merupakan transaksi yang lengkap

c) Tidak memerlukan langkah atau fungsi lain bagi memulakan atau melengkapkannya
{self-contained)
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d)

Menjadikan aplikasi bisnes dalam keadaan yang konsisten.

Subfungsi terkecil ini juga dikenali sebagai Fungsi Asas (elementary transactional function)
yang digunakan sebagai asas kepada pengiraan awal saiz sistem aplikasi.

Berikut ialah langkah-langkah dalam pemodelan fungsi bisnes:

a)

b)

Kenal Pasti Fungsi Utama Bisnes

Fungsi utama boleh diperolehi dengan mengenalpasti apa yang perlu dilakukan untuk
mencapai misi atau tujuan projek ini hendak dibangunkan. Fungsi utama ini berada di
tahap 0. Berikan nama fungsi dan ID fungsi dengan menggunakan notasi yang
ditetapkan pada Sintaks Nama Fungsi dan |D Fungsi Bisnes. Contoh:

{BF-BM Mengurus Penggunaan Bilik Mesyuarat Dengan Eﬁsyen}

Kenalpasti dan susun sub fungsi di bawah fungsi utama yang berada di tahap 1 dalam
rajah hierarki fungsi. Berikan nama dan ID setiap fungsi dengan menggunakan notasi
Sintaks Nama Fungsi dan |D Fungsi Bisnes yang ditetapkan.

Jadual 10 : Keterangan Label Fungsi Bisnes

Label Keterangan

1

ID Fungsi Setiap fungsi bisnes perlu dilabelkan mengikut naming convention
Bisnes seperti yang diterangkan dalam notasi Fungsi Bisnes. ID fungsi
bisnes perlu dilabelkan bermula dengan fungsi utama sehingga
fungsi asas dicapai.

Contoh ID fungsi bisnes bagi sub fungsi adalah sebagaimana
berikut:

BF - BM - MP

Keterangan:

BF - Nama teknik yang digunakan iaitu Fungsi Bisnes

BM - Singkatan nama bagi fungsi utama iaitu Bilik Mesyuarat

MP - Singkatan nama bagi sub fungsi iaitu Mengurus Pengguna
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Bil. | Label Keterangan
2 Nama Fungsi Nama fungsi bisnes adalah berdasarkan kepada naming convention
Bisnes yang telah ditetapkan dalam notasi fungsi bisnes yang bermula

dengan kata kerja dan diikuti kata nama.
Contoh kata kerja:

=  Mengurus

= Menjana

+ Mengemaskini

Contoh kata nama:
= Bilik Mesyuarat
e Tempahan
e Aduan

Contoh Rajah Hierarki Fungsian Bisnes bagi sistem tempahan bilik mesyuarat
(eTempah) adalah seperti berikut:

BF-BM
Mengurus Penggunaan Bilik Mesyuarat Dengan Efisien

l

l l l

&
BF-EM-MP BF-BM-MB BF-BM-MT BF-BM-MA A BF-BM-JL
Mengurus Mengurus Biiik Mengurus Mengurus Menjana
Pangguna Mesyuarat Tempahan Aduan Laporan
mn . ™
b BF-BM-MP.UP BF-BM-MB-DB BF-BM-MT-TEM BF-BM-MA.LK
g = Muat Naik Daftar Tempah Bilik Hantar Laporan
Profil Pengguna Bilik Mesyuarat Kerosakan
"U \ A
m i
E BF-BM-MP-DP BF-BM-MB_-{:(M BE-BM-MT-MP BF-BH-M.H-SP-\\
c » Daftar Kemaskini Mengurus Kemaskini
= | Pengguna Maklumat Bilik haklumbalas Status
; Pengguna Pembaikan y
- E——
BF-BM-MP-MP
e Selenggara
A Akaun
E Pengguna
m
F

Rajah 22 : Contoh Rajah Hierarki Fungsian Bisnes

Kenalpasti dan susun sub fungsi yang menyokong kepada semua fungsi di tahap 1.
Berikan nama dan ID fungsi dengan menggunakan notasi yang ditetapkan. Proses ini
diulangi bagi semua tahap dalam rajah hierarki fungsi sehingga fungsi asas dicapai.
Rajah hierarki fungsi boleh disediakan dalam bentuk menegak, mendatar atau hibrid.



Kejurvteraan Slstam Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

Langkah 3 : Sertakan Keterangan Fungsi Bisnes

Hierarki fungsi yang disediakan akan lebih mudah difahami jika disertakan dengan keterangan
bagi setiap fungsi tersebut berpandukan format yang telah ditetapkan dalam notasi fungsi
bisnes. Keterangan fungsi adalah penerangan ringkas mengenai apa yang dijalankan oleh
fungsi tersebut dalam menyokong fungsi di atasnya. Keterangan bagi fungsi ini boleh
disediakan bersama SME bagi memastikan keterangan yang disediakan adalah tepat.

Langkah Penyediaan Keterangan Fungsi

a) Pastikan setiap fungsi yang dihasilkan telah mempunyai ID dan nama fungsi. ID fungsi
dan nama fungsi disusun dalam jadual sebagaimana contoh di bawah dan diberi
keterangan yang tepat untuk fungsi tersebut.

b) Contoh keterangan fungsi bisnes mengikut notasi yang telah ditetapkan adalah
sebagaimana berikut:

<pemegang taruh> <kata kerja> <prestasi’kekerapan> <peristiwa>
<syarat-syarat>

Contoh:

Pemegang taruh - Pentadbir

Kata kerja — meluluskan
Prestasi/kekerapan — apabila menerima
Peristiwa — permohonan penggunaan bilik
Syarat-syarat — jika terdapat kekosongan

Pentadbir dapat meluluskan tempahan bilik mesyuarat apabila menerima
permohonan penggunaan bilik mesyuarat jika terdapat kekosongan.

¢) Senaraikan fungsi yang perlu diberikan keterangan bermula dengan sub fungsi yang
berada di tahap 2 sehingga fungsi ke fungsi asas. Jika fungsi yang berada di tahap 1
merupakan fungsi asas, fungsi tersebut perlu diberikan keterangan fungsi.
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Jadual 11 : Contoh Keterangan Fungsi Bisnes

ID Fungsi Nama Fungsi
Bisnes Bisnes

Keterangan Fungsi Bisness

BF-BM-MP-UP = Muat Naik
Profil

Pengguna akan menggunakan fungsi memuat
naik profil apabila ada penambahan pengguna
baharu ke dalam sistem. Data yang dimuat
naik diambil dari sistem maklumat pekerja.

BF-BM-MP-DP | Daftar

Pengguna akan menggunakan fungsi Daftar

Pengguna Pengguna untuk mendaftar pengguna baharu
sebagai pilihan bagi fungsi Muat Naik Profile.
Data dimasukan melalui borang yang
disediakan.
BF-BM-JL Menjana Pengguna akan menggunakan fungsi Menjana
Laporan Laporan untuk menjana dan mencetak

laporan. Laporan yang dijana boleh pelbagai
mengikut keperluan yang telah ditetapkan.

Langkah 4 : Kenalpasti Dan Senaraikan Pengguna Yang Terlibat

pengguna yang sama.

MA3rodd NYVINNEEd YSYd

a) Pengguna boleh dikenalpasti melalui keterangan fungsi yang telah disediakan.
Keterangan fungsi boleh memberi gambaran yang lebih jelas mengenai peranan
pengguna dan ianya boleh dikumpulkan dalam satu kumpulan yang sama.

b) Sebagai contoh, keterangan fungsi Mengurus Bilik Mesyuarat dan Mengurus Aduan
menggambarkan peranan yang dilakukan oleh Pegawai Aset Jabatan. Fungsi lain yang
akan melibatkan Pegawai Aset Jabatan boleh dikumpulkan di bawah satu peranan

c) Senaralkan semua pengguna-pengguna vyang telah dikenalpasti dan nyatakan
keterangan bagi setiap pengguna tersebut. Rujuk kepada langkah 3a — perkara iii di
dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] untuk keterangan lanjut
berhubung dengan kaedah untuk menghasilkan senarai pengguna tersebut.

Langkah 5 : Semak Dan Tambah Baik Model Fungsi Bisnes

a) Fungsi-fungsi kerja yang telah dikenal pasti dalam langkah 2 perlu disemak dan ditambah
baik mengikut keperluan. Dalam usaha untuk melengkapkan model fungsi bisnes yang
telah dihasilkan, pasukan pembangun perlu melibatkan SME bagi mendapatkan input
yang lebih tepat. Pelbagai pendekatan boleh dilakukan. Bagi tujuan pembangunan
sistem yang besar dan kompleks teknik JAD adalah lebih praktikal.
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b) Pendekatan semakan yang sering digunakan adalah:

i) Semak dengan kitar hayat entiti bisnes/maklumat yang berkaitan

Gunakan dokumen proses kerja atau SOP untuk menyemak kitaran hayat entiti
bisnes dan dibandingkan dengan model fungsian yang telah dihasilkan. Perhatikan
bagaimana entiti-entiti digunakan dalam aktiviti-aktiviti  kerja organisasi.
Bandingkan entiti ini dengan fungsi model bisnes yang telah dihasilkan. Tambah
baik model fungsi jika perlu.

i)  Semak dengan strategi dan peristiwa bisnes

Senaraikan fungsi-fungsi yang bertindak balas terhadap peristiwa penting bisnes
dan gunakan senarai tersebut sebagai perbandingan dengan model fungsian yang
telah dihasilkan. Ini adalah untuk menentukan sama ada terdapat fungsi-fungsi lain
yang belum diambil kira dalam model fungsian.

iii) Semak dengan peranan individu

Gunakan peranan yang dimainkan oleh individu untuk dibandingkan dengan model
fungsian bagi memastikan tiada fungsi individu yang tertinggal dalam model
fungsian.

Langkah 4 : Mukfamadkan Model Fungsi Bisnes Dengan SME

Model fungsi bisnes yang telah dihasilkan perlu dibentangkan kepada SME supaya model
tersebut diterima dan dimuktamadkan.

Langkah 7 : Sediakan Model Fungsi Bisnes Secara lteratif

a) Penyediaan dan pembangunan Pemodelan Fungsi Bisnes perlu dilaksanakan secara
iteratif bagi meningkatkan tahap komprehensif dan keperincian fungsi yang direkodkan.

b) Pengemaskinian perlu dilakukan berdasarkan input yang diperolehi dalam penyediaan
Model Proses Bisnes.

Langkah 8 : Dokumenkan Fungsi Bisnes

a) Dokumen dan masukkan hasil Pemodelan Fungsi Bisnes (Hierarki Bisnes) dan Senarai
Pengguna yang telah disediakan ke dalam D02 Spesifikasi Keperluan Bisnes.

b) Rujuk kepada Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] bagi mengenalpasti
ruangan di mana maklumat-maklumat dan model tersebut perlu diletakkan
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2.3.6 PEMODELAN PROSES BISNES [F1.4]

KETERANGAN

Pemodelan proses bisnes merupakan teknik yang digunakan untuk membangunkan Model
Proses Bisnes. Model proses bisnes yang direpresentasi melalui Rajah Aliran Proses (Process
Flow Diagram (PFD)) menerangkan bagaimana gabungan aktiviti-aktiviti yang berbeza
menyockong kepada satu-satu proses bisnes. PFD menggambarkan kompleksiti dan susunan
aktiviti-aktiviti bisnes dijalankan sama ada secara berjujukan, selari atau serentak. Setiap
aktiviti yang telah diplotkan di dalam rajah akan diperincikan di dalam jadual Definisi Aktiviti
Fungsi Bisnes.

OBJEKTIF

o Menghasilkan PFD to-be berdasarkan Fungsi Asas yang telah dikenal pasti di dalam
Pemodelan Fungsi Bisnes[F1.3].

o Menyediakan Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes yang memerincikan lagi keterangan bagi
setiap aktiviti yang terkandung dalam PFD.

NOTASI

Jadual 12 : Notasi Proses Bisnes

Elemen Keterangan

Activity = Digunakan bagi mewakili setiap akfiviti.
] = Labelkan ID Aktiviti Bisnes (rujuk notasi di bawah) dan

Nama Aktiviti Bisnes di dalam notasi dengan
menggunakan ayat yang bermula dengan kata kerja.

ID Aktiviti Bisnes
Nama Aktiviti Bisnes

Control Flow/Edge s Digunakan untuk menghubungkan satu elemen notasi
5 kepada notasi-notasi berikutnya.
Swimlane ¢ n ;
= Digunakan untuk mengumpulkan aktiviti-aktiviti yang di
£2
= bawah satu-satu peranan.
©
o = Nama peranan dilabelkan berdasarkan individu, unit
E bisnes, organisasi atau sistem luaran.
Initial Node « Digunakan untuk mengambarkan permulaan bagi

proses.
. = Perkataan 'Mula’ dilabelkan di atas notasi berkenaan.
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Elemen

Activity Final Node

L

Keterangan

Digunakan untuk menamatkan keseluruhan aliran
aktiviti.

Perkataan ‘Tamat’ dilabelkan di atas notasi berkenaan.

Flow Final Mode

5y

Send Signal Action

Nama Isyarat >

Digunakan untuk memberhentikan aliran aktiviti yang
spesifik sahaja.

Perkataan ‘Tamat’ dilabelkan di atas notasi berkenaan.

Digunakan untuk penghantaran isyarat (notifikasi).

MNama isyarat yang dihantar perlu dicatatkan di dalam
notasi berkenaan.

Accept Event Action

> Nama Isyarat

Decision

Kriteria 1

Kritaria 2

Kriteria 3

Merge

i

Digunakan untuk penerimaan isyarat (notifikasi).

Mama isyarat yang diterima perlu dicatatkan di dalam
notasi berkenaan.

Digunakan untuk memisahkan satu aliran proses
kepada beberapa aliran proses berbeza berdasarkan
salah satu kriteria keputusan yang ingin dipenuhi.

Labelkan kriteria keputusan seperti “Ya" atau "Tidak”
bagi setiap cabang aliran proses berkenaan.

Digunakan untuk menggabungkan semula aliran-aliran
proses yang berlainan supaya hanya satu aliran proses
sahaja yang disambungkan kepada aktiviti seterusnya.
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Digunakan untuk memisahkan aliran proses kepada
beberapa aliran proses berbeza bagi aktiviti-aktiviti
yang dilaksanakan secara selari.

Digunakan untuk menggabungkan semula aliran-aliran
proses bagi aktiviti-aktiviti yang berjalan secara selari
supaya proses dapat disambungkan kepada aktiviti
seterusnya.
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Elemen Keterangan

Note
+ Digunakan untuk mencatatkan nota ringkas bagi satu-
satu aktiviti. Kandungan nota dicatatkan di dalam

ruangan notasi tersebut.

Kandungan Nota

s Digunakan sebagai konvensyen nama dan nombor bagi
setiap tajuk rajah PFD yang dibangunkan.

ID Fungsi Bisnes
* Keterangan Kandungan ID:

PED -FF - SF - FTA PFD = Ringkasan Nama Teknik

FF = Ringkasan Nama Fungsi
SF = Ringkasan Nama Subfungsi
FTA = Ringkasan Nama Fungsi Asas

« Digunakan sebagai konvensyen nama dan nombor
bagi setiap aktiviti yang terkandung dalam satu-satu
PFD.

ID Aktiviti Bisnes +« Keterangan Kandungan ID:

vy
Is
o
Ringkasan Nama Teknik
Ringkasan Nama Fungsi g

PFD - FF - SF — FTA - 99 :iD:
8F = Ringkasan Nama Subfungsi
FTA = Ringkasan Nama Fungsi Transaksi Asas
99 = Nombor Rujukan Aktiviti Bisnes

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Kenal Pasti Fungsi-Fungsi Asas

a) Berdasarkan Hirariki Fungsian Bisnes yang telah disediakan di dalam Pemodelan Fungsi
Bisnes [F1.3], kenal pasti setiap Fungsi Asas yang terlibat.

b) Setiap Fungsi Asas yang telah dikenalpasti akan digunakan sebagai rujukan untuk
menyediakan PFD dan juga Definisi-definisi Keperluan Bisnes yang berkaitan.
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c) Pada kebiasaanya, setiap satu Fungsi Asas akan diwakili oleh satu PFD sahaja. Namun
begitu, Fungsi-fungsi Asas boleh digabungkan di dalam satu PFD sekiranya proses yang
terlibat adalah ringkas, ataupun satu-satu Fungsi Asas boleh juga dipecahkan kepada
beberapa PFD sekiranya proses terbabit adalah kompleks.
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Langkah 2 : Kenal Pasti Pengguna Yang Terlibat

a)

b)

Rujuk kepada Senarai Pengguna yang telah disediakan pada langkah 4 di dalam
Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3] dan langkah 3a — perkara iii di dalam Penyediaan
Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5].

Kenal pasti setiap pengguna yang terlibat dengan satu-satu PFD yang akan disediakan.

Pengguna-pengguna tersebut diwakilkan dengan menggunakan notasi swimfane yang
akan dibangunkan di dalam langkah selanjutnya (langkah 3b).

Langkah 3 : Labelkan Tajuk Dan Lukiskan Swimlane Bagi
Pengguna Yang Terlibat

a)

.b)

Catatkan ID Fungsi Bisnes dan Nama Fungsi Asas di sebelah atas rajah (di atas notasi
swimlane) sebagai tajuk kepada PFD yang ingin dibangunkan. Rujuk kepada ruangan
notasi di atas bagi kaedah untuk menyediakan tajuk tersebut.

Lukiskan swimlane yang mewakili setiap pengguna yang terlibat dengan proses dan PFD
berkenaan. Notasi ini boleh dilukis sama ada secara mendatar (horizontal) ataupun
secara menegak (vertical). Contoh penyediaan swim/ane adalah seperti rajah berikut.

PFD-BM-MT-TBM Tempahan Bilik Mesyuarat

\Warga Agensi

Pegawai Tadhir

Rajah 23 : Penyediaan Tajuk PFD dan Swimlane
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Langkah 4 : Sediakan Aliran Proses Bisnes

a)

b)

d)

Mulakan setiap aliran proses dengan menggunakan notasi Initial Node . .

Lukis dan plotkan aktiviti-aktiviti bisnes dengan menggunakan notasi Activity. Catatkan
setiap notasi tersebut dengan ID Aktiviti Bisnes dan Nama Aktiviti Bisnes seperti yang
telah dinyatakan di dalam ruangan notasi di atas. Contoh penyediaan aktiviti bisnes
adalah seperti berikut:

PFD-BM-MT-TBM-01
Mohon Tempahan Bilik
Mesyuarat

Rajah 24 : Contoh Penyediaan Notasi Activity (Aktiviti Bisnes)

Lukiskan, sekiranya perlu, notasi Send Signal Action dan Accept Event Action bagi
sebarang penghantaran dan penerimaan notifikasi. Setiap notasi Send Signal Action
perlu diikuti dengan notasi Accept Event Action di mana notasi-notasi tersebut tidak boleh
diplotkan secara bersendirian. Catatkan keterangan di dalam ruangan notasi-notasi
tersebut seperti contoh berikut:

Hantar Notifikasi Terima Notifikasi
Tempahan Baru Tempahan Baru

Rajah 25 : Contoh Penyediaan Notasi Send Signal Action dan Accept
Event Action

Aliran proses boleh dipisahkan atau digabungkan dengan menggunakan notasi-notasi di
bawah :

i)  Deeision

Memisahkan satu aliran proses kepada beberapa aliran proses berbeza. Walaupun
notasi ini memisahkan kepada beberapa aliran proses, hanya satu aliran sahaja
yang akan digunakan berdasarkan kepada kriteria keputusan atau guard yang ingin
dipenuhi. Labelkan setiap kriteria keputusan pada setiap aliran proses yang keluar
dari notasi ini. Pastikan Nama Aktiviti Bisnes di dalam notasi sebelum dapat
menggambarkan maksud setiap kriteria keputusan yang akan digunakan. Contoh
penggunaan notasi Decision adalah seperti berikut:
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e)

i)

Ya

PFD-BM-MT-TBM-03 i
Luluskan Tempahan L

Rajah 26 : Penggunaan Notasi Decision

Merge

Menggabungkan semula aliran-aliran proses berlainan yang terpisah akibat
penggunaan notasi Decision atau Fork. Penggunaan notasi ini diperlukan supaya
hanya satu aliran proses sahaja yang akan dipanjangkan kepada aktiviti bisnes
seterusnya. Notasi ini menerima mana-mana aktiviti bisnes yang telah selesai
dilaksanakan tanpa perlu menanti aktiviti-aktiviti lain yang sedang di dalam
tindakan.

Fork

Memisahkan aliran proses kepada beberapa aliran proses berbeza. Perbezaannya
dengan notasi Decision ialah notasi ini membolehkan aliran-aliran proses yang
berbeza dilaksanakan secara selari tanpa perlu melalui sebarang kriteria
keputusan.

Join

Menggabungkan semula aliran-aliran proses bagi akfiviti-aktiviti berbeza yang
berjalan secara selari melalui penggunaan notasi Fork di aliran sebelumnya.
Penggunaan notasi ini diperlukan supaya hanya satu aliran proses sahaja yang
akan disambungkan kepada aktiviti bisnes seterusnya. Notasi ini perlu menerima
dan menantikan terdahulu kesemua aktiviti bisnes yang berkait dengannya selesai
dilaksanakan sebelum aliran proses bersambung kepada aktiviti bisnes berikutnya.

Penerangan dan catatan tambahan bagi satu-satu aktiviti diwakili dengan notasi Nofe.

Tamatkan aliran proses sama ada dengan mengunakan notasi Acfivity Final Node atau
Final Flow Node. Contoh penggunaan notasi Nod-nod tersebut adalah seperti berikut :

i)

Notasi Activity Final Node

Berdasarkan kepada contoh dalam rajah di bawah, notasi Activity Final Node
digunakan untuk menamatkan keseluruhan proses sekiranya salah satu daripada
aliran proses yang berkriteria ‘Lulus’ atau 'Tidak Lulus’ selesai dilaksanakan.
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PFD-BM-TBM-5P-03

PFD-EM-TEM-SP-02

Tampah Makan dan ”p‘;‘,',:’;}',;‘neﬁiﬂ’
Lulus Minum Mesyuarat Syarikat Katerer

Mula PFD-BM-TEM-SP-01 Tamat
Semak Permohonan
Tempahan Bilik = 'ii
Mesyuaral

PFD-EM-TEM-5P-04
Makium Kepada
Pemohon

Tiak Lulus

Rajah 27 : Penggunaan Notasi Activity Final Node

Notasi Final Flow Node

Berdasarkan kepada contoh dalam rajah di bawah, notasi Final Flow Node
digunakan untuk menamatkan salah satu aliran proses sahaja berdasarkan
kriteria yang telah dipenuhi. Aliran-aliran proses yang lain masih lagi perlu
dilaksanakan sebelum proses keseluruhan ditamatkan.

( PFD-BM-TEM-SP-02 PFD-EM.TBM.SP-03
Tempah Makan dan Maklum Kepada
Minum Mesyuarat Syarikat Katerar
Mula PFD-BM-TEM-SP-01 —
Terima Permohonan PFD-BM-TEM-SP-04
g Ton mpenwlum Iflepada q}@ Tamat
iluluskan on
(PFD-BM-TEM.SP-05 | PFD-BM-TEM-SP-06
P oiak Borang - Simpan Borang
P‘armohnnar? Permohonan Fizikal
Di Dalam Fail

Rajah 28 : Penggunaan Notasi Final Flow Node

Langkah 5 : Sediakan Hubungan Di Antara Notasi-Notasi

a)

Hubungkan notasi-notasi Initial Node, Activity, Decision, Merge, Fork, Join, Send Signal
Action, Accept Event Action dan Final Nodes dengan menggunakan notasi Control Flow

ataupun nama umumnya, Edge —— . Contoh penyediaan hubungan dengan
menggunakan notasi Controf Flow/Edge adalah seperti rajah berikut:
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PFD-BM-MT-TBM Tempsh Bilik Mesyuaral

Tamat
Muila S 0t ) Hantar Terima Status —
rrp iy Notifikasi ——- ) Notifikasi Tidak Ol
p Tempahan B, Dilulus
i Bilik Mesyuarat pah 'T/
& E— —_— PFD-BM-MT-TBM-04
< Terima Motifikasi Lengkapkan
Z Status Diluluskan Makiumbalas
z PFD-BM-MT-TBM-02 Penggunaan Bilik
= Pinda Maklumat Mesyuarat
Tempahan Bilik
Mesyuarat
T |
Hantar Statu
= Tigak Tidak
8 5
Diluluskan
& L\Terima Notifikasi Rl Bl /
'__?E Tempahan Baru Tempahan
k]
Hantar Status
Zl L Diluluskan
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Rajah 29 : Penggunaan Notasi Control Flow/Edge dalam Proses Tempah Bilik
Mesyuarat

Bagi notasi Note, notasi ini dihubungkan dengan notasi-notasi lain menggunakan garisan
putus-putus. Contoh penggunaan hubungan di antara notasi Mote dengan notasi lain
adalah seperti berikut:

Pendaitaran pengguna boleh dilakukan
PFD-BM-MP-DP-01 |-=-"" melalui web atau dilakukan oleh
Daftar Pengguna Pentadbir melalui telefon

Rajah 30 : Penggunaan Notasi Note

Langkah 6 : Lengkapkan Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes

a)

Isi dan lengkapkan jadual Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes bagi setiap aktiviti di dalam Rajah
Aliran Proses. Maklumat-maklumat di dalam Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes bukan sahaja
menerangkan berkenaan dengan keperluan fungsian bisnes tetapi ia juga boleh
membantu dalam mengenal pasti keperluan bukan fungsian dan keperluan
maklumat/data yang berkaitan dengan aktiviti bisnes berkenaan.




Kejurvteraan Slstam Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

b) Isikan maklumat-maklumat berikut:

Jadual 13 : Keterangan Label Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes

Label Keterangan

ID Fungsi Bisnes Masukkan ID fungsi bisnes seperti yang dinyatakan dalam
jadual notasi di atas.

Nama Fungsi Masukkan nama fungsi bisnes berdasarkan fungsi asas
Bisnes yang dipilih dari rajah Hierarki Fungsi Bisnes.
ID Aktiviti Bisnes Masukkan ID aktiviti bisnes seperti yang dinyatakan dalam

jadual notasi di atas.

Nama Aktiviti Masukkan nama aktiviti bisnes yang terlibat berdasarkan
Bisnes Rajah Aliran Proses yang telah dibangunkan.
Keterangan Aktiviti Nyatakan keterangan secara ringkas aktiviti bisnes yang
terlibat. ¥y ]
Is
Aktor Tentukan aktor yang melaksanakan aktiviti bisnes by
berkenaan.
Tanggungjawab Nyatakan unit organisasi yang bertanggungjawab kepada g

aktiviti bisnes terlibat (disyorkan untuk merekodkan tahap
Unit Organisasi yang terkecil seperti cawangan, unit,
sektor, seksyen dan lain-lain).

Kekerapan Nyatakan nilai kekerapan aktiviti bisnes tersebut g
dilaksanakan dalam satu-satu jangkamasa tertentu. g
Unit Kekerapan Nyatakan unit untuk mengukur kekerapan pelaksanaan E
(iam/harifbulan) aktiviti bisnes berkenaan. Contoh, rekodkan unit kekerapan E
kepada setiap hari, minggu ataupun setiap bulan c
berdasarkan keperluan. g
Aktiviti Bisnes Masukkan nama aktiviti bisnes yang sebelum dan selepas o
Sebelum dan bersekali dengan nombor rujukan aktiviti masing-masing. 3
Selepas i
-~

Kaedah Operasi Terangkan secara terperinci bagaimana akdiviti tersebut

dilaksanakan. Pengisian di dalam Kaedah Operasi boleh
merangkumi keterangan berkenaan aktiviti bisnes yang
terlibat, keperluan migrasi dan integrasi sistem dengan
sistem luaran (entiti luar).
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Label Keterangan
Penggunaan Senaraikan maklumat atau data yang digunakan untuk
Maklumat dipapar, disimpan, dihapus atau/dan dikemaskini (CRUD).

Maklumat atau data yang disenaraikan boleh terdiri sama
ada dari sistem yang ingin dibangunkan, serta maklumat
atau data dari sistem luaran (entiti luar) yang diperlukan
bagi proses integrasi dan migrasi.

Polisi dan Dasar

Senaraikan polisi dan dasar yang perlu dipatuhi dan

Berkaitan berkaitan dengan aktiviti yang terlibat, contohnya seperti
Surat Pekeliling Perkhidmatan, Arahan Perbendaharaan,
Manual Prosedur Kerja dan Standard Operating Procedure
(SOP).

Kaedah Alternatif Nyatakan kaedah alternatif yang perlu diambil sekiranya
sistern yang akan dibangunkan menghadapi isu dan
masalah sementara.

Ciri-ciri Kualiti Nyatakan ciri-ciri kualiti bagi aktiviti berkenaan sama ada

(Keperluan Bukan dari segi masa pemprosesan, ketersediaan,

Fungsian) kebolehcapaian dan keselamatan.

Catatan Tambahan Isikan catatan tambahan berkenaan aktiviti bisnes yang

terlibat.
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b)

c) Rujuk Apendiks 2 Template Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes.
Langkah 7 : Muktamadkan Model Proses Bisnes Dengan SME
a) Rajah Aliran Proses dan Definisi Fungsi Bisnes yang telah disediakan perlu disemak dan

disahkan oleh pihak SME. Semakan perlulah mengambil kira perkara-perkara seperti di

bawah :

i) Rajah Aliran Proses dan Definisi Fungsi Bisnes yang disediakan perlulah
komprehensif, lengkap, terperinci dan memenuhi keperluan semua fungsi bisnes

yang terlibat.

ii)  Ketepatan aliran proses dan hubungan dengan aktor

iy  Ketepatan definisi fungsi/proses bisnes dan aktor-aktor yang terlibat

Pihak SME dan juga pasukan pembangunan perlu mempunyai kefahaman yang jelas
semasa proses semakan berkenaan dengan perkara-perkara berikut :

i) Fungsi dan aktiviti bisnes yang akan dibangunkan

ii)  Kaitan fungsi bisnes dan aktiviti yang dibangunkan
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Langkah 8 : Sediakan Model Proses Bisnes Secara lteratif

a)

b)

Penyediaan dan pembangunan Mode! Proses Bisnes perlu dilaksanakan secara iteratif
bagi meningkatkan tahap komprehensif dan keperincian maklumat yang direkodkan.

Pengemaskinian juga perlu dilakukan kepada maklumat di dalam Pemodelan Fungsi
Bisnes [F1.3] berdasarkan input yang diperolehi dalam penyediaan Model Proses
Bisnes.

Langkah ¢ : Dokumenkan Proses Bisnes

a) Dokumen dan masukkan hasil Pemodelan Proses Bisnes (Rajah Aliran Proses dan
Definisi Fungsi Bisnes) yang telah dibangunkan ke dalam D02 Spesifikasi Keperluan
Bisnes.

b) Rujuk kepada Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] bagi mengenalpasti
ruangan di mana model tersebut perlu diletakkan.

RUJUKAN

1. Alan Dennis, Barbara Haley Wixom, David Tegarden (2012). Systems Analysis and Design

with UML Version 2.0, Second Edition.

2. Uml-diagrams.org {2009-2017). Activity Diagrams. https://www.uml-diagrams.org/activity-

diagrams.html.
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2.3.7 PENYEDIAAN SPESIFIKAS|I KEPERLUAN BISNES [F1.5]

KETERANGAN

Spesifikasi Keperluan Bisnes {BRS) adalah merupakan dokumen yang digunakan untuk
merekod segala keperluan bisnes fo-be yang diperolehi daripada pemegang taruh seperti
pengguna, organisasi dan SME sebagai panduan bagi fasa-fasa pembangunan sistem yang
selanjutnya. Rujuk kepada D02 Spesifikasi Keperluan Bisnes untuk melihat format dokumen
yang terlibat di mana pengisian kandungan-kandungannya adalah seperti langkah-langkah di
bawabh.

OBJEKTIF

o Menyediakan Keperluan Pengurusan Bisnes yang diperoleh daripada Penentuan
Keperluan Bisnes [F1.2].

o Menyediakan Keperluan Pengoperasian Bisnes yang terdiri daripada Keperluan Fungsi
Bisnes dan Keperluan Proses Bisnes hasil daripada aktiviti yang dilaksanakan di dalam
Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3] dan Pemodelan Proses Bisnes [F1.4].

LANGKAH-LANGKAH

o
j
3o
D Langkah 1 : Sediakan Pengenalan Kepada Keperluan Bisnes

Sedia dan lengkapkan pengenalan bisnes bagi perkara-perkara berikut:

a) Tujuan Bisnes

Terangkan secara ringkas hasrat dan tujuan bisnes baru yang ingin dicapai oleh satu-
satu organisasi melalui sistem yang akan dibangunkan.

b} Skop Bisnes

Tentukan skop bisnes dengan mengenalpasti nama-nama dan liputan domain bisnes
yang akan dirangkumkan di dalam sistem. Skop ini juga boleh ditentukan dengan
mengambil kira organisasi, sama ada dalam atau luar, ataupun sistem-sistem lain yang
terlibat secara langsung dengan domain bisnes yang telah ditetapkan.

c¢) Gambaran Keseluruhan Bisnes

MA3rodd NYVINNEEd YSYd

Jelaskan secara rumusan domain bisnes yang akan dirangkumkan dalam sistem.
Terangkan struktur organisasi-organisasi utama yang berkaitan dengan domain bisnes
berkenaan serta hubungannya di antara satu sama lain ataupun dengan entiti luar
sekiranya berkaitan. Penggunaan rajah adalah digalakkan untuk menerang struktur
organisasi berkenaan.
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d)

Senarai Pemegang Taruh

Senaraikan pemegang-pemegang taruh yang terlibat dengan domain bisnes yang telah
dipilih. Pemegang taruh boleh terdiri daripada seseorang individu, kumpulan ataupun unit
organisasi. Contoh pengisian bagi senarai pemegang taruh adalah seperti jadual berikut:

Jadual 14 : Contoh Senarai Pemegang Taruh

Pemegang Taruh Keterangan

Pegawai-pegawai yang terdiri daripada Ketua Pengarah,
Timbalan-timbalan Ketua Pengarah serta Pengarah Bahagian

Pen?uruga f Sumber Manusia yang bertanggungjawab dalam memastikan

Tertinggi : i i
sistem yang akan dibangunkan selaras dengan misi, visi dan
hala tuju yang telah ditetapkan oleh organisasi.

Bahagian Pemilik Proses kepada domain bisnes di dalam sistem yang

Sumber Manusia akan dibangunkan.

Pengguna-pengguna yang melaksanakan dan menerima

Yidipahgensl perkhidmatan bagi domain bisnes berkenaan.

Langkah 2 : Nyatakan Keperluan Pengurusan Bisnes

Nyata dan sediakan perkara-perkara yang diperlukan di bawah Keperluan Pengurusan
Bisnes seperti berikut:

a)

b)

c)

Objektif Bisnes

Senarai dan terangkan matlamat dan hasil bisnes yang ingin dicapai melalui
pelaksanaan sistem yang akan dibangunkan. Pernyataan objektif perlulah spesifik dan
mempunyai parameter yang boleh diukur berdasarkan kepada ciri-ciri S.M.A.R.T. {Smart,
Measureable, Achievable, Realistic & Time-Bound).

Arkitektur Bisnes

Sertakan rajah Arkitekiur Bisnes organisasi dan hubungannya dengan sistem aplikasi
yang akan dibangunkan. Rujuk kepada langkah 5 di dalam Penentuan Keperluan
Bisnes [F1.2] untuk mendapatkan penerangan lanjut berkenaan dengan penyediaan
Arkitektur Bisnes.

Arkitektur Maklumat

Sertakan rajah Arkitektur Maklumat organisasi dan hubungannya dengan sistem aplikasi
yang akan dibangunkan. Rujuk kepada langkah 6 di dalam Penentuan Keperluan Bisnes
[F1.2] untuk mendapatkan penerangan lanjut berkenaan dengan penyediaan Arkitektur
Maklumat.
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Langkah 3 : Sediakan Keperlvan Pengoperasian Bisnes

Keperluan Pengoperasian Bisnes terdiri daripada perkara-perkara berikut:

a)

Pemodelan Fungsi Bisnes

i)

i)

Penggunaan Notasi

Senaraikan notasi-notasi yang akan digunakan untuk menyediakan Model Fungsi.
Rujuk kepada Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3] untuk menyediakan senarai notasi
berkenaan.

Model Fungsi Bisnes

Sediakan Model Fungsi Bisnes yang terdiri daripada Rajah Hierarki Fungsi serta
keterangan bagi fungsi-fungsi berkenaan. Sila rujuk kepada langkah-langkah di
dalam Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3] bagi penyediaan Model Fungsi Bisnes.

Senarai Pengguna

Berbeza dengan senarai pemegang taruh pada langkah 1. senarai pengguna
merupakan perincian yang lebih lanjut kepada individu, kumpulan atau unit
organisasi yang terlibat secara terus dengan fungsi bisnes. Daripada Model Fungsi
yang telah disediakan, kenal pasti dan senaraikan pengguna-pengguna yang
terlibat serta keterangan ringkas mengenai peranannya di dalam fungsi bisnes
berkenaan. Contoh pengisian bagi senarai pengguna adalah seperti jadual berikut:

Jadual 15 : Contoh Senarai Pengguna

Pengguna Keterangan

Pengguna yang bertugas sebagai Ketua Unit yang
Pegawai Tadbir | bertanggungjawab untuk memantau fungsi bisnes yang
dilaksanakan oleh unit di bawah seliaannya.

Pengguna yang bertugas sebagai pegawai yang
memberikan kelulusan kepada permohonan yang telah
disokong.

Penolong
Pegawai Tadbir

Pengguna yang bertugas sebagai pegawai yang

Pembantu
: mengesahkan permohonan-permohonan yang telah
Tadbir .
diterima.
PaaRak Pengguna yang terdiri daripada warga agensi yang ingin

melakukan permohonan tempahan bilik mesyuarat
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b) Pemodelan Proses Bisnes
i)  Penggunaan Notasi

Senaraikan notasi-notasi yang akan digunakan untuk menyediakan Proses Aliran
Kerja. Sila rujuk kepada bab Pemodelan Proses Bisnes [F1.4] untuk menyediakan
senarai notasi berkenaan.

i)  Model Proses Bisnes

. Aliran Proses Bisnes

Aliran Proses Bisnes digambarkan dengan menggunakan Rajah Aliran
Proses. Sila rujuk kepada langkah 1 sehingga 3 di dalam Pemodelan Proses
Bisnes [F1.4] bagi penyediaan Rajah Aliran Proses.

. Definisi Fungsi Bisnes

Sedia dan lengkapkan Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes bagi setiap aktiviti yang
telah disediakan di dalam Rajah Aliran Proses. Sila rujuk kepada langkah 4 di
dalam Pemodelan Proses Bisnes [F1.4] dan format templat di Apendiks 2 -
Templat Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes

Langkah 4 : Kirakan Saiz Sistem Aplikasi

Pengenalan kepada kepentingan pengiraan saiz sistem aplikasi telah diperjelas dan
diterangkan di dalam 1.6.5 Kepentingan Pengukuran Saiz Sistem Aplikasi. Manakala
kaedah pengiraan saiz sistem aplikasi pula telah diterangkan di dalam Bab 8 Pengiraan Saiz
Sistem Aplikasi. Sehubungan dengan itu, laksanakan pengiraan saiz awal sistem aplikasi
berdasarkan kepada elemen-elemen yang telah dikenalpasti di dalam BRS. Rujuk kepada bab
8 di dalam Langkah-langkah Pengiraan Saiz Fungsian Sistem Aplikasi di Fasa Permulaan
Projek untuk mendapatkan penerangan terperinci berkenaan kaedah serta contoh pengiraan
awal saiz sistem aplikasi.

Langkah 5 : Sertakan Dokumen-dokumen Sokongan Sebagai
Lampiran

Sertakan dokumen-dokumen sokongan, sekiranya ada, yang perlu dirujuk seperti pekeliling,
minit mesyuarat, borang-borang fizikal, surat-surat dan sebagainya.

Langkah é : Lakukan Semakan Dan Pengesahan Ke Atas
Dokumen BRS

Dokumen BRS perlu dilakukan semakan oleh Ketua Pasukan Analisis dan Reka bentuk, atau
pegawai-pegawai yang lain yang bersesuaian. Setelah semakan dilakukan, dokumen BRS
yang telah disediakan perlu disahkan oleh Ketua SME dan Pengurus Projek atau Pengarah
Bahagian atau pegawai-pegawai yang lain yang bersesuaian.
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RUJUKAN

1. ISO/NEC/IEEE 29148-2011 Systems and software engineering — Life cycle processes —
Requirements engineering (2011)

2. Dokumen BRS Projek Sistem Bahagian Pengurusan Hartanah Versi 2 (2016)
3. Dokumen BRS Projek Sistem ePPAx (2016)
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BAB:03

FASA ANALISIS

Bab ini menerangkan akfiviti-aktiviti
analisis terhadap keperluan bisnes dan
keperluan data yang telah
dikenalpasti pada fasa sebelumnya.
Bab ini juga menerangkan
langkah-langkah untuk menyediakan
pemodelan Use Case, fungsi sistem,
proses sistem, data dan keperluan
bukan fungsian bagi memenuhi
kehendak pemegang taruh.
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52 FASA ANALISIS

31 GAMBARAN KESELURUHAN

RUJUKAN PROSES & PENGGUNAAN METHOD SERAHAN

» Spesifikasi
Keperluan Bisnes

= Spesifikasi
Keperluan Sistem

Penyediazan
Spes|fikasi Keperduan
Sistem (SRS)

Rajah 31 : Gambaran Keseluruhan Fasa 2 - Analisis

3.2 PENGENALAN

Fasa analisis keperluan sistem merangkumi aktiviti-aktiviti analisis terhadap keperluan
bisnes yang dikenalpati dalam fasa permulaan projek dan menterjemahkan keperluan
tersebut kepada keperluan sistem bagi tujuan pembangunan sistem baru ataupun
penambahbaikan sistem sedia ada. Keperluan sistem adalah keterangan terperinci
sistem aplikasi yang akan dibangunkan dari aspek fungsian, perkhidmatan dan
kekangan operasi sistem. Dokumen keperluan sistem seharusnya menentukan dengan
tepat apakah yang perlu dibangun dan dilaksanakan serta secara tidak langsung, ia
akan dijadikan sebagai satu tanda persetujuan di antara pemegang taruh dengan
pasukan pembangunan sistem aplikasi. Keperluan sistem aplikasi pada kebiasaannya
diklasifikasikan kepada dua jenis keperluan, iaitu:

SISITYNY YSY4d
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3.3

Keperluan
Fungsian

Keperiuan
Bukan
Fungsian

Keperluan fungsian menyatakan apakah yang boleh dilakukan cleh
sistem dan bagaimana sistem tersebut seharusnya bertindakbalas
terhadap satu-satu input atau situasi tertentu. Terdapat juga situasi
di mana keperluan fungsian menjelaskan perkara-perkara yang tidak
sepatutnya dilakukan oleh sesebuah sistem. Keperluan fungsian
merangkumi fungsian yang berorientasikan kepada proses dan
informasi. IFPUG menyatakan bahawa keperluan fungsian
dikategorikan kepada dua jenis, iaitu:

i)  Keperluan Fungsi Transaksi
i)y  Keperluan Fungsi Data

Keperluan bukan fungsian adalah kekangan pada perkhidmatan atau
fungsi di dalam satu-satu sistem aplikasi termasuklah kekangan
masa, kekangan dalam proses pembangunan dan kekangan pada
standard. Keperluan bukan fungsian sering dikaitkan kepada sistem
aplikasi secara keseluruhan, dan bukannya kepada fungsi sistem itu
sendiri.

la menentukan kriteria atau ciri-ciri yang boleh digunakan untuk
mengukur prestasi sesuatu sistem.

Penghasilan keperluan sistem perlu melalui kajian yang terperinci ke atas maklumat
keperluan bisnes yang telah diperolehi. Pelaksanaan kajian terperinci ini melibatkan
empat (4) aktiviti berikut:

a) Pemodelan Use Case

b) Pemodelan Keperluan Data

c) Pemodelan Proses Sistem

d) Penentuan Keperluan Bukan Fungsian

Dokumen Rujukan kepada Fasa Analisis adalah D02 Spesifikasi Keperluan Bisnes.

Dokumen Serahan kepada Fasa Analisis adalah D03 Spesifikasi Keperluan Sistem.

PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Pemegang Taruh utama vyang terlibat di dalam analisis keperluan sistem adalah
Business Juruanalisa Sistem. Juruanalisa sistem perlulah berkeupayaan untuk
menterjemahkan keperluan bisnes daripada pengguna kepada keperluan sistem bagi
memastikan sistem yang dibangunkan bertepatan dan sejajar dengan keperluan

bisnes.

m avd
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3.4

Cadangan penglibatan kategori pemegang taruh adalah seperti berikut:

a)
b)
c)
d)
e)

Juruanalisis Sistem
Business Analyst
SME

Pemilik Sistem
Pengguna Sistem

FAKTOR KEJAYAAN

Untuk memastikan aktiviti berjaya dilaksanakan, berikut adalah faktor kejayaan utama
yang perlu dipertimbangkan sebelum dan semasa aktivii dilaksanakan:

a)

b)

c)

Keperluan bisnes yang didokumenkan adalah lengkap.

Pasukan analisis berupaya menterjemahkan keperluan bisnes kepada keperluan
sistem,

Dokumen keperluan sistem perlulah mendapat pengesahan pemilik sistem.
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3.5 PEMODELAN USE CASE (FUNGSIAN)] [F2.1]

KETERANGAN

Pemodelan Use Case adalah teknik bagi mengenalpasti keperluan fungsian bagi sesuatu
sistem. Teknik ini menterjemahkan fungsi-fungsi bisnes yang terdapat dalam Hierarki
Fungsian Bisnes hasil daripada Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3] dan aktiviti-aktiviti proses
bisnes yang terdapat dalam Rajah Aliran Proses Bisnes (PFD) daripada Pemodelan Proses
Bisnes [F1.4].

Hasil pemodelan Use Case dipersembahkan dalam bentuk Rajah Use Case yang
menerangkan fungsian sistem secara menyeluruh dan komprehensif. Rajah Use Case
menerangkan tabiat sistem iaitu bagaimana sistem berinteraksi dengan pengguna atau sistem
luaran untuk mencapai matlamat fungsi bisnes.

Pemodelan Use Case terdiri daripada set berikut:
a) Koleksi aktor yang berinteraksi dengan sistem;

b)  Koleksi interaksi antara Use Case dalam sistem; dan

c) Lain-lain komponen yang menjelaskan gambarajah Use Case. ¥ ]
S
{v1]
QBJEKTIF
o Mengenalpasti fungsi-fungsi sistemn yang perlu dibangunkan dalam menyokong fungsi
bisnes: dan

o Menghasilkan Rajah Use Case yang menerangkan bagaimana sistem berinteraksi
dengan pengguna atau sistem yang lain untuk mencapai matlamat fungsi bisnes.

=
&
NOTASI ;
e =
Jadual 16 : Notasi Rajah Use Case [
(/)
(7]
Elemen Keterangan
Actor + Digunakan bagi mewakili peranan yang dimainkan oleh

entiti luar seperti pengguna atau sistem luaran yang
berinteraksi dengan sistem.

= Setiap aktor perlu dinyatakan nama peranan.

Nama Aklor




%
v
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Elemen

Use Case

K Nama Use Gase j

Keterangan

Digunakan bagi mewakili fungsi sistem yang dilakukan
olen satu atau lebih aktor dalam mencapai sesuatu
matlamat.

Nota

\-ﬁ_‘____,_// Setiap Use Case perlu diberi nama aktivitifungsi.
Association Digunakan bagi mewakili interaksi aktor dengan Use Case.
Boundary Digunakan bagi menetapkan sempadan sistem/modul yang
s menakrifkan skop sistem/modul yang akan dibangunkan.
HEIEM
Include Digunakan bagi mentakrifkan sesuatu Use Case
menggunakan fungsi dalam Use Case yang lain. Ini
bermaksud Use Case tersebut tidak boleh berfungsi dengan
<<include>>,.-"’ sendiri.
Arah anak panah menghala kepada Use Case yang
& dipanggil.
Extend Digunakan bagi mentakrifkan sesuatu Use Case
menggunakan fungsi dalam Use Case yang lain dengan
= syarat-syarat tertentu.
<<extend>> .-
_ 2 Arah anak panah menghala kepada Use Case yang
‘_ memanggil Use Case yang lain.
Setiap hubungan <extend> perlu menyatakan extention
point di bawah use use utama atau pada line <extend>
Inheritance / Digunakan bagi menggambarkan kaitan antara elemen
Generalization (aktor atau Use Case) umum dan khusus
/ Arah anak panah menghala kepada elemen umum
a// Elemen khusus mewarisi ciri-ciri elemen umum.
Comment Digunakan bagi mewakili nota ringkas yang ingin
dimasukkan di dalam aliran proses sebagai tambahan nota
=25 kepada gambarajah.
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Elemen Keterangan

Artifact +  Bagi mewakili hubungan kepada gambarajah atau
dokumen yang lain. la boleh dihubungkan dengan
kebergantungan kepada mana-mana elemen lain pada
gambarajah.

<Artifak=

= Digunakan sebagai konvensyen nama dan nombor bagi
setiap Rajah Use Case berpandukan kepada Model Fungsi
Sistem yang dibangunkan.

+ Keterangan Kandungan ID:
SF = Ringkasan Nama Teknik
ID Use Case §83 = Ringkasan Nama Sistem
UC - S5 - SBS - MM - 8BS Ringkasan Nama Subsistem
SBM - 99 MM Ringkasan Nama Modul
SBM = Ringkasan Nama Submodul
*39 = Nombor Rujukan Use Case

n

* hanya diperlukan bagi penglabelan notasi Use Case sahaja.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Terjemahkan Peranan (PFD) Kepada Aktor

a) Pilih salah satu Rajah Aliran Proses Bisnes (PFD) yang didokumenkan dalam BRS yang
dihasilkan dari fasa Pemodelan Proses Bisnes[F1.4].

b) Terjemahkan Peranan (swimlane) dalam PFD kepada Aktor dalam Rajah Use Case.
Penentuan aktor sistem adalah lebih tertumpu kepada peranan pengguna di dalam
sisten aplikasi berbanding dengan nama jawatan seseorang individu.

Contoh :

Rujuk kepada Pemodelan Proses Bisnes [F1.4] yang menerangkan aliran
proses bagi Permohonan Tempahan Bilik Mesyuarat. PFD tersebut mempunyai
dua swimlane iaitu Warga Agensi dan dan Pegawai Tadbir. Contoh
penterjemahan peranan kepada aktor adalah seperti jadual berikut:

m avd
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Jadual 17 : Contoh Jadual Terjemahan Peranan kepada Aktor

Peranan Keterangan Aktor
Warga Pegawai agensi yang mempunyai akses Pemohon
Agensi untuk melakukan permohonan tempahan bilik

mesyuarat.
Pegawai Pegawai yang dipertanggunjawab untuk Pelulus
Tadbir melulus permohonan tempahan bilik

mesyuarat

c) Lakarkan koleksi Aktor yang dikenalpasti sebagai komponen dalam Rajah Use Case.
Dalam melakarkan aktor, syarat-syarat berikut perlu dipatuhi:

i) Aktor terletak di luar sempadan sistem/modul.

i)  Aktor boleh memain peranan sebagai sebagai pelaksana kepada Use Case dan
juga penerima hasil daripada tindakan Use Case dalam berinteraksi dalam sistem

d) Laksanakan pengkhususan Aktor. Multi-Aktor boleh dikumpulkan (inherit behaviour) bagi
menjelaskan peranan aktor dalam Rajah Use Case.

Contohnya:

%
v
3

Bagi kes pegawai yang diberi peranan untuk menyemak kekosongan, pegawai yang
diberi peranan membuat tempahan dan pegawal yang melulus tempahan. Bagi
pegawai yang diberi peranan membuat dan melulus tempahan beliau perlu berdaftar
dengan sistem.

O
A

Pegawai Agensi

SISITYNY YSY4d

i Pemohon (pegawai Pelulus {pegawai
Pﬁl'll,yagr:::lhh:ak berdaftar) berdaftar)

Rajah 32 : Contoh Penggunaan /nherit Behavior (Aktor)
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Langkah 2 : Terjemahkan Aktivili Kepada Use Case

a)  Analisis aktviti-aktiviti yang terdapat dalam PFD yang dipilih.

b) Terjemahkan aktiviti-aktiviti tersebut kepada beberapa Use Case dalam Rajah Use Case
yang dilakarkan. Dalam terjemahan kepada Use Case ianya tidak terikat samada satu
aktiviti kepada satu Use Case atau beberapa aktiviti-aktiviti kepada satu Use Case atau
satu aktiviti kepada beberapa Use Case. Pastikan semua aktiviti dalam PFD telah
diambilkira dalam mengenalpati Use Case. Ciri-ciri yang perlu diambilkira dalam melakar
Use Case adalah:

i) Use Case perlulah lengkap, bermakna dan memberi hasil kepada pengguna.

i) Elakkan daripada penstrukturan Use Case dalam peringkat tinggi kerana ini Use
Case sukar difahami.

iy Use Case boleh dipecahkan berdasarkan kepada kompleksiti fungsinya dan juga
penggunaan fungsi secara berulang.

iv) Use Case yang dikenalpasti perlu dilakarkan di dalam sempadan Sistem atau
Modul.

c) Senaraikan Use Case yang dikenalpasti. Namakan, labelkan dan sediakan keterangan
setiap Use Case seperti Jadual di bawah.

Jadual 18 : Keterangan Label Use Case

Label Keterangan

1D Use Case Setiap Use Case dilabelkan mengikut namig convention
seperti yang diterangkan dalam notasi Pemodelan Use
Case.

Nama Use Case Mama adalah berdasarkan kepada kata kerja, dan Use

Case ini merupakan fungsi sistem.

Keterangan Use Case Keterangan bagi fungsi yang berkaitan, ianya sering
dikaitkan dengan aktor dan logik fungsi

Langkah 3 : Sediakan Hubungan-hubungan Di Antara Aktor
Dengan Use Case

a)  Lukiskan Aktor yang diterjemahkan dalam langkah 1 menggunakan notasi Acfor.

b) Lukiskan Use Case yang dikenalpasti dari langkah 2 menggunakan notasi Use Case dan
labelkan setiap Use Case.

c) Lakarkan sempadan sistem/modul merangkum semua Use Case yang dilukiskan
menggunakan notasi Boundary. Manakala Acfor perlu berada di luar sempadan.

m avd

-
2
2
$
=
®
w




Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

d) Lakarkan hubungan antara Actor dan Use Case. Hubungan ini menunjukkan interaksi
aktor kepada Use Case. Dalam hubungan ini notasi association sahaja digunakan.

e) Sediakan keterangan setiap use case yang dilakarkan.

Contoh:

Mentetrjemahkan Proses Tempahan Bilik Mesyuarat (PFD-BM-MT-TBM) kepada
Rajah Use Case UC-BM-MT-TBM. Berikut adalah Rajah Aliran Proses yang telah
dibangunkan dalam Pemodelan Proses Bisnes[F1.4] bagi proses PFD-BM-MT-
TBM Tempah Bilik Mesyuarat.

PED-BM-MT-TEM Tempah Bilik Mesyuarat
| \ —_— Tamat
Mula | ] Hantar Y % Terima Status . =
® p::?iaiﬂ_#e;:;ﬂﬂa_gi = _ Notifkasl Yy . ' Notifikas| Tidak | B —
3 Bilik Mesyuarat Tempahan Bary' / Dlluluskan ]
Z r ]
e = | [ PFD-BM-MT-TEM-04 |
£ ! \, Terima Notifikas| Lengkaphkan
Z) 2 : VStatus Diluluskan | Maklumbalas
[vs) b= PFD-BM-MT-TBM-02 / Penggunaan Bilik
= Pinda Maklumat I Mesyuarat
L Tempahan Bilik A
w Mesyuarat
|
3 Hantar Status:,
5 Tidak Tidak \
o e Diluluskan /
2 "\ Terima Notifikasi BN ik i
f_:f = JTempahan Baru R Tempahan ¥
@ ; b
= - \ Hantar Status’,
a I fa \_ Diluluskan

Rajah 33 : Rajah Aliran Kerja PFD-BM-MT-TBM Tempah Bilik Mesyuarat
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Rajah Use Case - Modul Tempahan Bilik Mesyuarat

O

e

Pemohon \ L

>+0

g
E
3

Luluskan Tempahan

Mohon Tempahan Bilik

Systeam

UC-BM-MT-TEM-01

Mesyuarat

UC-BM-MT-TEBM-02
Pinda Maklumat
Tempahan Bilik

Mesyuarat

—

UC-BM-TM-TBM-04
Langkapkan
Maklumbalas

Penggunaan Billk

Mesyuarat

UC-BM-MT-TEM-03
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Rajah 34 : Contoh Rajah Use Case - Hubungan Aktor Dengan Use Case

Jadual 19 : Contoh Keterangan Use Case

Label

Nama Use Case

Keterangan

UC-BM-MT-TBM-01

Memohon
Tempahan Bilik
Mesyuarat

Pemohon boleh membuat permochonan
tempahan bilik mesyuarat

SISITYNY YSY4d

uc-BM-MT-TBM-02

Pinda Maklumat
Tempahan Bilik

Pemohon boleh meminda butiran tempahan
yang telah dilakukan

Mesyuarat
UC-BM-MT-TBM-03 | Luluskan Pelulus menyemak dan meluluskan
Tempahan permohonan tempahan yang dilakukan oleh
pemohon
-BM-MT- Lengkapkan
UG BN-WT-TBM-04 maklumbalas Selepas penggunaan bilik pemohon diminta
Penggunaan untuk melengkapkan borang maklumbalas

Bilik Mesyuarat

penggunaan Bilik
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Langkah 4 : Perincikan Hubungan Anftara Use Case

a)

b)

Menganalisis Rajah Use Case yang dihasilkan dari langkah 3 supaya bermakna kepada
pasukan pembangunan. Analisis dilakukan berpandukan kepada kriteria berikut:

i)

if)

i)

iv)

Adakah terdapat Use Case yang mempunyai hubungan urutan yang boleh
dikongsi?.

Use Case yang mempunyai interaksi dengan banyak aktor perlu di pecahkan untuk
mengelakkan Use Case yang terlalu banyak fungsi.

Use Case tidak boleh beroperasi secara tersendiri tanpa tindakan daripada aktor
atau dihubungkan dengan Use Case yang lain.

Use Case yang tiada tindakan oleh aktor, bukan Use Case utama tetapi ianya sub
Use Case yang akan menggambarkan urutan proses.

Penentuan hubungan antara Use Case adalah berpandukan kepada 3 jenis hubungan
seperti berikut:

i)

i)

Pengkhususan (Specializes) — Use Case boleh mewarisi Use Case yang lain. Ini
bertujuan untuk mengelak kompleksiti dan definisi semula langkah-langkah dan
penambahan proses, kita boleh laksanakan pengkhususan kepada Use Case
utama. Hubungan ini hanya untuk mengumpulkan Use Case yang berkaitan.

Contoh:
Tempahan Bilik Mesyuarat boleh dilakukan dengan dua cara, iaitu secara

online yang disediakan atau tempahan boleh dilakukan secara emel kepada
Pegawai Tadbir tempahan.

A

Rajah 35 : Contoh Hubungan Use Case (Pengkhususan)

<Include> — Use Case yang mempunyai langkah proses disediakan oleh Use Case
yang lain dipanggil <include>. Ini bermaksud Use Case tersebut tidak boleh
berfungsi dengan sendiri.
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Contoh: Use Case Mohon Tempahan Bilikk Mesyuarat perlu memanggil fungsi
Semak kekosongan Bilik bagi melengkapkan proses.

2 <<inciude>> ,/fﬂ_—__‘_i"“‘a
/i\;ohon Tempal:;;l\\r____,__________._____)c’ Semak Kekosongan \I

N Bilik Mesyuarat /f' \ Bilik S

— e —

Rajah 36 : Contoh Hubungan Use Case (Include)

i) <Extend> — Use Case yang memberi nilai tambah kepada Use Case yang lain.
lanya digunakan bagi mentakrifkan sesuatu Use Case menggunakan fungsi dalam
Use Case yang lain dengan syarat-syarat tertentu.

Contoh: Fungsi Pinda Maklumat Tempahan hanya akan digunakan sekiranya
pemohon ingin melakukan perubahan kepada maklumat tempahan yang telah
dibuat sebelum ini berkenaan.

_‘__,..—'—'_‘—\—h.__\_‘_ _‘_'_,_,-:—'_ ———
- <<gxtend=> —
- =
¢ Mohon Tempahan g Pinda Makluma:\\
\..\ Bilik Mesyuarat Tempahan )
\-R\"“—-—._ _._-—'—""'- — _,_-—'—""'-
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Rajah 37 : Contoh Hubungan Use Case (Extend)

c) Lakarkan keseluruhan Rajah Use Case yang dihasilkan selepas tindakan yang telah
dilakukan seperti di atas. Contoh Rajah Use Case yang lengkap adalah seperti dalam
rajah di bawah.
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UC-BM-MT-TBM Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat

Sistem

UC-BM-MT-TBM-01-01
Semak Kekosongan Bilik

UC-BM-MT-TBM-01.02
Buat Pilihan Bilk
Wesyuarat

» =ancludes>

-

-

UC-BM-MT-TBM-01
Mohon Tempahan Bilik
Mesyuarat

Pemohon o

UC-BM-MT-TEM-01-03
Lakukan Tempahan

<<gxtend=>

UC-BM-MT-TBM-01-05

F

Hantar Notifikasi Permohonan =
Tempahan
UC-BMMT-TBM-01-04 Eabis
Finda haklumat
Tempahan
UC-BM-MT-TBM-03-01
Isi Maklumbalas

w ~_ ==include>>
>

UC-BM-MT-TBM-03-02 <<include>> UC-BM-MT-TBM-02

Hantar Notifikasi Pengisian KE======= Lengkapkan Maklumbaias
Maklumbalas Penggunaan Bilik Mesyuarat
Pemohon

UC-BM-MT-TEM-04
Pantau Maklumbalas Penggunaan
Bilik Mesyuarat

UC-BM-MT-TBM-02-01
Buat Filthan Permohonan
Tempahan

UC-BM-MT-TEM-02-02
Berikan Kelulusan
Permohonan

LHC-BI-MT-TBM-02
Luluskan Tempahan

"

£
3

2
[

=
a
v

v

"
.
.
'
"
'

Pelulus ..

-
==include=="x
%

UC-BM-MT-TBM-02-03
Hantar Motifikasi Status
Kelulusan Permahonan

!

p
>
Z
=
-
@
(73]

Rajah 38 : Contoh Rajah Use Case Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat




Kejurvteraan Slstam Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

Langkah 5 : Dapatkan Pengesahan SME

a) Semak Rajah Use Case yang dihasilkan dengan SME. Semakan perlulah mengambilkira
i) Lengkap — mengambilkira semua fungsi yang perlu
i)  Terperinci — peringkat perincian yang dihasilkan
iy Hubungan antara Use Case
iv) Nama dan keterangan

v)  Aktor-aktor yang terlibat

b) Rajah Use Case yang dihasilkan perlulah difahami oleh kedua-dua pihak iaitu pasukan
pembangunan dan SME iaitu:

i) Pasukan Pembangunan
Fahami fungsi sistem yang akan dibangunkan.
iy SME
Fahami kaitan proses bisnes dengan fungsi yang dibangunkan.

W

>

v ]
Langkah 6 : Dokumenkan Rajah Use Case e

Dokumenkan hasil Pemodelan Use Case (Rajah Use Case dan keterangan Use Case) ke
dalam D03 Spesifikasi Keperluan Sistem.

RUJUKAN

1. https:/iwww.uml-diagrams.org/use-case-subject.html

2. Alan Dennis, Barbara Haley Wixom, David Tegarden (2012). Systems Analysis and Design
with UML Version 2.0, Second Edition.
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3.6 PEMODELAN FUNGSI SISTEM [F2.2]

KETERANGAN

Pemodelan Fungsi Sistem adalah teknik untuk mengenal pasti dan menstruktur fungsi-fungsi
di dalam sistem yang ingin dibangunkan. Teknik ini adalah berpandukan kepada rajah-rajah
Use Case yang telah disediakan dalam Pemodelan Use Case [F2.1] dan Rajah Hierarki
Fungsi Bisnes di dalam Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3].

Hasil Pemodelan Fungsi Sistem direpresentasi dalam bentuk Rajah Hierarki Fungsian Sistem.
Rajah ini memaparkan struktur sistem di mana tahap heirarkinya bermula dari sistem itu sendiri
dan diikuti oleh subsitem-subsisterm, modul-modul, submodul-submodul dan transaksi-
transaksi yang berkaitan dengannya. Rajah Hierarki Fungsian Sistem akan diiringi dengan
senarai peranan-peranan pengguna yang terlibat di bawah satu-satu transaksi sistem.

OBJEKTIF

o Menyediakan Rajah Hierarki Fungsian Sistem yang memaparkan struktur fungsi sistem
yang ingin dibangunkan.

o Menyediakan Jadual Pemadanan Aktor dengan Fungsi Sistem pada tahap transaksi.

NOTASI

Jadual 20 : Notasi Fungsi Bisnes

Elemen Keterangan

» Digunakan bagi mewakili setiap fungsi-fungsi sistem
yang terdiri dari sistem, subsistem, modul, submodul
] dan transaksi.

e Labelkan ID Fungsi Sistem (rujuk notasi di bawah)
dan Nama Fungsi Sistem di dalam ruangan notasi
tersebut.

Fungsi Sistem

1D Fungsi Sistem
Mama Fungsi Sistem

Penghubung

» Penghubung di antara notasi Fungsi-fungsi Sistem
menggunakan garis lurus mendatar atau menegak.
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Elemen Keterangan

« Digunakan sebagai konvensyen nama dan nombor
bagi setiap Rajah Hierarki Fungsian Sistem yang
dibangunkan.

« Keterangan Kandungan ID:

SF = Ringkasan Nama Teknik
ID Fungsi Sistem 85 = Ringkasan Nama Sistem
*SBS = Ringkasan NMama Subsistem
SF -SSB?“-_SBE;S_ B:IM ) *MM = Ringkasan Nama Modul
*SBM = Ringkasan Nama Submodul
*39 = Nombor Rujukan Transaksi
*88 = Nombor Rujukan Subtransaksi

* hanya diperlukan sekiranya tahap hierarki Fungsi
Sistem adalah merupakan subsistem, modul,
submodul, transaksi atau subtransaksi.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Terjermahkan Model Use Case Kepada Fungsi
Sistem

a) Fungsi-fungsi Sistem terbahagi kepada lima tahap, iaitu:

i) Sistem

iy  Subsistem
iy  Modul

iv)  Submodul

v)  Transaksi

Namun begitu, satu-satu sistem tidak semestinya perlu merangkumi kelima-lima tahap
tersebut oleh kerana pemilihan tahap Fungsi Sistem adalah bergantung kepada saiz dan
juga kompleksiti aplikasi yang ingin dibangunkan. Bagi aplikasi yang bersaiz besar dan
sangat kompleks, struktur aplikasinya berkemungkinan memerlukan kesemua tahap
Fungsi Sistem seperti yang dinyatakan di atas. Manakala aplikasi yang bersaiz kecil pula

perlu sekurang-kurangnya mengandungi struktur pada tahap sistem, modul dan
transaksi sahaja.

b) Pendekatan yang diambil untuk membangunkan Model Fungsi Sistem adalah secara

bottom-up di mana ia dimulakan dengan mengenal pasti Fungsi Sistem di tahap transaksi
dahulu.
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d)

e)

%
v
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a)

h)

Sekiranya sistem aplikasi yang hendak dibangunkan adalah besar dan kompleks, Model
Fungsi Sistem boleh disediakan secara berasingan mengikut subsistern, modul atau
submodul bagi tujuan kekemasan serta mengelakkan rajah hierarki menjadi terlalu besar
dan kompleks.

Dengan merujuk kepada semua Use Case yang telah disediakan di dalam Pemodelan
Use Case [F2.1], kenal pasti setiap Use Case yang terlibat khususnya Use Case yang
berinteraksi secara terus dengan aktor-aktor.

Setiap Use Case yang berinteraksi secara terus dengan aktor akan terus diterjiemahkan
sebagai Fungsi Sistem pada tahap transaksi bagi satu-satu modul atau submodul. Use
Case sebigini dikategorikan sebagai Use Case induk.

Use Case yang tidak berinteraksi secara terus dengan aktor perlu juga dianggap sebagai
salah satu komponen Fungsi Sistem pada tahap transaksi, tetapi kedudukan lokasinya
mungkin berbeza dan berada di bawah modul atau submodul yang berlainan. Use Case
sebegini berinteraksi dengan Use Case induk melalui hubungan seperti include, extend
dan generalization. Kedudukan di mana komponen Fungsi Sistem ini diletakkan adalah
bergantung sama ada Use Case sebegini adalah :

i) Transaksi Am

Transaksi Am merupakan komponen Fungsi Sistem yang diterjemahkan dari Use
Case yang berhubung bukan sahaja dengan satu Use Case induk malah juga
dengan Use Case induk yang lain di dalam modul/submodul yang berbeza.
Kesemua Transaksi Am yang telah dikenalpasti akan dikumpulkan di bawah satu
modul atau submodul yang umum. Sebagai contoh, transaksi seperti Carian
Pengguna dan Muat Naik Dokumen akan diletakkan di bawah Modul atau
Submodul Penyelenggaraan.

iy  Transaksi Khusus

Transaksi Khusus merupakan komponen Fungsi Sistem yang diterjemahkan dari
Use Case yang hanya berhubung dengan Use Case induk yang berkait dengannya
sahaja dalam satu-satu fransaksi atau submodul yang sama. Use Case tersebut
tidak akan berkongsi dan berhubung dengan Use Case induk yang berada di
bawah modul atau submodul yang lain. Kedudukan Transaksi Khusus ini akan
diletakkan di bawah modul atau submodul yang ia terlibat.

Setelah satu-satu Fungsi Sistem pada tahap transaksi selesai dilakukan, terjemahkan
pula tajuk Rajah Use Case kepada Fungsi Sistem pada tahap modul atau/dan submodul.
Gunakan Rajah Hierarki Fungsi Bisnes yang disediakan di Pemodelan Fungsi Bisnes
[F1.3] sebagai rujukan untuk menentukan struktur dan kedudukan satu-satu Fungsi
Sistem pada tahap modul dan submodul itu berada.

Sekiranya sistem aplikasi yang dibangunkan adalah kompleks dan memerlukan kedua-
dua Fungsi Sistem pada tahap modul dan juga submodul, pastikan semua submodul
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yang telah dikenalpasti adalah berkaitan dan dikumpulkan di bawah modul yang relevan
dengannya.

i) Fungsi Sistem pada tahap subsistem hanya dikenalpasti sekiranya satu-satu sistem
aplikasi yang dibangunkan itu adalah besar dan terdapat keperluan untuk sistem tersebut
dipecahkan kepada sub-subsistem yang berasingan. Bagi kes ini, kumpulkan semua
Fungsi Sistem pada tahap modul, submodul dan transaksi yang berkaitan dengan
subsistem yang sesuai.

i Kandungan Fungsi Sistem pada tahap sistem adalah merupakan nama sistem aplikasi
yang telah dipersetujui dan dipilih oleh kementerianfjabatan/agensi/organisasi yang
terbabit. Perlu diingati bahawa Fungsi Sistem pada tahap ini hanya boleh terdiri dari satu
komponen sahaja bagi satu-satu sistem aplikasi.

Langkah 2 : Sediakan Hubungan Di Antara Fungsi-fungsi Sistem

a) Sebelum hubungan-hubungan dilukis, pastikan Fungsi-fungsi Sistem diletakkan dalam
kedudukan hierarki berbentuk hibrid di mana pada kebiasaanya Fungsi-fungsi Sistem
pada tahap sistem, subsistem dan modul ditempatkan secara menegak (vertical),
manakala Fungsi Sistem pada tahap submodul dan transaksi pula berada dalam
kedudukan mendatar (horizontal). Namun begitu, kedudukan Fungsi Sistem pada setiap
tahap-tahap ini boleh berubah dan bergantung kepada kompleksiti dan saiz sistem
aplikasi ataupun rajah hierarki yang ingin dibangunkan.

b) Lakarkan hubungan di antara semua Fungsi-fungsi Sistem bermula dari tahap sistem,
subsistem, modul, submodul sehingga ke tahap transaksi. Hubungan-hubungan ini
dilukiskan dengan menggunakan notasi Penghubung sama ada ia merupakan garis
mendatar atau menegak. Contoh hubungan di antara Fungsi-fungsi Sistem bagi Modul
Pengurusan Tempahan di bawah Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah) adalah
seperti rajah hierarki berikut:

m avd

-
2
2
$
=
®
w



Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

SF-5T Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (e Tempah)

I

SF-ST-PT Maodul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat

| ’ |
R S i X | SF-ST-PT-MBM Submadu| Pengurusan Maklumbalas
SF-ST-PT-TBM Submodul Tempahan Biik Mesyuaral Penggunaan Bilik Mesyuarat
L SF-ST-PTTBM-01 | L SFST-PT-TBMOZ | L{TS;‘ET-F‘T-MBMJ.I Pangisian SF-ST-PT-MBM-02
Parmohonan Tempahan | Ketulusan Tampahan Maklumbalas Penggunaan Bilik | Papaian Senarai Makdumbalas |

(SFSTFITE
[ Semakan Kekosonga
!_ Belik Mesyuaral

SF-ST-PTMBEM-01.01

" Mengisi Maklumbaias

SF.ST-PT.TEM02-01 |
—I Paparan Senarai

Tempahan

J SF-ST-PT-TBM-01-02 ‘ SF-8T-PT-TBM-02-02 | | SF-ST-PT-MBM-01-02 |
Paparan Sanarai *I Pambernian Kekulusan Makiumar
! Bilik Mesyuaral Tempahan Panghantaran
p - ) Makiumbalas
SF-ST-PT-TBM-D103 SF-STP 'rBr_"‘_‘M'm
M Melakikan Tempahan Maklurnan Status
. Kedulusan

SF-ST-PT-TBM-01-04 |
—  Pindaan Maklumat
Tempahan

=

SF-S5T-PT-TEM-D105
— Makiuman Parmohonan
Temgahan

Rajah 39 : Contoh Rajah Hierarki Fungsian Sistem Bagi Modul Pengurusan
Tempahan Bilik Mesyuarat

Langkah 3 : Padankan Aktor Sistem Dengan Fungsi Sistem

a)

SISITYNY YSY4d

b)

c)

Rujuk kepada aktor-aktor dengan setiap Use Case yang berinteraksi di antara satu sama
lain dalam Pemodelan Use Case (Fungsian) [F2.1] sebelum satu-satu pemadanan
dilakukan. Pemadanan setiap aktor sistem dengan Fungsi Sistem dikenalpasti
berdasarkan kepada hubungan semua aktor yang terlibat dengan satu-satu use case.

Use Case yang telah dikenalpasti kemudiannya diterjemahkan kepada Fungsi Sistem
pada tahap transaksi, seperti yang telah diperjelaskan dalam Langkah 1.

Aktor-aktor sistem yang telah dipadankan dengan setiap Fungsi Sistem pada tahap
transaksi boleh dipapar sama ada dengan menggunakan jadual matriks ataupun jadual-
jadual lain yang bersesuaian. Contoh jadual yang boleh diguna pakai dalam pemadanan
aktor sistem dengan transaksi adalah seperti berikut:
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Jadual 21 : Contoh Pemadanan Aktor Dengan Fungsi Sistem

Nama Modul

Modul Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat

Nama Submodul :

Submodul Tempahan Bilik Mesyuarat

Bil. ID Fungsi Sistem Nama Transaksi Aktor Sistem
1 SF-ST-PT-TBM-01 Permohonan Tempahan Pemohon
Pelulus

2 SF-ST-PT-TBM-01-01 Permohonan Tempahan >> Pemohon
Semakan Kekosongan Bilik
Mesyuarat

3 SF-ST-PT-TBM-01-02 Permohonan Tempahan >> Pemohon
Paparan Senarai Bilik Mesyuarat

4 SF-ST-PT-TBM-01-03 Permohonan Tempahan >> Pemohon
Membuat Tempahan

5 SF-ST-PT-TBM-01-04 Permohonan Tempahan == Pindaan | Pemohon
Maklumat Tempahan

5] SF-ST-PT-TBM-01-05 Permohonan Tempahan >> Pemohon
Makluman Permohonan Tempahan | Pelulus

7 SF-ST-PT-TBM-02 Kelulusan Tempahan Pemohon

Pelulus

8 SF-ST-PT-TBM-02-01 Kelulusan Tempahan => Paparan Pelulus
Senarai Tempahan

9 SF-ST-PT-TBM-02-02 | Kelulusan Tempahan >> Pemberian | Pelulus
Kelulusan Tempahan

10 SF-ST-PT-TBM-02-03 Kelulusan Tempahan >> Makluman | Pemohon
Status Kelulusan Pelulus

m avd
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Langkah 4 : Kemaskini ID Use Case

Kemaskini ID Use Case Sementara di dalam rajah-rajah Use Case yang telah dibangunkan di
Pemodelan Use Case [F2.2] kepada ID Use Case seperti notasi di atas yang berlandaskan
kepada struktur |D Fungsi Sistem yang telah disediakan.

Langkah 5 : Muktamadkan Model Fungsi Sistem Dengan SME

a)

b)

Rajah Hierarki Fungsian Sistem dan Jadual Pemadanan Aktor dengan Fungsi Sistem
yang telah disediakan perlu disemak dan disahkan oleh pihak SME. Semakan perlulah
mengambil kira perkara-perkara seperti di bawah :

i) Lengkap dan terperinci

i) Ketepatan Fungsi Sistem dan hubungannya dengan aktor sistem
Pihak SME dan juga pasukan pembangunan perlu mempunyai kefahaman yang jelas

semasa proses semakan berkenaan dengan Fungsi-fungsi Sistem terlibat merangkumi
sistem, subsistem, modul, submodul dan transaksi yang ingin dibangunkan.

Langkah é : Sediakan Model Fungsi Sistem Secara lteratif

%
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Penyediaan dan pembangunan Model Fungsi Sistem perlu dilaksanakan secara iteratif bagi
meningkatkan tahap komprehensif dan keperincian rajah hierarki dan maklumat yang
direkodkan. Perubahan dan pindaan perlu dilakukan berdasar kepada sebarang tambahan
baharu kepada keperluan bisnes dan sistem.

Langkah 7 : Dokumenkan Model Fungsi Sistem

a)

SISITYNY YSY4d

b)

Dokumen dan masukkan hasil Pemodelan Fungsi Sistem (Rajah Hierarki Fungsian
Sistem dan Jadual Pemadanan Aktor dengan Fungsi Sistem) yang telah dibangunkan ke
dalam D03 Spesifikasi Keperluan Sistem.

Rujuk kepada Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] bagi mengenalpasti
ruangan di mana model tersebut perlu diletakkan.
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RUJUKAN
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Wiegers, K., E. & Joy, B. (2013). Software Requirements. Third Edition. Washington:
Microsoft Press
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3.7 PEMODELAN KEPERLUAN DATA [F2.3]

KETERANGAN

Analisis Keperluan Data ialah kaedah yang digunakan untuk memodelkan maklumat yang
diperlukan oleh sistem aplikasi. Model maklumat ini menerangkan jenis maklumat yang
diperlukan, pola capaian maklumat dan peraturan bisnes yang menghubungkan antara
maklumat-maklumat tersebut. Teknik yang digunakan bagi perwakilan model maklumat ialah
Rajah Hubungan Entiti, atau lebih dikenali sebagai Entity Relatioship Diagram (ERD). Rajah
ER yang dihasilkan merupakan model maklumat konsepsual yang bebas daripada sebarang
teknologi dan penyelesaian teknikal. Model ini menerangkan komponen data yang terdiri
daripada entiti, atribut dan hubungan di antaranya. Bilangan entiti, atribut dan hubungan di
antaranya akan digunakan untuk membuat pengiraan saiz sistem aplikasi dari aspek
keperluan data.

OBJEKTIF

o Menyediakan model maklumat yang tepat berdasarkan keperluan di sesebuah
organisasi. Model maklumat ini boleh dijadikan rangka kerja/panduan untuk menaiktaraf
aplikasi sedia ada, atau pembangunan sistem aplikasi yang baharu di organisasi
berkenaan.

o Menyediakan model yang tidak bersandar dengan mana-mana pelaksanaan teknikal dan
teknologi.

o Mengumpul, mendefinisikan dan memahami elemen-elemen maklumat yang diperlukan
dan hubungkait di antaranya.

o Mendapatkan saiz sistem aplikasi dari aspek fungsi data (data function).

NOTASI

Pemodelan ERD adalah berdasarkan notasi Richard Barker:

Jadual 22 : Notasi Rajah Hubungan Data

Elemen Keterangan

« Digunakan bagi mewakili setiap entiti

Entiti
= Entiti adalah objek yang signifikan, sama ada nyata

NAMA ENTITI atau tidak di mana maklumat mengenainya perlu
disimpan.

s Nama entiti ditulis dengan huruf besar (uppercase)
dan dalam bentuk tunggal (singular).
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Elemen Keterangan

Kardinaliti ‘berkaki satu” menunjukkan tahap hubungan
(degree of relationship) 'satu dan hanya satu’ dengan
entiti lain.

Kardinaliti : Tahap hubungan
‘'satu dan hanya satu’

Entity

= Kardinaliti ‘berkaki tiga’ (crowsfoot) menunjukkan tahap
Kardinaliti : Tahap hubungan

ssati-atau lebil' hubungan (degree of relationship) ‘satu atau lebih’

dengan entiti lain.

Entity
=
Modaliti : hubungan mandatori | = Modaliti mandatori menunjukkan sifat E
kebergantungan (dependence) bagi hubungan (V1)
antara dua entiti.
Modaliti : hubungan pilihan = Modaliti pilihan  menunjukkan sifat tiada e

kebergantungan (independence) bagi hubungan
antara dua entiti.

= Nama hubungan yang menunjukkan hubung kait

Nama hubungan -
antara dua entiti.

Entity

nama hubungan

SISITYNY YSY4d

e Atribut adalah ciri-cii yang menggambarkan
sesebuah entiti. Contoh atribut adalah id, nama,
keterangan, tarikh dan lain-lain.

Atribut

AARLA ERIELT) = Jenis-jenis atribut adalah seperti berikut:

#* UID Primer

U * UID Sekunder o Pengenal Unik/ Unigue Identifier (UID) Primer
° atribut Pilihan diwakili dengan notasi #
* Atribut Wajib o Pengenal Unik (UID) Sekunder diwakili dengan
notasi U
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Elemen Keterangan

o Afribut Mandatori (Mandatory) iaitu maklumat
wajib diisi semasa pengwujudan instance bagi
entiti tersebut diwakili dengan notasi *

o Atribut Pilihan (Optional) iaitu maklumat tidak
wajib diisi pengwujudan instance bagi entiti
tersebut diwakili dengan notasi °

Entiti Super-type / Sub-type = Entiti Super-type merupakan entiti generik (umum)
yang mempunyai hubungan dengan satu atau lebih
entiti sub-type

ENTITI BUPER-TYRE

ENTITISUBSTYFE

s Entiti Sub-type merupakan sub bagi kumpulan entiti
ENTITI SUBTYRE yang terdapat dalam entiti Super-type.

ENTITI SUB-TYRE

Hubungan Exclusive Arc » Hubungan Exclusive Arc menunjukkan hubungan
atau di antara dua entiti.

Hubungan Exlusive Are e« Hubungan ini diwakili dengan notasi garis separuh

{ (i)
dabsanakan oloh me|8ngkung } i
mir‘ﬂm HOWNTRAKTOR
PROJEN
1T
dilaksg nnh:n_nl:n_ - AGENS!
malaksanakan KERAJAAH

w avdg

Hubungan Rekursif e Hubungan Rekursif merupakan model hierarki di

mana hubungan wujud pada entiti yang sama.
Hubungan Rekursif

adl = -

b
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z
$
=
®
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LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Kenalpasti Entiti, Atribut, Pola Capaian Dan
Peraturan Bisnes (Business Rule)

a)

b)

c)

e)

Kenal pasti dan senaraikan calon entiti dan atribut.daripada proses pemodelan fungsi
bisnes (rujuk Apendiks 2 Definisi Aktivii Fungsi Bisnes).

Contoh cabutan sebahagian daripada kes bisnes:

“Maklumat bilik mesyuarat perlu didaftar dan dikemaskini melalui sistem. Pengguna
sistem boleh menyemak jadual tempahan dan fasiliti bilik mesyuarat serta
melakukan permohonan tempahan bilik mesyuarat secara melalui sistem.”

Perkataan yang bergaris merupakan perkataan sebagai calon entiti dan atribut yang
boleh digunakan dalam pemodelan maklumat. Maklumat yang dikenalpasti
diterjernahkan kepada elemen pemodelan maklumat.

Pola capaian merujuk kepada bagaimana operasi CRUD dilaksanakan ke atas data.

Perkasa asas (fundamental) dan penting dalam pemodelan maklumat ialah memahami
peraturan bisnes dalam konteks sistem yang hendak dibangunkan. Maklumat mengenai
bagaimana sesuatu sistem itu bertindak dalam situasi tertentu dikenali sebagai peraturan
bisnes (contohnya, sekiranya pengguna hendak membuat tempahan aset tetapi tidak
memilih sebarang aset untuk ditempah, maka permohonan tersebut akan terbatal).

Peraturan bisnes juga merujuk kepada ketetapan/syarat yang perlu dipatuhi,
termasuklah peraturan yang ditetapkan mengikut sesuatu akta, pekeliling dan undang-
undang yang berkuatkuasa.

Jadual 23 : Contoh Entiti, Atribut, Pola Capaian Dan Peraturan Bisnes

Entiti PENGGUNA

Atribut i} id pengguna

ii) nama pengguna

iii) emel pengguna

iv) nombor telefon pengguna
v) alamat pengguna

m avd
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Pola Capailan | Create (C):

i) Pengguna perlu diwujudkan terlebih dahulu sebelum boleh
membuat sebarang tempahan aset

iy Pengguna mesti didaftarkan bawah satu bahagian

Peraturan ) Hanya pengguna berdaftar sahaja yang boleh membuat
Bisnes tempahan aset

i) Dalam satu masa, pengguna boleh menempah banyak aset
sekaligus

iy Sekiranya pengguna hendak membuat tempahan aset, tetapi
tidak memilih sebarang aset untuk ditempah, permohonan
tersebut akan terbatal.

Langkah 2 : Bina Model Maklumat

a) Lukiskan setiap entiti tunggal (bukan jenis Entiti super-type dan sub-type) yang telah
dikenalpasti. Contoh entiti adalah seperti rajah berikut.

PENGGUNA ASET

%
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Rajah 40 : Contoh Entiti

b) Senaraikan atribut yang telah dikenalpasti berpandukan peraturan-peraturan yang
berikut.

i) Nama entiti dalam bentuk tunggal (singular), manakala atribut biasanya ditulis
dengan huruf kecil.

SISITYNY YSY4d

i}y  Simbol * diletakkan di hadapan atribut yang dipilih menjadi Atribut Mandatori (wajib
diisi).

i) Simbol ® diletakkan di hadapan atribut yang dipilih menjadi Atribut Pilihan (tidak
waijib diisi).

iv) Simbol # diletakkan di hadapan atribut yang dipilih menjadi UID Primer (UID yang
paling kerap digunakan).

v)  Simbol U diletakkan di hadapan atribut yang dipilih menjadi UID Sekunder (UID
selain daripada UID Primer).
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PENGGUNA
BILIK MESYUARAT
#* nombor kad penganalan g
* nama . In -
L emel ma
" nombor telefon o catatan
o alamat

"id1

Rajah 41 : Contoh Entiti Dan Senarai Atribut

vi)  Dalam satu entiti, satu atau lebih atribut boleh dijadikan Pengenal Unik UID.

vii) UID/Kombinasi UID yang paling kerap digunakan akan menjadi UID Primer,
manakala UID/Kombinasi UID yang lain akan menjadi UID Sekunder.

viii) Maklumat yang disimpan dalam UID/Kombinasi UID mestilah unik {(maklumat yang
sama tidak boleh disimpan dua kali).

Langkah 3 : Kenal Pasti Hubungan Antara Entiti

a) Berdasarkan peraturan bisnes yang disenaraikan, kenalpasti hubungan antara entiti-
entiti tersebut dalam aspek kardinaliti dan modaliti.

b) Tentukan nama hubungan yang sesuai antara entiti-entiti tersebut. Contoh diberikan
seperti rajah dibawah.

m avd

TEMPAHAN PENGGUNA

membuat

dibuat aleh

Rajah 42 : Contoh Nama Hubungan Entiti
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Jika dibaca dari kiri ke kanan:

i) Kardinaliti hubungan menunjukkan setiap TEMPAHAN dibuat oleh satu, dan hanya
satu PENGGUNA. Ini bermaksud pada satu-satu tarikh dan masa tertentu,
tempahan aset hanya boleh dibuat oleh seorang pengguna sahaja.

ii)  Dari segi modaliti, hubungan adalah mandatori (mesti} iaitu rekod TEMPAHAN
tidak boleh diwujudkan tanpa wujudnya rekod PENGGUNA.

ii)y Bacaan adalah 'setiap TEMPAHAN mesti dibuat oleh satu, dan hanya satu
PENGGUNA'.
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Jika dibaca dari kanan ke kiri:

i) Kardinaliti hubungan menunjukkan setiap PENGGUNA membuat satu atau lebih
TEMPAHAN.

ii)  Dari segi modaliti, hubungan adalah pilihan. Ini bermaksud rekod pengguna boleh
wujud tanpa membuat sebarang tempahan bilik mesyuarat, dan beberapa
tempahan bilik mesyuarat boleh dibuat oleh pengguna.

iii) Bacaan adalah ‘setiap PENGGUNA mungkin membuat satu atau lebih
TEMPAHAN',

c) Lengkapkan ERD dengan melukis hubungan di antara dua entiti, dan pastikan setiap
hubungan dilengkapi dengan tiga perkara asas berikut iaitu nama hubungan (ditulis
dalam huruf kecil), kardinaliti dan modaliti.

Contoh ERD yang dihasilkan adalah seperti yang di bawah.

omasa mula mesyuarat
omasa tamat mesyuarat
obilangan ahli mesyuarat
emaklumbalas pengguna
otarkh maklumbalas
ostatus umum id

Y}nbuat oleh
|

|membuat

PENGGUNA

# " nomborkad pengenalan
" nama

U* emel
" nombaor telefon
walamat

> d TEMPAHAN ™
i BILIK MESYUARAT
w "7 melibatkan
onama mesyuarat 2" id
* tarikh mula mesyuarat :—3"'— e e e e e e “nama
3 * tarikh tamat mesyuarat merijmdl fm da sy ocatatan

BAHAGIAN

®id

mempunyai

" nama bahagian
merupakan

staf dibswah
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Rajah 43 : Contoh Rajah Hubungan Entiti (ERD)
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Langkah 4 : Perkemaskan Model Maklumat

a) Setelah model maklumat siap dilukis, semak sekali lagi model ini dengan maklumat yang
terdapat dalam proses pemodelan fungsi bisnes (rujuk Apendiks 2 Definisi Aktiviti Fungsi
Bisnes dan Apendiks 5 Definisi Aliran Data) bagi memastikan semua maklumat yang
diperlukan tidak tercicir. Lengkapkan ERD tersebut dengan menambah entiti-entiti yang
baru (jika ada).

b) Perkemaskan lagi ERD tersebut dengan menggunakan teknik-teknik di bawah sekiranya
perlu:

i)  Wujudkan Intersection Entity bagi menyelesaikan hubungan banyak-ke-banyak
(many-fo-many) di antara dua entiti. Contoh adalah seperti rajah dibawah.

INMErsection [ TEMPAHAN BILIK MESYUARAT}

Entity
merujuk mengandungi
kepada butiran bagi
[ |
! dipilih !
mengandungi | menjadi |

TEMPAHAN BILIK
MESYUARAT

Rajah 44 : Contoh Intersection Entity

Contoh ERD yang telah diperkemas dengan mewujudkan Intersection Entity
‘TEMPAHAN BILIK MESYUARAT' bagi menyelesaikan hubungan banyak-ke-
banyak (many-to-many) adalah seperti berikut.
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TEMPAHAN BILIK MESYUARAT

*meﬁ.uuk kepada Tﬂ‘&ﬂgl!‘lnuﬂﬂr butiran bagi

lmengandungi |
3 TEMPAHAN B !dipilih menjadi
s BILIK MESYUARAT
onama mesyuarat #"id
" farikh mula mesyuarat "nama
" tarikh tam at mesyuarat ocatatan

omasa mula mesyuarat
omasa tamat mesyuarat
obilangan ahll mesyuarat
omaklumbalas pengguna
otarikh maklumbalas

ostatus umum id

o - oy
tibua!ulsn
| membuast
PENGGUNA
BAHAGIAN
# " nomborkad pengenalan mempunyal .
* nama #"id

" nama bahagian

U™ emel

merupakan

" nombaor telefon staf dibawah

oalamat

Rajah 45 : Contoh Hubungan Entiti (ERD) — Intersection Enfity

i} Wujudkan Entiti Super-type dan Sub-type jika terdapat entiti dalam kumpulan yang
sama. Lukis juga hubungan di antara Entiti Super-fype dan Sub-fype ini kepada
entiti yang lain. Hubungan dengan entiti lain boleh sama ada kepada Entiti Super-
type atau Sub-fype.
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Contoh hubungan entiti lain kepada Entiti Super-fype atau Sub-type adalah seperti

rajah dibawah.

/’ INDIVIDU b

wia - o WARIS

v wrid
[ i RENERIA } | JABATAN
# * hed
PESAKIT AAN

[ # * nombor rekod perubatan (mm) } ;— —_— kﬂ:EKERJ

LN A N
1 Hubungan kepada Entiti Super-fype

Hubungan kepada Entiti Sub-type .L

W

NOTA KLINIKAL ]

Rajah 46 : Contoh Hubungan Entiti Lain Kepada Entiti Super-type

. Hubungan dengan entiti lain boleh sama ada kepada Entiti Super-type atau
Sub-type.

W
>
v ]

. Entiti ini dibaca seperti berikut: e

o Setiap INDIVIDU mestilah sama ada dalam kategori PEKERJA,
PESAKIT atau KONTRAKTOR.

o PESAKIT merupakan seseorang INDIVIDU

i)  Wujudkan Hubungan Exclusive Arc. Hubungan Exclusive Arc menunjukkan
hubungan atau di antara dua entiti. Hubungan ini diwakili dengan notasi garis
separuh melengkung ')

SISITYNY YSY4d

Hubungan Exclusive Are

f dik

KONTRAKTOR

PROJEK ICT

iksanakan @leh o
melaksanakan

____________ AGENSI KERAJAAN
e -_-/ \_

Rajah 47 : Contoh Hubungan Exclusive Arc
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Cara pembacaan adalah:

Setiap PROJEK ICT mesti dilaksanakan oleh satu, dan hanya satu
KONTRAKTOR atau dilaksanakan oleh satu, dan hanya satu AGENSI
KERAJAAN

iv)  Wujudkan Hubungan Rekursif. Hubungan Rekursif merupakan model hierarki di
mana hubungan wujud pada entiti yang sama. Contohnya adalah seperti carta
organisasi seperti di bawah:

ﬂ Pengarah
I
[ 1
l Ketua Penolong Pengrah 1 ﬁ Ketua Penolong Pengarah 2 M Kex;::::‘l;ﬂg
l Penolong Pengarah 1 i Penaolong Pengarah 2 l Penolong Pengerah 3 u Penolong Pengarah 4 " Penolong Pengarah ...

Rajah 48 : Contoh Carta Organisasi

w avdg

Dalam model maklumat, hubungan yang wujud pada entity yang sama
digambarkan seperti rajah dibawah.

p
w
b Hubungan Rekursif
x
menjadi penyelia kepada _
wm "

’

'

)

Diseha oleh

PEKERJA

Rajah 49 : Contoh Hubungan Rekursif
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Cara pembacaan adalah:

o Setiap PEKERJA mungkin menjadi penyelia kepada satu atau lebih
PEKERJA

o Setiap PEKERJA mesti diselia oleh satu, dan hanya satu PEKERJA

Langkah 5 : Merekod Definisi Kamus Data

Penerangan terperinci mengenai ERD perlu dijelaskan dalam definisi kamus data. Sila rujuk
Apendiks 3 Definisi Kamus Data. Definisi Kamus Data adalah untuk sistem yang dimodelkan
perlu terdiri daripada definisi entiti dan definisi atribut.

Langkah 4 : Muktamadkan Model Maklumat Dengan SME

Bergantung kepada saiz dan kompleksiti projek, aktiviti ini mungkin memerlukan satu sesi
bengkel dengan pengguna atau SME untuk memuktamadkan model maklumat tersebut.

Langkah 7 : Pengiraan Saiz Fungsi Data (Data Function)
Berpandukan elemen-elemen dan peraturan-peraturan hubungan yang telah dikenalpasti

dalam modelan maklumat, pengiraan saiz sistem dari aspek keperluan Fungsi Data dapat
dikira. Kaedah pengiraan ini boleh dirujuk dalam Bab 8 Pengiraan Saiz Sistem Aplikasi.

Langkah 8 : Dokumenkan Model Maklumat Konsepsual

Dokumenkan semua output yang dihasilkan sebagai hasil serahan proses analisis keperluan
data ke dalam D03 Spesifikasi Keperluan Sistem. Dokumentasikan mengikut susunan

seperti berikut:
a) Rajah Hubungan Entiti (ERD)
b)  Definisi Kamus Data (Entiti dan Atribut)

RUJUKAN

1. Richard Barker; CASE*Method: Entity Relationship Modeling (1990)
2. Graeme C. Simsion and Graham C. Witt; Data Modeling Essentials (2005)
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3.8 PEMODELAN PROSES SISTEM [F2.4]

KETERANGAN

Permodelan Proses Sistem bertujuan untuk menyusun atur dan mendokumentasikan struktur
dan aliran data antara proses logikal. Teknik pemodelan proses yang digunakan dalam
metodologi ini adalah Data Flow Diagram (DFD). DFD menerangkan pergerakan, pertukaran
atau transformasi data antara fungsi-fungsi bisnes. Terdapat dua peringkat DFD yang biasa

digunakan iatu:

a) Rajah Konteks {Aras Tinggi) : menunjukkan skop sistem dan interaksi dengan

subsistem.

b) DFD Aras n: menunjukkan kebergantungan fungsi-fungsi sistem

OBJEKTIF

o Menghasilkan model proses sistem yang menerangkan pemprosesan yang akan

dilaksanakan oleh sistem

o Mengenal pasti sumber data dan destinasi makiumat yang diperlukan oleh proses

o Menetapkan sempadan proses dan sistern yang dibangunkan

NOTASI

Permodelan DFD adalah berdasarkan notasi Gane & Sarson.

Jadual 24 : Notasi Rajah Aliran Data

Elemen

Keterangan

Fungsi .

(ID Fungsi ]
-
Nama Fungsi

Mewakili tindakan yang dilaksanakan ke atas data sama
ada ditransformasi, disimpan atau diagihkan ke proses lain
untuk menghasilkan output.

Nama Fungsi hendaklah dimulakan dengan kata kerja dan
mempunyai sekurang-kurangnya satu aliran input dan satu
aliran output.

Minimum mempunyai SATU aliran maklumat input dan
SATU aliran maklumat output.

Storan Data .

IR Mama Storan
Storan .

Pengulangan Storan Data

Storan untuk penyimpanan data yang diterjemahkan
daripada entiti ERD.

Nama Storan dilabelkan dengan menggunakan kata kerja
berhuruf besar.
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Elemen

Keterangan

[+

Nama Storan
Storan

MESTI berhubung dengan fungsi melalui aliran maklumat
(input, output atau kedua-duanya).

TIDAK boleh berhubung terus dengan entiti luaran tanpa
melalui fungsi.

Pengulangan storan data ditunjukkan melalui garis
menegak untuk setiap pengulangan yang dibuat

Aliran Maklumat

1D Aliran Maklumat
Nama Aliran Maklumat

L —
Aliran maklumat input
—_—
Aliran maklumat output
e

Entiti Luaran

peranan/organisasl/

unit/sistern

Pengulangan Entiti
Luaran

perananforganisas:

unit/sistem

ID Rajah Konteks

DFD - 88

Mewakili arah pergerakan maklumat antara entiti luaran,
fungsi dan storan data atau sebaliknya.

MESTI menunjukkan satu arah aliran sahaja untuk setiap
aliran maklumat input/output.

Mewakili sumber danfatau destinasi maklumat kepada
proses yang terdiri dari entiti lain seperti individu, peranan,
unit organisasi, organisasi lain atau sistem-sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem.

MESTI berhubung dengan fungsi melalui aliran maklumat
{input, output atau kedua-duanya).

Pengulangan entiti luaran ditunjukkan melalui garis
menegak untuk setiap pengulangan yang dibuat

Digunakan sebagai konvensyen nama dan nombor bagi
Rajah Konteks yang dibangunkan.

Keterangan Kandungan ID:
DFD = Ringkasan Nama Teknik
88 = Ringkasan Nama Sistem

m avd
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ID Fungsi (ID DFD
Aras n/n-1)

Digunakan sebagai konvensyen nama dan nombor bagi setiap
DFD aras n dan n-1 yang dibangunkan.

DFD - SS - SBS - MM - Keterangan Kandungan ID:

DFD = Ringkasan Nama Teknik
SPM 9988 S8 = Ringkasan Nama Sistem
SBS = Ringkasan Nama Subsistem
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Elemen Keterangan
MM = Ringkasan Nama Modul
SBM = Ringkasan Nama Submodul
*89 = Nombor Rujukan Transaksi
*88 = Nombor Rujukan Subtransaksi

* hanya diperlukan sekiranya tahap hierarki Fungsi
Sistem adalah merupakan subsistem, modul,
submodul, transaksi atau subtransaksi.

ID Storan + Digunakan sebagai konvensyen nama dan nombor bagi
setiap storan data dibangunkan.
DS -99
+ Keterangan Kandungan 1D:
DS = Ringkasan Nama Storan Data
99 = Nombor Rujukan Storan Data

ID Aliran Data ® Dighunakan sebagai konvgnsyen nama dan nombor bagi
setiap DFD aras n yang dibangunkan.
L « Keterangan Kandungan ID:

DF Ringkasan Aliran Data

99 Nombor Rujukan Aliran Data
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LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Sediakan Rdajah Konteks

Langkah pertama dalam pemodelan proses sistem ialah penyediaan Rajah Konteks yang
merupakan gambaran secara kasar bagi keseluruhan skop sistem. Terdapat 3 perkara utama
dalam sesebuah rajah konteks:

SISITYNY YSY4d

a) Kesemua entiti luaran yang terlibat
b}  Fungsi yang mewakili keseluruhan skop sistem

c)  Aliran maklumat input/output antara entiti luaran dan fungsi

Langkah-langkah untuk menyediakan Rajah Konteks adalah seperti berikut:

a) Ambil fungsi aras paling atas daripada rajah hierarki fungsi sistem yang dihasilkan dari
Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] dan lukiskan notasi fungsi sebagai mewakili sistem
aplikasi yang hendak dibangunkan.
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b) Labelkan id fungsi serta nama fungsi dalam notasi fungsi berkenaan. Contoh pemetaan
daripada rajah hierarki fungsi sistem bagi melukis notasi fungsi adalah seperti
ditunjukkan dalam rajah di bawah.

(DFD-5T] \
l SF-5T Sistem 'EEfnpahan Bilik Mesyuarat (e Tempah) ] | Sistem Tempahan Bilik
Mesyuarat (eTempah)

[ BF-3T-PT Mcdul Penguruzan Tesnpahan

I _.
f o ) Fa e e 1T SF-5T-PT-MBM Submodul Pengunesan Maklumbalas ]
SF-ST-PT-TBM Submadul Ternpanan Bilik Masyuaral | Penggunaan Billk Mesyuarat

:

SEST-PTTBMO1 | L| SESTPTTBMOZ [ SF-ST-PT-MBM-O1 Pengisian | SF-ST-PT-MBM-02 |
Paermahonan Tempahan | | Kelulusan Tempahan Makiumbalas Pengaunaan Bilik | Paparan Senarai Maklumbalas |
LR e A T S R T TP T A Y B LT o Ny
SF-5T-PT-TBM-01-01 SF-2T-FT-TEM-02-01 5
= Senakan Kekosongan - Paparan Senarai - SI:\!'I:;E;'TTM’;(BI’:‘H;?H-IE;
Billk Masyuarat i i Tempahan r . 5 = T
o) Paparén SenaraiGhbe: | SF-ST-PT-TBM-02-02 | SF-ST-PT-MBM-01-02
Bilik Mesyuarat ) Melulueskan Tempahan ) ’ Hantar Maklumbalas ;
[ S 3 ¢ &F.STPT.TEM02-03 "  SF.ST-PT.MBM-01-02 |
= ‘M;.ﬂ; ]a,' Tam';ahrar'v L Makluman Status o Makkuman
1 R i * Kelulusan b Panghaniarar
Maklumbalas

| SF-ST-PT-TBML1-04 |
— Makluman Permohonan
Tempahan
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Rajah 50 : Contoh Pemetaan Hierarki Fungsi Sistem kepada Notasi Fungsi

c) Terjemahkan ‘aktor' daripada jadual Pemadanan Aktor dengan Fungsi Sistem, rujuk
Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] kepada notasi entiti luaran. Contoh seperti Rajah di

bawah E
=

A7 TN ( oFDsT | i B z
Pemchon | f Pelul \ s

/ Sistem Tempahan Bilik N elulus | -

Sg et Mesyuarat (eTempah) B ol %

Rajah 51 : Contoh Lakaran Fungsi dan Entiti Luaran

d)  Hubungkan antara entiti luaran dan fungsi melalui penggunaan notasi aliran maklumat.
Hubungan di antara entiti luaran dan fungsi serta input dan output yang terlibat boleh
dianalisis daripada keterangan di dalam Definisi Fungsi Bisnes yang dihasilkan melalui
Pemodelan Proses Bisnes [F1.4]. Contoh Rajah Konteks DFD yang dihasilkan adalah
seperti rajah di bawah.
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‘/-"' e Sesi ) Henampahan Biiik DFD-ST -\]
(/ % Penggunaan Gilik 5 m
Pemochon = Sistem Termpahan Bilik Meayuarat
N < Penglisan Maxlimbalas (=Tempah}

= 1=
g o &
B = |®
3 =
3 3 |5
= a |3
& 5 |5
w X o
m _': o
™ =
= b E}
E i
= = =
T g |z
= =] a

— "'h..\
]
| Palulus |
e
i o

Rajah 52 : Contoh Rajah Konteks DFD

Langkah 2 : Menyediakan DFD Aras n

a) Pemetaan hierarki fungsi sistem yang dihasilkan dari Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2]
kepada notasi fungsi DFD dilakukan dengan memilih fungsi transaksi seperti yang
ditunjukkan dalam rajah di bawah.

| SF-5T Siatem Tempahan Bilik Mesyuaral (e Tempah)

.
| SF-5T-PT Mol Pengurusan Tesipahan Blik Mesyuaral
T Rt 3 SF-ST-FT-MEM Submedul Pengarusan Makimbalas
STPE il i N
| SF-ST-RT-TBM Submadul Tamashan Bitk Mesyuarat | | Penpgunaan Bilik Masyuarat

P gveg

SF-ST-FT-MBMO2

L‘ SF-ST-PT-TEM-1 |Lr SF-ST-PT-TEM-DZ
| Papaman Searai Maklumbalas

| Pomohanan Tempaban Kabalsar Tempahan

m S
= [ SFST-FT.TaNO0! [ SF-STET-TaMOz

= Semakan Kekosocogan
g Bilik Mesyuaral

[SFETPTTBMOIE [ BF-STRT-MEM102
% - Paparen Senarai ‘ . Hsuman
Edhik Mesyuaral Tsm.:ara- Peaghantaran

I:E F ’ i Makiumizaias
& | srsTernTaM.Ig | [ ERBLETIBl |

b g hlakiuman Skalus
- | Malakukan Tesrpahas Kelluean
w 2 = :

SE-ST-RT-TBM-U1-4H \;‘D STPT-TEM-02 Kelulusan Tempahan
- Pind Klymat
Tamasahan -

- FD—ST—FT.TEIB-I]?—I}I |

| sF.eTeTTEM.O
b=t Mijuiman Penrmahanan
Temaahan

Papara 1 Senaral Tempahan

-

DFD-ST PT-TBM-02-02 |

Melulsskan Tempahan

DFD-5T-PT-TEM-02-03 |

Makiuman Status Kelulusan

J

Rajah 53 : Contoh Pemetaan Hierarki Fungsi Sistem kepada Notasi Fungsi DFD
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b)  Tentukan juga storan data yang terlibat berdasarkan ERD dalam Pemodelan Keperluan
Data [F2.3].

i) Lukiskan storan data yang telah dikenal pasti dan labelkan setiap storan tersebut
seperti yang telah dinyatakan dalam notasi di atas.

ii)  Mana-mana storan data yang diselenggara sepenuhnya serta digunakan dalam
fungsi, mesti dilukis dalam rangka. Manakala data storan yang lain dilukis di luar
rangka.

i) Sekiranya perlu, ulang melukis entiti luaran dan storan data bagi mengelakkan
banyak aliran data yang bersilang.

c¢) Hubungkan entiti luaran dan storan data ke fungsi dengan menggunakan aliran
maklumat bagi menunjukkan pergerakan maklumat yang berlaku antaranya. Labelkan
setiap aliran maklumat tersebut seperti dalam di bawah:

DFD-5T-PT-TBM-02 Kelulusan Tempahan
i — Semakan 1D "
e b OFD-ST-PT-TEM-02-01 Pengesanan ID [P0 [Pasiagin

i 5
|
| Feius / Maklumat Penggubaan Siik
-

\\\__\_L_____ Paparan Senarai Tempahan i Makiumnat Tempahan Sk | D502 | Tempahan

e By
i I S
— DFD-ST-PT-TEM-02-02 Makiumat Bilik Diluleskan ) Bilik
# ™ Maklumat Kejuissz DE-U3 | Meayuarat
{ Paniis Maklumat Keuiusan
§ 7 Meluluskan Tempahan
il s
o
B Bemakan ID
/"'____“'“ 18] DFD-ST-PT-TEM-02-03 | 1 — ey B
'r\ Pemohen J_ Slatus Kelulusan

- P Maklurnan Status Kelulusan Maklumat Bilik Diluluskam | i Bilik
s SR \ 0523 | Mesyuarat
\ ) ' /

Rajah 54 : Contoh Data Flow Diagram (DFD)

Ulang langkah-langkah di atas untuk fungsi transaksi yang lain termasuk fungsi sistem
pada tahap transaksi yang umum sekiranya perlu.

Langkah 3: Dokumenkan Definisi DFD

a)  Penuhi templat Definisi Aliran Data dengan mengisi maklumat berikut. Sila rujuk templat
di Apendiks 5 Definisi Aliran Data.
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Jadual 25 : Keterangan Medan-Medan Definisi Aliran Data

Medan Keterangan

Nama Nama aliran data adalah merupakan nama yang diberikan

Aliran Data untuk aliran data yang dibuat.
Sumber aliran data iaitu sama ada daripada entiti luaran,

Sumber -
fungsi atau storan data.

ID/Nama Label ID atau nama bagi entiti luaran, fungsi atau storan
data.

Destinasi Destinasi aliran data iaitu sama ada ke entiti luaran,
fungsi atau storan data.

Atribut Atribut adalah merupakan atribut yang digunakan dalam
fungsi tersebut.

CRUD Operasi tertentu yang dibenarkan untuk setiap attribut.

b) Pengemaskinian juga perlu dilakukan kepada maklumat di dalam Pemodelan Fungsi
Sistem [F2.2] berdasarkan input yang diperolehi dalam penyediaan DFD.

Langkah 4: Memuktamadkan Model DFD Dengan SME

Semak DFD yang dihasilkan dengan SME DFD yang dihasilkan perlulah difahami oleh kedua-
dua pihak iaitu pasukan pembangunan dan SME.

Langkah 5 : Dokumenkan DFD

Dokumenkan semua output yang dihasilkan sebagai hasil serahan analisis proses sistem ke
dalam D03 Spesifikasi Keperluan Sistem. Dokumentasikan mengikut susunan berikut:

a) DFD Model - Data Flow Diagram
b) Definisi DFD

RUJUKAN

1. Joseph S.Valacich, Joey F. George, Jeffrey A. Hoffer; Essentials of Systems Analysis &
Design (2012).

2. Arthur M.Langer; Analysis and design of Information Systems (2008)
3. Oracle, System Modelling Techniques (1992)
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3.9 PENENTUAN KEPERLUAN BUKAN FUNGSIAN [F2.5]

KETERANGAN

Keperluan bukan fungsian, adalah keperluan yang tidak berkenaan secara langsung dengan
servis atau fungsi yang tawarkan oleh sistem untuk penggunanya. lanya mungkin berkaitan
dengan ciri-ciri sistem seperti kebolehpercayaan, prestasi, keselamatan dan ketersediaan.
Kegagalan memenuhi keperluan bukan fungsian boleh membawa kepada sistem tidak boleh
digunakan. Sebagai contoh, jika sistem kawalan tidak memenuhi keperluan
kebolehpercayaan, ia tidak akan disahkan selamat untuk operasi.

Oleh itu cabaran yang paling penting yang dihadapi dalam kejuruteraan sistem aplikasi adalah
keyakinan dan kepercayaan bahawa sistem aplikasi yang dibangunkan sentiasa tersedia
apabila dilaksanakan sepertimana yang diharapkan. Ini bermakna, isu-isu kewibawaan sistem
aplikasi dan keselamatan data sistem adalah sangat penting di samping fungsi sistem yang
dibangunkan.

OBJEKTIF
o Memahami kepentingan keperluan bukan fungsian.

o Memahami bagaimana ciri-ciri keperluan bukan fungsian diperlukan untuk menyokong
pelaksanaan keperluan fungsian

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Analisis Spesifikasi Keperluan Bisnes

a)  Sumber maklumat keperluan bukan fungsian sistem adalah daripada dokumen Definisi
Fungsi Bisnes yang telah didokumenkan dalan BRS semasa aktiviti Pemodelan Proses
Bisnes. Butiran keperluan bukan bisnes selalunya dicatat dalam ruangan nota

b) Senaraikan keperluan bukan fungsian yang dikenalpasti Contoh catatan keperluan
bukan fungsian adalah seperti berikut:

i)  Sistem perlulah mudah dan senang digunakan.
i) Sistem boleh berfungsi pada mana-mana perkakasan dan perisian.
i)y Masa tindak balas sistem adalah 2 saat bagi setiap transaksi.

iv) Mudah dipindah dan diselenggara.

v)  Sistem perlu mempunyai tahap ketersediaan yang tinggi bagi menyockong operasi
harian.
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Langkah 2 : Terjemahkan Keperluan Bukan Fungsian Kepada
Ciri-ciri Kualiti

a) Keperluan bukan fungsian seringkali ditimbulkan kerana kekangan peruntukan, polisi
organisasi, keperluan untuk beroperasi dengan lain-lain perisian atau perkakasan, atau
faktor luaran seperti peraturan keselamatan atau perundangan privasi. Merujuk kepada
buku Software Engineering 9th edition, penulis lan Sommerville telah mengklasifikasikan
keperluan bukan fungsian kemungkinan diperolehi dari ciri-ciri sistem yang diperlukan,
organisasi yang membangun sistem berkenaan ataupun dari sumber luaran. Klasifikasi
keperluan bukan fungsian yang dimaksudkan adalah terbahagi kepada tiga (3) aspek
seperti rajah di bawah.

KEPERLUAN BUKAN

FUNGSIAN
| T ' ]
Aspek Sistem Aspek Organisasi Aspek Luaran
[vs] Keba!eh: ;.lnaanf ——  Persekitaran - Peraturan
Usabili
h ty
w .
|| Kecekapan/ i Operasi — Etika
B Efficiency
. . L Pembangunan
Boleh dipercayaif L—  Perundangan
Dependahility
L4 Keselamatan/

Security

Rajah 55 : Klasifikasi Keperluan Bukan Fungsian
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b) Penerangan lanjut bagi aspek-aspek klasifikasi keperluan fungsian adalah seperti
berikut:
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Jadual 26 : Keterangan Aspek-aspek Klasifikasi Keperluan Fungsian

Aspek Sistem | Keperluan ini menentukan atau mengekang tindakan perisian.
Sebagai contoh, prestasi sistem iaitu berapa cepat sistem mesti
melaksanakan dan berapa banyak memori diperlukan,
kebolehpercayaan yang dinyatakan iaitu kadar yang boleh diterima
kegagalan, keselamatan dan keperluan kebolehgunaan.

Aspek Keperluan yang diperolehi daripada dasar dan prosedur dalam
Organisasi organisasi pembangun dan pelanggan. Sebagai contoh, keperluan
proses operasi yang menentukan bagaimana sistem ini akan
digunakan, keperluan proses pembangunan yang menentukan
bahasa pengaturcaraan, persekitaran pembangunan atau standard
proses yang akan digunakan, dan keperluan yang menentukan
persekitaran operasi sistem.

Aspek Luaran | Keperluan luaran meliputi keperluan yang berasaskan kepada
beberapa faktor luaran yang memberi impak kepada sistem dan
proses pembangunan. Ini termasuklah keperluan peraturan yang
perlu diikuti oleh sistem; keperluan perundangan yang perlu dipatuhi
untuk memastikan bahawa sistem tersebut beroperasi mengikut
undang-undang; dan keperluan etika yang memastikan bahawa
sistem itu akan diterima oleh pengguna dan orang awam.
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Langkah 3 : Lengkapkan Ciri-cirl Kvaliti Sistem Aplikasi

a) Lengkapkan templat Ciri-ciri Sistem Aplikasi mengikut kategori bukan fungsian seperti
jadual berikut:

Jadual 27 : Templat Ciri-ciri Sistem Aplikasi

ID Ciri-ciri Kualiti Catatan

SISITYNY YSY4d

b)  Penerangan berkenaan medan-medan di dalam Templat Ciri-ciri Sistem Aplikasi adalah
seperti berikut:
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Jadual 28 : Keterangan Medan-medan Templat Ciri-ciri Sistem Aplikasi

Medan Keterangan

1D ID merupakan pengenalan kepada setiap ciri-ciri kualiti atau keperluan
bukan fungsian yang dikenalpasti.
Contah format 1D adalah seperti BF-XX-99, di mana:

BF Bukan Fungsian

XX Klasifikasi bukan fungsian:
AS — Aspek Teknikal

AD — Aspek Organisasi
AL — Aspek Luaran

29 Siri nombor
Ciri-ciri Ciri-ciri kualiti perlu dinyatakan mengikut kategori bukan fungsian
Kualiti masing-masing.

i) Aspek Sistem
Ciri-ciri kualiti bagi sistemn merujuk kepada Keperluan bukan
fungsian di bawah aspek sistem adalah merujuk kepada standard
ISO/IEC 25010:2011 System And Software Quality Models.
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ii) Aspek Organisasi
Keperluan yang meliputi persekitaran, operasi dan pembangunan

ili) Aspek Luaran
Keperluan yang meliputi peraturan, akta dan perundangan

Catatan Catatkan keterangan ciri-ciri kualiti atau keperluan pengguna yang
dipetik dari Definisi Fungsi Bisnes.

SISITYNY YSY4d

c) ISO/IEC 25010:2011 System And Software Quality Models menyenaraikan definisi ciri-
ciri kualiti sistem aplikasi seperti berikut:
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Jadual 29 : Senarai Definisi Ciri-ciri Kualiti Sistem Aplikasi

Ciri Sub Ciri Definisi
Functional i) Functional Sejauh mana sistem menyediakan fungsi
suitability completeness yang memeﬁuhi !-cehendak yang nyata dan
ii) Functional tersirat apabila digunakan dalam keadaan
correctness tertentu.
iii) Functional i} Sejauh mana set fungsi meliputi
appropriateness semua tugas-tugas yang ditetapkan
dan objektif pengguna
iy Sejauh mana sistem menyediakan
keputusan yang betul dan tepat
iti) Sejauh mana fungsi memudahkan
pencapaian tugas dan objektif yang
dinyatakan
Performance |i) Time behaviour | Sejauh mana prestasi sistem dengan
efficiency ii) Resource rr:nembandingkan jumlah sumber yang
utilization digunakan di bawah syarat-syarat yang
i i dinyatakan
iii) Capacity
Compatibility |i) Co-existence Sejauh mana sistem atau komponen boleh
i) Interoperability bertukar-tukar maklumat dengan sistem
atau komponen lain, dan / atau
melaksanakan fungsi yang diperlukan,
sambil berkongsi persekitaran perkakasan
atau perisian yang sama.
Usability i) Appropriateness | Sejauh mana produk atau sistem boleh
recognizability digunakan oleh pengguna tertentu untuk
ii) Learnability mencapai matlamat mereka dengan
- berkesan, cekap dan puas dalam konteks
iif) Operability yang dinyatakan penggunaan
iv) User error
protection
v) User interface
aesthetics
vi) Accessibility
Reliability i} Maturity Sejauh mana sistem atau komponen

it} Availability
iif) Fault tolerance
iv) Recoverability

melaksanakan fungsi tertentu di bawah
syarat-syarat yang ditetapkan untuk
tempoh masa yang tertentu
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Ciri Sub Ciri

Definisi

Security i) Confidentiality
ii) Integrity

iii) Non-repudiation
iv) Accountability
v) Authenticity

Sejauh mana produk atau sistem
melindungi maklumat dan data supaya
pengguna atau sistem lain mempunyai
tahap akses data tertentu dengan jenis
dan tahap kebenaran mereka

Maintainability | i) Modularity
ii) Reusability
iii) Analysability
iv) Modifiability
v) Testability

Tahap keberkesanan dan kecekapan
penyelenggara sistem yang
dipertanggungjawab.

Portability i) Adaptability
i) Installability

iii) Replaceability

Tahap keberkesanan dan kecekapan
dengan mana sistem, produk atau
komponen boleh dipindahkan dari satu
perkakasan, perisian atau persekitaran
operasi yang lain.

Langkah 4 : Dokumenkan Keperluan Bukan Fungsian

Dokumenkan hasil analisis bukan fungsian ke dalam D03 Spesifikasi Keperluan Sistermn di

bawah seksyen keperluan bukan fungsian

RUJUKAN

1. lan Sommerville, Software Engineering 9th edition
2. ISO/IEC 25010:2011 System And Software Quality Models
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3.10 PENYEDIAAN SPESIFIKASI KEPERLUAN SISTEM [F2.6]

KETERANGAN

Spesifikasi Keperluan Perisian (SRS) adalah penerangan terperinci berkenaan sistem aplikasi
yang akan dibangunkan merangkumi keperluan fungsian dan bukan fungsian. Dokumen SRS
menjelaskan secara menyeluruh keupayaan yang diperlukan oleh satu-satu sistem aplikasi
serta merekodkan syarat-syarat (conditions) dan kekangan (constraints) bagi sistem aplikasi
berkenaan. Rujuk kepada D03 Spesifikasi Keperluan Sistem untuk melihat format dokumen
SRS di mana pengisian kandungan-kandungannya adalah seperti langkah-langkah di bawah.

OBJEKTIF

o Menyediakan Model Fungsi Sistem hasil daripada langkah-langkah yang dilaksanakan
di dalam Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2].

o Menyediakan Model Maklumat, Definisi Entiti dan Definisi Atribut dengan merujuk
kepada langkah-langkah di bawah Pemodelan Keperluan Data [F2.3].

o Menyediakan Model dan Definisi Proses Sistem dengan merujuk kepada langkah-
langkah di bawah Pemodelan Proses Sistem [F2.4].

o Menyertakan maklumat yang telah dikenal pasti di dalam Penentuan Keperluan Bukan
Fungsian [F2.5].

o Membangunkan dokumen D03 Spesifikasi Keperluan Sistem yang mengandungi model-
model seperti di atas serta elemen-elemen lain yang berkaitan.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Sediakan Pengenalan Kepada Keperluan Sistem

Sila sedia dan lengkapkan pengenalan bisnes bagi perkara-perkara berikut:

a) Tujuan Sistem

Terangkan tujuan, objektif dan matlamat sistem aplikasi ini dibangunkan selaras dengan
objektif bisnes yang ingin dicapai.

b) Skop Sistem

Jelaskan skop sistem aplikasi berdasarkan skop keperluan bisnes yang telah diperolehi
di dalam D02 Spesifikasi Keperluan Bisnes. Skop sistern merangkumi penerangan
secara ringkas berkenaan sistem aplikasi yang ingin dibangunkan serta komponen-
komponen sistem yang berkaitan dengannya.

c) Senarai Aktor Sistem

Senarai aktor-aktor sistem yang terlibat serta keterangan fungsinya di dalam sistem
aplikasi yang akan dibangunkan. Berbeza dengan senarai pemegang taruh dan
pengguna di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5], penentuan aktor
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sistem adalah lebih tertumpu kepada peranan pengguna di dalam sistem aplikasi
berbanding dengan nama jawatan seseorang individu ataupun nama unit organisasi
yang terlibat. Contoh pengisian bagi senarai aktor sistem adalah seperti jadual berikut:

Jadual 30 : Contoh Senarai Aktor Sistem

Aktor Keterangan

Aktor yang berperanan untuk melakukan pemantauan dan
Pentadbir semakan ke atas transaksi-transaksi permohonan yang
dilaksanakan di dalam sistem aplikasi.

Aktor yang berperanan untuk melaksanakan proses kelulusan

Palulns permohonan di dalam sistem aplikasi.
Beriakah Aktor yang berperanan untuk melaksanakan proses pengesahan
g permohonan yang diterima di dalam sistem aplikasi.
Aktor yang berperanan untuk melakukan permohonan untuk
Pemohon mendapatkan perkhidmatan yang ditawarkan di dalam sistem

aplikasi.
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Langkah 2 : Dokumenkan Model Fungsi Sistem

Pemodelan Fungsi Sistem

a) Penggunaan Notasi

Senaraikan notasi-notasi yang akan digunakan untuk menyediakan Model Fungsi
Sistem. Rujuk kepada Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] untuk menyediakan senarai
notasi berkenaan.

SISITYNY YSY4d

b) Rajah Hierarki Fungsian Sistem

Sediakan Rajah Hierarki Fungsian Sistem yang terdiri dari komponen-komponen Fungsi
Sistem pada tahap sistem, subsistem, modul, submodul dan transaksi. Sila rujuk kepada
langkah-langkah di dalam Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] bagi penyediaan rajah serta
jadual berkenaan.

c) Jadual Pemadanan Aktor Dengan Fungsi Sistem

Sediakan Jadual Pemadanan Aktor dengan Fungsi Sistemn pada tahap transaksi. Rujuk
kepada langkah 3 di dalam Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] bagi penyediaan rajah
serta jadual berkenaan.
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Langkah 3 : Dokumenkan Model Use Case

Pemodelan Use Case

a)

b)

Penggunaan Notasi

Senaraikan notasi-notasi yang akan digunakan untuk menyediakan Model Use Case.
Sila rujuk kepada Pemodelan Use Case [FZ2.1] untuk menyediakan senarai notasi
berkenaan.

Model Use Case

Sediakan Model Use Case yang terdiri daripada Rajah Use Case serta keterangan bagi
Use Case yang terlibat. Sila rujuk kepada langkah-langkah di dalam Pemodelan Use
Case [F2.1] bagi penyediaan rajah dan keterangan berkenaan.

Langkah 4 : Dokumenkan Model Dan Definisi Maklumat

Pemodelan Maklumat

a)

b)

Penggunaan Notasi

Senaraikan notasi-notasi yang akan digunakan untuk menyediakan Model Maklurmat.
Sila rujuk kepada Pemodelan Keperluan Data [2.3] untuk menyediakan senarai notasi
berkenaan.

Model Maklumat

Sediakan Model Maklumat yang terdiri daripada Rajah Hubungan Entiti. Sila rujuk
kepada langkah 1 sehingga 3 di dalam Pemodelan Keperluan Data [2.3] bagi penyediaan
rajah berkenaan.

Definisi Kamus Data

Sedia dan lengkapkan Definisi Kamus Data bagi setiap entiti dan atribut yang telah
disediakan di dalam Rajah Hubungan Entiti. Sila rujuk kepada langkah-langkah di dalam
Pemodelan Keperluan Data [2.3] dan format templat di Apendiks 3 Templat Definisi
Kamus Data.

m avd
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Langkah 5 : Dokumenkan Model Dan Definisi Proses Sistem

Pemodelan Proses Sistem

a) Penggunaan Notasi

Senaraikan notasi-notasi yang akan digunakan untuk menyediakan Model Proses
Sistem. Sila rujuk kepada Pemodelan Proses Sistem [F2.4] untuk menyediakan senarai
notasi berkenaan.

b) Model Proses Sistem

Sediakan Model Maklumat yang terdiri daripada Rajah Konteks dan Rajah Aliran Data.
Sila rujuk kepada langkah 1 sehingga 3 di dalam Pemodelan Proses Sistem [F2.4] bagi
penyediaan rajah-rajah berkenaan.

c) Definisi Aliran Data

Sedia dan lengkapkan Definisi Aliran Data berdasarkan kepada Rajah Konteks dan
Rajah Aliran Data yang telah dibangunkan. Sila rujuk kepada langkah-langkah di dalam
Pemodelan Proses Sistem [F2.4] dan format templat di Apendiks 5 Definisi Aliran Data.

Langkah 6 : Rekodkan Maklumat Keperluan Bukan Fungsian

Maklumat Keperluan Bukan Fungsian yang perlu direkodkan perlu mengambil kira aspek-
aspek seperti berikut:

a) Aspek Sistem
b)  Aspek Organisasi
c)  Aspek Luaran

Lengkap dan sertakan jadual yang mengandungi maklumat keperluan bukan fungsian seperti
yang diterangkan di dalam Penentuan Keperluan Bukan Fungsian [F2.4].

Langkah 7 : Kirakan Saiz Sistem Aplikasi

Pengenalan kepada kepentingan pengiraan saiz sistem aplikasi telah diperjelas dan
diterangkan di dalam 1.6.6 Kepentingan Pengukuran Saiz Sistem Aplikasi. Manakala
kaedah pengiraan saiz sistem aplikasi pula telah diterangkan di dalam Bab 8 Pengiraan Saiz
Sistem Aplikasi. Sehubungan dengan itu, laksanakan pengiraan saiz sistem aplikasi dengan
berdasarkan kepada elemen-elemen yang telah dikenalpasti di dalam SRS. Rujuk kepada bab
8 di dalam Langkah-langkah Pengiraan Saiz Fungsian Sistem Aplikasi di Fasa Analisis
untuk mendapatkan penerangan terperinci berkenaan kaedah serta contoh pengiraan saiz
sistem aplikasi.
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Langkah 8 : Sertakan Dokumen-dokumen Sokongan Sebagai
Lampiran

Sertakan dokumen-dokumen sokongan yang perlu dirujuk seperti format borang fizikal, format
laporan dan pelbagai lagi dokumen-dokumen lain yang berkaitan.

Langkah 9 : Lakukan Semakan Dan Pengesahan Ke Atas
Dokumen SRS

Dokumen SRS perlu dilakukan semakan oleh Ketua Pasukan Analisis dan Reka bentuk, atau
pegawai-pegawai yang lain yang bersesuaian. Setelah semakan dilakukan, dokumen SRS
yang telah disediakan perlu disahkan oleh Pengurus Projek atau Pengarah Bahagian atau
pegawai-pegawai yang lain yang bersesuaian.

RUJUKAN

1. ISO/IEC/IEEE 29148-2011 Systems and software engineering — Life cycle processes —
Requirements engineering (2011)

2. |EEE Std 830-1998 - |IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specifications (1998)

IEEE 1233-1998 - |EEE Guide for Developing System Requirements Specifications (1998)
Dokumen SRS Projek Sistem Bahagian Pengurusan Hartanah Versi 2 (2016)
Dokumen SRS Projek Sistem ePPAx (2016)
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BAB:04

FASA REKA BENTUK

Bab ini menerangkan berkenaan
dengan aktiviti-aktiviti penyediaan
Arkitektur Sistemn, Reka Bentuk
Pangkalan Data, Reka bentuk Antara
Muka Pengguna termasuk Pemetaan
Data, Reka bentuk Transaksi Sistem,
Reka bentuk Migrasi dan Reka bentuk
Integrasi berdasarkan kepada

maklumat keperluan sistem yang telah
dikenalpasti.
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4 FASA REKA BENTUK

4.1 OCAMBARAN KESELURUHAN

RUJUKAN PROSES & PENGGUNAAN METHOD SERAHAN
« Spesifikasi F T—— % . Spesifikasi Reka
Keperluan Sistem Reeka Bentiikd st : bentuk Sistem

Arkitektur

Data

* Pelan Migrasi Data

. Reka bentuk i i < A 2
Penantuan Transaksi Spesifikasi Migrasi

Teknologi | Data

— -

Integragi Sistem

* Pelan Integrasi Sistem

= Spesifikasi Integrasi
Penyediaan Sistem
Pelan Integrasi Sistern

Penyediaan
Pelan Migrasi Data

Spesifikasi Integrasi F3.10

Sistem

Spesifikasi Migrasi Data

Penyediaan

Spesifikasi Raka
bentuk Sistem (505}

Rajah 56 : Gambaran Keseluruhan Fasa 3 - Reka bentuk

4.2 PENGENALAN

Fasa reka bentuk adalah fasa bagi merancang penyelesaian masalah dan ekspetasi
yang dinyatakan dalam D03 Spesifikasi Keperluan Sistem. Fasa ini adalah langkah
permulaan untuk terjemahkan dari domain masalah kepada domain penyelesaian iaitu
alihan daripada ‘Apa?’ kepada '‘Bagaimana?’. Reka bentuk sistem adalah faktor yang
paling kritikal yang akan menjejaskan kualiti perisian dan mempunyai kesan yang besar
kepada aktiviti pembangunan/pembinaan sistem. Fasa Reka bentuk Sistem
menggariskan 7 aktiviti utama iaitu:

a) Reka bentuk Arkitek

b) Penentuan Teknologi

c) Reka bentuk Pangkalan Data

d) Reka bentuk Antaramuka Pengguna

MNLNIE VX3 YSvd

e) Reka bentuk Transaksi Sistem
fy  Migrasi Data
g) Integrasi Sistem
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4.3

4.4

Dokumen Rujukan kepada Fasa Reka bentuk adalah D03 Spesifikasi Keperluan
Sistem.

Dokumen Serahan kepada Fasa Reka bentuk adalah seperti berikut:
a) Do04 Spesifikasi Reka bentuk Sistem
b) D05 Pelan Migrasi Data

c) D06 Spesifikasi Migrasi Data
d) DO7 Pelan Integrasi Sistem
e) DO8 Spesifikasi Integrasi Sistem

FPENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Pemegang Taruh utama yang patut terlibat dalam reka bentuk sistem adalah
Juruanalisa Sistem. Juruanalisa sistem perlulah berkeupayaan untuk menterjemahkan
keperluan sistem yang didokumen kepada logik pembangunan untuk menghasilkan
sistem yang berkualiti dan memenuhi kehendak pelanggan.

Cadangan penglibatan kategori pemegang taruh adalah seperti berikut:

a) Juruanalisis Sistem yang membangunkan reka bentuk
b)  SME untuk menyemak reka bentuk fungsian, data dan antaramuka sistem

FAKTOR KEJAYAAN

Untuk memastikan aktiviti reka bentuk berjaya dilaksanakan, faktor kejayaan utama
yang perlu dipertimbangkan sebelum dan semasa aktiviti dilaksanakan adalah seperti
berikut:

a) D03 Spesifikasi Keperluan Sistermn perlu mendapat pengesahan Pemilik
Sistem.

ANLNIE YX3H YSYd

b) Pasukan Reka bentuk Sistem mempunyai kompetensi dan kemahiran untuk
menterjemahkan keperluan sistem kepada reka bentuk.

c) D04 Spesifikasi Reka bentuk Sistem disemak dan mendapat pengesahan
pemegang taruh.
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4.5 REKA BENTUK ARKITEKTUR [F3.1]

PENGENALAN

Reka bentuk arkitektur adalah penyusunan dan pengaturan struktur-struktur bagi sesuatu
sistem yang ingin dibangunkan. Reka bentuk arkitektur merupakan hubungan yang kritikal di
antara reka bentuk dan kejuruteraan keperluan, di mana penyediaannya bertujuan untuk
mengenal pasti komponen-komponen berstruktur yang utama di dalam sistem serta
hubungan-hubungan di antara setiap komponen tersebut. Reka bentuk arkitektur adalah
penting untuk memenuhi keperluan fungsian dan juga bukan fungsian oleh kerana impaknya
kepada prestasi, keteguhan (robusiness), pengagihan (distributability) dan
kebolehsenggaraan sistem aplikasi.

Lapisan-lapisan bisnes, maklumat/data, aplikasi dan teknologi yang terkandung di dalam
arkitektur enterprise boleh dijadikan sebagai input dan rujukan semasa penyediaan reka
bentuk arkitektur yang dikehendaki. Output kepada proses reka bentuk arkitektur adalah
arkitektur perisian yang terdiri daripada arkitektur perisian sistem aplikasi, arkitektur aplikasi
dan arkitektur data. Arkitektur yang akan dihasilkan ini menerangkan bagaimana sesuatu
sistem disusun atur sebagai set komponen yang saling berkomunikasi di antara satu sama
lain.

Arkitektur Sistem Aplikasi

Arkitektur sistem aplikasi merupakan struktur bagi satu-satu sistem yang merangkumi
komponen-komponen perisian, sifat-sifat (properties) komponen berkenaan serta hubungan di
antara satu komponen dengan komponen-komponen yang lain. Arkitektur sistem aplikasi
boleh diperincikan kepada sub-sub arkitektur seperti berikut :

a) Arkitektur Aplikasi
b) Arkitektur Pangkalan Data

OBJEKTIF

o Menyediakan arkitektur sistem aplikasi yang terdiri daripada arkitektur keseluruhan
sistem aplikasi, arkitektur aplikasi dan arkitektur pangkalan data berpandukan kepada
keperluan-keperluan yang diperolehi di dalam fasa permulaan projek dan fasa analisis.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Kenal Pasti Keperluan Bisnes Dan Sistem

Rujuk dokumen-dokumen D02 Spesifikasi Keperluan Bisnes dan D03 Spesifikasi
Keperluan Sistem bagi mendapatkan keperluan fungsian dan bukan fungsian yang telah
diperolehi daripada pemegang-pemegang taruh. Sila rujuk juga arkitektur enterprise untuk
dijadikan sebagai input kepada arkitektur perisian yang ingin dibangunkan.
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Langkah 2 : Laksanakan Pertimbangan Reka bentuk

Pertimbangan reka bentuk perlu dilakukan berdasarkan keperluan yang telah didapati semasa
kajian keperluan sistem. Penilaian ke atas pertimbangan reka bentuk perlu mengambil kira
perkara-perkara seperti berikut:

a)

b)

<)

Penentuan Jenis Aplikasi

Pemilihan jenis aplikasi yang sesuai adalah penting bagi proses reka bentuk aplikasi.
Pemilihan adalah tertakluk kepada keperluan yang telah diperolehi dan batasan
infrastruktur serta kemampuan teknologi sedia ada. Contoh jenis-jenis aplikasi adalah
seperti aplikasi mudah alih, client-server application, portal, aplikasi web tradisional atau
aplikasi web moden (Rich Internet Application).

Penentuan Strategi Pelaksanaan

Pelaksanaan aplikasi boleh dilakukan di dalam pelbagai jenis persekitaran di mana
setiap persekitaran mempunyai kekangan-kekangan tersendiri, Contohnya komponen-
komponen yang perlu diasingkan secara fizikal dan perlu merentasi pelayan yang
berbeza-beza, kekangan konfigurasi bagi peranti-peranti dan kekangan-kekangan yang
lain. Keseimbangan di antara keperluan aplikasi dengan kemampuan perkakasan adalah
penting di mana faktor-faktor ini boleh mempengaruhi kepada reka bentuk arkitektur yang
dibangunkan.

Penentuan Ciri-ciri Kualiti

Ciri-ciri kualiti atau keperluan bukan fungsian seperti modular, keselamatan, prestasi,
capaian, ketersediaan dan kebolehgunaan semula merupakan faktor-faktor yang periu
dipertimbangkan dalam penyediaan reka bentuk arkitektur. Pemilihan ciri-ciri kualiti yang
ingin diutamakan adalah bergantung kepada keperluan yang telah diperoleh dan senario
pelaksanaan aplikasi yang akan dijalankan kelak. Pemilihan keutamaan ini perlu
dilakukan terlebih dahulu sebelum sebarang reka bentuk arkitektur dibangunkan bagi
mengelakkan percanggahan di antara ciri-ciri kualiti yang perlu disediakan di dalam
sistern. Sebagai contoh, keutamaan kepada keselamatan berkemungkinan boleh
membebankan prestasi dan menyukarkan akses pengguna kepada aplikasi.

Langkah 3 : Kenal Pasti Corak Arkitektur Yang Sesuai

a)

Corak arkitektur yang sesuai perlulah dikenal pasti berdasarkan kepada keperluan dan
hasil pertimbangan reka bentuk. Corak reka bentuk arkitektur adalah bergantung kepada
jenis sistem yang akan dibangunkan. Antara corak reka bentuk arkitektur yang sering
digunakan adalah arkitektur lapisan (layered archifecture) atau dikenali juga sebagai
arkitektur n-tier. Berikut adalah fakta-fakta penting mengenai arkitektur lapisan:

ANLNIE YX3H YSYd
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Arkitektur lapisan merupakan gambaran aturan sistem dalam bentuk lapisan dan
dihubungkan setiap lapisan tersebut dengan fungsi-fungsi yang berkaitan. Setiap
lapisan di dalam arkitektur mengandungi komponen-komponen sistem yang
berbeza dan melaksanakan tugasan serta logik yang tertentu. Arkitektur lapisan
sesuai untuk digunakan bagi pembangunan aplikasi web atau aplikasi mudah alih
berbentuk sistem maklumat kerana ia mudah untuk difahami serta pengasingan
komponen-komponen sistem kepada lapisan yang berbeza meningkatkan
kebolehsenggaraan dan keboleh-skalaan (scalability) sesuatu sistem.

Secara amnya, arkitektur ini merangkumi lapisan-lapisan seperti lapisan

persembahan (presenfation fier), lapisan pertengahan (middle tier) dan lapisan

data (data tier).

. Lapisan persembahan merupakan lapisan di mana pengguna berinteraksi
dengan aplikasi. Lapisan ini bertanggungjawab dalam mengendalikan
kesemua antaramuka pengguna serta logik komunikasi pelayar web.

. Lapisan pertengahan atau dikenali juga sebagai lapisan aplikasi (application
tier) atau lapisan bisnes merupakan lapisan pengantaraan yang
menghubungkan di antara lapisan persembahan dan lapisan data. Lapisan
pertengahan ini terdiri dari komponen-komponen yang melibatkan fungsi
logik bisnes aplikasi, perkhidnmatan aplikasi atau/dan komponen utiliti
{perisian utiliti) yang digunakan oleh komponen-komponen aplikasi yang lain.

. Lapisan data pula merupakan lapisan di mana maklumat-maklumat aplikasi
disimpan di dalam pelayan pangkalan data.

b)  Corak-corak arkitektur lain seperti event-driven, microkernel, space-based dan client-
server boleh juga diguna pakai tetapi bergantung kepada kesesuaian dan juga keperluan
yang telah diperolehi. Untuk mendapatkan keterangan lanjut berkenaan corak-corak
arkitektur yang lain, buku-buku seperti di bawah boleh dirujuk:

Software Archifecture Patterns - Understanding Common Architecture Patterns and
When to Use Them (2015) oleh Mark Richards

Software Engineering — Chapter 6 Architectural Design (9th Edition 2011) oleh lan
Sommerville

Langkah 4 : Sediakan Arkitektur Keselurvhan Sistem Aplikasi

i)

a)  Arkitektur Keseluruhan Sistem Aplikasi adalah merupakan:

komponen-komponen perisian iaitu antaramuka sistem, aplikasi dan respositori
(data)

sifat-sifat luaran (external properties) komponen berkenaan

hubungan di antara satu komponen dengan komponen-komponen yang lain
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b)  Arkitektur Sistem Aplikasi boleh dibahagikan kepada dua jenis seperti berikut:

i)

Arkitektur Monolitik

Arkitektur monolitik adalah arkitektur yang menggabungkan semua komponen
fungsian perisian seperti kawalan akses, aliran kerja, modul profil pengguna dan
laporan, menjadi satu unit sahaja. Perisian yang mengguna pakai arkitektur
monolitik direka bentuk supaya ia bersifat seff-contained, di mana komponen-
komponen perisian berkenaan saling berhubung (inferconnected) dan saling
bergantung (inferdependent) di antara satu sama lain. Dengan kata lain, arkitektur
monolitik merupakan arkitektur yang bersifat fightly-coupled, setiap komponen
yang berkaitan perlu disediakan bersama bagi membolehkan ia dilaksanakan.
Berikut adalah contoh arkitektur bagi Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah)
yang direka bentuk berpandukan arkitektur monolitik:

Lapisan
Persembahan

eTEMPAH

ALIRAM KERIA
BISNES

KAWALAN
AKSES
CARIAN
PINTAR

Lapisan MODUL PROFIL
PENGGUNA

Pertengahan

MODUL
TEMPAHAN BILIK

LAPORAN

BUSINESS
INTELLIGENT

Lapisan
Data

Rajah 57 : Arkitektur Monolitik Bagi Perisian Sistem Aplikasi

Arkitektur Mikroservis

Arkitektur mikorservis adalah arkitektur yang mengagihkan perisian atau sistem
aplikasi di pihak pelayan (server side) kepada servis-servis atau komponen-
komponen perisian yang berasingan. Setiap servis atau komponen merupakan
satu proses kecil yang tidak bergantung kepada mana-mana proses lain
(independent). Mikroservis melaksanakan satu-satu tugas (task) secara autonomi
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tanpa menggangu komponen-komponen lain di dalam sistem aplikasi. Komunikasi
di antara satu servis dengan servis-servis yang lain dilaksanakan secara dalam
talian. Berikut adalah contoh arkitektur bagi Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat
{eTempah) yang direka bentuk berpandukan arkitektur mikroservis:

Lapisan @ APLIKASI WEB
Persembahan vl e TEMPAH

MODUL ALIRAN KERJA L L

PROFIL BISNES Shnbitd
Lapisan PENGGUNA KAWALAN BUSINESS
Pertengahan AKSES INTELLIGENT

CARIAN
PINTAR

Integrasi

Lapisan
Data

Rajah 58 : Arkitektur Mikroservis Bagi Perisian Sistem Aplikasi

c) Perbandingan di antara arkitektur monolitik dengan mikroservis adalah seperti berikut:

=
>

C}{J Jadual 31 : Perbandingan Arkitektur Monolitik dan Mikroservis

A

E Ciri-ciri Arkitektur Monolitik Arkitektur Mikrosevis

P,i, Pengurusan Sukar untuk menentukan i) Keperluan sumber bagi setiap
5 Sumber jumlah sumber yang diperlukan komponen/servis boleh diukur
c oleh setiap komponen- secara berasingan.

s

komponen perisian.

ii) Arkitektur ini juga
membolehkan penggunaan
sumber dilaksanakan secara
optimum mengikut keperluan
modul dan komponen/servis.
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Ciri-ciri Arkitektur Monolitik Arkitektur Mikrosevis
Pembangunan Pembangunan perisian i) Pembangunan boleh

dilaksanakan secara dilakukan dengan mengguna
konvensional. Variasi di dalam pakai teknologi, bahasa
penggunaan teknologi, rangka pengaturcaraan dan rangka
kerja serta ahli pasukan yang kerja yang berbeza oleh
terlibat dalam satu-satu projek kerana setiap
sukar untuk dilaksanakan. servis/lkomponen boleh

berinteraksi dalam talian
menggunakan kemudahan
integrasi seperti Application
Progamming Interface (API).

ii) Disebabkan servis/lkomponen
di dalam arkitektur ini
berinteraksi secara dalam
talian, ia juga boleh
digunakan oleh perisian atau
aplikasi yang lain.

i) Pengasingan komponen-
komponen perisian
membolehkan aplikasi
dibangunkan oleh pasukan-

]

>

{v:1]
pasukan kecil yang berlainan. a

iv) Pengaturcaraan lebih sukar
kerana ia perlu melibatkan
pengaturcaraan yang
melibatkan interaksi di antara
servis/lkomponen sama ada

sahaja. Justeru, tidak timbul isu
latency dan kebergantungan
kepada prestasi rangkaian.

melalui panggilan API atau ;

integrasi Sistem g

1)

Komunikasi dan Perisian/Aplikasi monolitik Komunikasi di antara m
Rangkaian adalah bersifat self-contained di | servisfkomponen berkemungkinan §
mana semua komponen perlahan kerana bergantung %

dikumpulkan dalam satu unit kepada prestasi rangkaian. Z

_|

c

-~

Pengujian i) Langkah pengujian adalah i) Langkah pengujian lebih
lebih ringkas kerana tidak kompleks berbanding dengan
memerlukan semakan lanjut arkitektur monolitik kerana
kepada elemen-elemen semakan perlu melibatkan
tambahan yang melibatkan elemen-elemen integrasi di
integrasi di antara antara servis/komponen dan

komponen ataupun data. data.
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Ciri-ciri

Arkitektur Monolitik

Arkitektur Mikrosevis

i) Namun begitu, pengujian
dan debugging secara
berasingan untuk setiap
komponen sukar untuk
dilaksanakan.

i) Pengujian dan debugging
secara berasingan lebih
mudah untuk dilakukan kerana
servis/lkomponen sudah sedia
teragih.

Kebolehskalaan
(Scalability)

Peningkatan sumber (memori
dan CPU) adalah tidak fleksibel
kerana peningkatan perlu
mengambil kira kesemua
komponen di dalam sistem
aplikasi.

Peningkatan sumber (memori dan
CPU) secara penskalaan
menegak (vertical scaling) dan
mendatar (horizontal scalfing) lebih
anjal kerana peningkatan boleh
dibuat mengikut keperluan modul
dan komponen/servis.

Kebolehsediaan

Arkitektur ini mempunyai ciri

Arkitektur ini mempunyai ciri

berkemungkinan
memerlukan seluruh
perisian/aplikasi untuk
dibina semula (rebuild)
atau redeploy disebabkan
oleh kebergantungan
komponen-komponen di
antara satu sama lain.

ii)  Oleh yang demikian,
masa yang diambil untuk
sebarang
penambahbaikan
ataupun pembaikan (error
fixing) adalah lama dan
mudah terdedah dengan
pelbagai kesilapan.

i)  Sebarang kesilapan
bukan sahaja boleh

(Availability) kebolehsediaan yang tinggi kebolehsediaan yang tinggi (HA)
(High Availabifity (HA)) di mana | di mana modul-modul dan
semua modul dan komponen/servis yang tertentu
komponen/servis perlu boleh dipilih untuk dimasukkan ke
dimasukkan ke dalam kluster dalam kluster HA.

HA.

Pelaksanaan Pelaksanaan kebiasaannya Pelaksanaan boleh dilaksanakan
perlu dilaksanakan secara secara berasingan tanpa periu
menyeluruh kerana setiap melibatkan servis/lkomponen lain
komponen perisian bergantung | yang masih belum selesai
di antara satu sama lain. dibangunkan.

Penyelenggaraan | i) Sebarang perubahan Sebarang perubahan kepada

satu-satu servis hanya melibatkan
penyelenggaraan kepada
servis/lkomponen berkenaan
sahaja dan tidak menggangu
kepada yang lain. Justeru, proses
penambahbaikan dan pembaikan
dapat diselesaikan dengan lebih
pantas.
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Ciri-ciri Arkitektur Monolitik Arkitektur Mikrosevis

menjejaskan komponen/
servis yang lain malah ia
juga berkemungkinan
akan menyebabkan
seluruh perisian/aplikasi
terjejas.

d) Tentukan sama ada arkitektur perisian sistem aplikasi yang ingin dibangunkan adalah
berpandukan arkitektur monolitik atau mikroservis. Penentuan arkitektur ini perlu
diseimbangkan di antara halatuju agensi, kekangan-kekangan dan infrastruktur sedia
ada dengan keperluan fungsian dan bukan fungsian yang telah diperolehi di fasa Analisis
Keperluan.

e) Berdasarkan dua jenis arkitektur perisian sistem aplikasi seperti di atas dengan

mengambil kira perbandingan di antara kedua-duanya, sediakan arkitektur yang ideal
dan sesuai bagi reka bentuk perisian sistem aplikasi yang ingin dibangunkan.

Langkah 5 : Sediakan Arkitektur Aplikasi

a) Arkitektur aplikasi merupakan subset kepada Arkitektur Keseluruhan Sistem Aplikasi di
mana ia tertumpu kepada penyusunan dan pengaturan sistem aplikasi sahaja. Kemajuan
teknologi di dalam pembangunan sistem aplikasi telah banyak mempengaruhi
perubahan kepada arkitektur aplikasi.

b)  Dalam persekitaran web, arkitektur aplikasi boleh dibahagikan kepada dua jenis seperti
berikut:

i) Arkitektur Aplikasi Tradisional

Arkitektur aplikasi tradisional lebih tertumpu kepada penggunaan dan utilasi di
pihak pelayan (server-side), di mana pembentukkan setiap muka web adalah
berpandukan kepada skrip-skrip HTML dan kod pengaturcaraan lain yang dijana
dan ditarik dari pelayan. Akitektur ini adalah terdiri daripada aplikasi yang
merupakan muka-muka web (web pages). Bagi mendapatkan kandungan yang
dinamik, web aplikasi tradisional perlu sentiasa berhubung dengan pelayan web
bagi menjana semula muka web dan memaparkan permohonan-permohonan yang
dilakukan oleh pengguna (user request). Berikut adalah contoh arkitektur aplikasi
bagi Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah) yang direka bentuk
berpandukan arkitektur aplikasi tradisional:
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Pelayar Web (Aplikasi Web eTEMPAH)

Interaksi Klien/Pelayan
(asynchronous)

Pelayan Web Aplikasi eTEMPAH

PERATURAN . PROFIL
BISNES URL ROUTING PENBGUNA

LDBIK MonuL
APLIKASI FACHING TEMPAHAN BILIK

MODEL-VIEW- ENJIN TEMPLAT MODLL
CONTROLLER (ISP, PHP, ASP) PEMYELENGGARAAN

PENJANAAN DATA
IMES DINAMIK APLIKASI

PEMETAAN KAWALAN AKSES

WEB APIs HUBUNGAN OBJEK PENGEUNA

X
w
. |

Rajah 59 : Arkitektur Aplikasi Tradisional

i)  Arkitektur Aplikasi Moden

Perkembangan teknologi bahasa pengaturcaraan seperti HTMLS dan CSS3, serta
pengenalan kepada persekitaran runtime Javascript telah banyak merubah
arkitektur aplikasi tradisional. Arkitektur aplikasi moden yang menggunakan
teknologi terkini adalah lebih tertumpu kepada utilasi di pihak klien (client-side) dan
meminimakan penggunaan serta beban di pihak pelayan. Aplikasi dalam arkitektur
ini bertindak sebagai aplikasi single page di mana :

YMNLN3E YX3H YSYd

. interaksi di antara klien dengan pelayan hanya melibatkan unformatted data
sahaja

. pengesahan dapat dibuat secara langsung di klien (live validation)

. unnecessary page reload

. kemudahan drag and drop

. kemudahan animasi multimedia

. masa respon yang singkat

. auto completion,

. periodic refresh

. rich text editors

«  pull technology
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Ini menjadi aplikasi lebih kukuh (robust), meningkatkan user experience, prestasi
serta tahap responsif sistem. Berikut adalah contoh arkitektur aplikasi bagi Sistem
Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah) yang direka bentuk berpandukan arkitektur
aplikasi moden:

PELAYAR WEB [APLIKASI WEB e TEMPAH]

RICH USER INTERFACE EXECUTION CONTAINER

ENJIN RICH USER INTERFACE

CLIENT SIDE APPLICATION

Interaksi Klien/Pelayan
(asynchronous)

PELAYAN WEB APLIKAS| e TEMPAH

DATA PEMETAA

PROFIL PROFIL ALIRAN KERIA
PENGGUNA penceuNa | | g
MODUL TEMPAHAN moout TemPARAN | | KAWALAN AKSES
BILIK BILIK PENGGUNA
MODUL MODUL
PENYELENGGARARN PENYELENGGARAAN

Rajah 60 : Arkitektur Aplikasi Moden
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¢) Perbandingan di antara arkitektur aplikasi tradisional dengan aplikasi moden adalah
seperti berikut:

Jadual 32 : Perbandingan Arkitektur Aplikasi Tradisional Dan Aplikasi Moden

Ciri-ciri Arkitektur Aplikasi Tradisi Arkitektur Aplikasi Moden
Pengurusan i) Arkitektur web aplikasi Arkitektur web aplikasi moden
Sumber tradisional membebankan | menawarkan native-app-iike
dan meningkatkan experience kepada pengguna di
kompleksiti di pihak mana sebahagian besar
pelayan. Pelayan aplikasi | daripada runtime aplikasi
perlu melaksanakan dilaksanakan di pihak klien.
sebahagian besar Oleh yang demikian, utilasi di
daripada pemprosesan pihak server dapat dilaksanakan
perisian termasuk juga secara efisien tanpa e
pemprosesan yang memerlukan smpher yang tinggi
dilaksanakan di dalam untuk memenuhi keperluan
pelayar web dan operasi satu-satu aplikasi.
antaramuka pengguna
(' (ul).
>
o ii) Keperluan sumber yang
tinggi di pihak pelayan ini
bukan sahaja
memerlukan kos yang
tinggi malah ia juga boleh
menjejaskan prestasi
keseluruhan aplikasi
sekiranya keperluan
; tersebut tidak dapat
dipenuhi.
c}{m pe
x
§ Pembangunan i) Disebabkan arkitektur ini i) Pengasingan dalam
o adalah bersifat tightly kebergantungan (loosely
m coupled dan komponen coupled) di antara pihak
E, aplikasi kian bergantung di klien dan pelayan
c antara satu sama lain, membolehkan
) pembangunan perlu pembangunan aplikasi
dilaksanakan secara dijalankan secara teragih.
menyeluruh dan bersekali Pembangunan boleh
di pihak klien dan juga dilaksanakan oleh dua
pelayan. pasukan yang berbeza, di
mana satu kumpulan akan
i) Pendekatan pembangunan lebih fokus kepada
lebih kepada pengaturcaraan di pihak
pembangunan muka web klien (pengaturcaraan
(web pages). HTML, CSS dan Javascript
boleh dilakukan tanpa
perlu untuk mengaturcara
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Ciri-ciri

Arkitektur Aplikasi Tradisi

Arkitektur Aplikasi Moden

terlebih dahulu teknologi
templating aplikasi seperti
JSP, ASP dan PHP)
manakala kumpulan yang
lain membangunkan
aplikasi dan juga API web
di pihak klien.

ii) Pendekatan pembangunan
lebih kepada
pembangunan aplikasi.

Komunikasi dan

Sebarang isu rangkaian yang

Arkitektur aplikasi moden boleh

Rangkaian timbul akan mengakibatkan dimuatkan ke dalam pelayar
aplikasi tidak boleh dicapai dan | web atau disimpan secara luar
digunakan. Ini kerana, arkitertur | talian melalui cache manifest. Ini
aplikasi tradisional memerlukan | membolehkan fungsi-fungsi
komunikasi dengan pelayan dalam aplikasi untuk terus
untuk menjana fail-fail prograrn | digunakan walaupun terdapat
seperti HTML dan imej dinamik | gangguan rangkaian.
(antaramuka pengguna) kepada
pihak klien.

Penguijian Penguijian aplikasi bagi Arkitektur ini membolehkan
arkitektur ini hanya boleh pengujian dilaksanakan sama
dilaksanakan secara end-fo-end | ada secara menyeluruh dan
dan menyeluruh. Pengujian juga teragih (unit fesf) kerana
secara teragih atau unit test kerbegantungan di antara
sukar untuk dilakukan oleh komponen-komponen aplikasi
kerana kebergantungan yang adalah rendah. Contohnya,
tinggi di antara komponen- pengujian AP! web atau
komponen aplikasi. Javascript boleh dilaksanakan

secara berasingan tanpa perlu
melibatkan kemponen teknologi
templating aplikasi seperti JSP,
ASP dan PHP.

Pelaksanaan Pelaksanaan dijalankan secara | Pelaksanaan adalah lebih

konvensional di mana aplikasi
diakses melalui alamat URL di
dalam pelayar web.

fleksibel dan menawarkan
pelbagai opsyen. Pelaksanaan
aplikasi boleh dijalankan dengan
menggunakan pelayan web
(sama seperti arkitektur aplikasi
tadisional) dan ia juga boleh
dipakejkan dengan rangka-
rangka kerja seperti Apache dan
Cordova bagi pengedaran
melalui App Store atau Google
Play.
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Ciri-ciri

Arkitektur Aplikasi Tradisi

Arkitektur Aplikasi Moden

Prestasi

Aplikasi merupakan satu set
web pages yang akan dijana di
pelayan apabila pengguna klik
pada alamat URL yang
berkaitan. Proses ini akan
memperlahankan sistern dan
menjadi lebih kritikal apabila
ramai pengguna membuat
capaian secara serentak.

Merupakan aplikasi yang
dimuatkan dalam pelayar web di
mana hanya data sahaja yang
ditarik daripada pelayan dan
antaramuka pengguna (Ul)
dijana di pihak klien. Ini
memberikan prestasi sistem
yang lebih baik.

Penyelenggaraan

Penyelenggaraan aplikasi perlu
dilaksanakan secara
menyeluruh disebabkan oleh
kebergantungan yang tinggi di
antara komponen-komponen
aplikasi (tightly coupled).
Sebarang perubahan kod
pengaturcaraan sama ada di
klien atau pelayan perlu
diselaraskan bagi membolehkan
reka bentuk, ciri-ciri atau fungsi
yang baru dipinda dapat
berjalan dengan lancar.

Oleh kerana arkitektur ini adalah
bersifat loosely coupled di mana
kesemua logik persembahan
diasingkan daripada komponen
di pihak pelayan, sebarang
pindaan di antaramuka aplikasi
boleh dilaksanakan tanpa
menggangu kod pengaturcaraan
di pihak pelayan. Justeru,
sebarang perubahan dan
evolusi kepada reka bentuk dan
ciri-ciri (features) aplikasi dapat
diselesaikan dengan lebih
pantas.

aplikasi

Keperluan.
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Langkah & :

tradisional

ataupun aplikasi moden.

d) Tentukan sama ada arkitektur aplikasi yang ingin dibangunkan merupakan arkitektur
Penentuan arkitektur ini perlu
diseimbangkan di antara halatuju agensi, kekangan-kekangan dan infrastruktur sedia
ada dengan keperluan fungsian dan bukan fungsian yang telah diperolehi di fasa Analisis

g) Berdasarkan dua jenis arkitektur aplikasi seperti di atas dengan mengambil kira
perbandingan di antara kedua-duanya, sediakan arkitektur yang ideal dan sesuai bagi
reka bentuk aplikasi yang ingin dibangunkan.

Sediakan Arkitektur Pangkalan Data

a)  Arkitektur pangkalan data merupakan subset kepada arkitektur perisian sistem aplikasi
di mana ia tertumpu kepada penyusunan dan pengaturan pangkalan data sahaja.
Penyediaan arkitektur tersebut adalah berdasarkan kepada keperluan fungsian dan
bukan fungsian yang telah diperclehi serta corak arkitektur yang telah ditentukan.
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b)  Arkitektur pangkalan data boleh dibahagikan kepada dua jenis seperti berikut:

i)

Arkitektur Shared-Disk

Sistemn-sistem yang wujud di dalam persekitaran shared-disk berkongsi peranti
cakera (disk devices) yang sama. Setiap pemproses mempunyai memori tersendiri
dan ia boleh mengakses kesemua cakera peranti. Arkitektur shared disk
membolehkan setiap nod mengakses keseluruhan set data di mana setiap nod
berkenaan akan memberi maklum balas kepada sebarang permochonan yang
diterima dari pangkalan data. Arkitektur shared-disk adalah sesuai bagi aplikasi
yang hanya memerlukan shared access yang sederhana ke pangkalan data, serta
aplikasi yang mempunyai beban kerja (workload) yang sukar untuk diagihkan
(partition). Berikut adalah contoh arkitektur pangkalan data bagi Sistem Tempahan
Bilik Mesyuarat (eTempah) yang direka bentuk berpandukan arkitektur shared-disk:

o]l APLIKASI WER
eTEMPAH

Transaksi

Teknalogi
Penglkomputeran DATABASE DATABASE DATABASE
Grid dan Kluster INSTANCES 1 INSTANCES 2 INSTANCES 3

Sistem Storan
T 3 Disk
Mirroring

Rajah 61 : Arkitektur Shared-Disk Bagi Aplikasi Web eTempah

Arkitektur Shared-Nothing

Sistem-sistem yang wujud di dalam persekitaran shared-nothing mempunyai
memori dan cakera peranti yang tersendiri. Arkitektur shared-nothing mempunyai
kemampuan penskalaan yang tinggi (high scalability) dan sesuai untuk aplikasi

5
=
A
g
o}
m
=z
_|
=
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yang kerap mengakses dan melaksanakan transasksi ke pangkalan data. Berikut
adalah contoh arkitektur pangkalan data bagi Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat
(eTempah) yang direka bentuk berpandukan arkitektur shared-nothing:

APLIKASI WEB
eTEMPAH

Transaksi

Teknologi
Pengkomputeran DATABASE DATABASE
Kluster INSTANCES 1 INSTANCES 2

.............................

Rajah 62 : Arkitektur Shared-Nothing Bagi Aplikasi Web eTempah

c) Perbandingan di antara arkitekiur shared-disk dengan shared-nothing adalah seperti

; berikut:

oW

; Jadual 33 : Perbandingan Arkitektur Shared-Disk Vs Shared-Nothing

=

§ Ciri-ciri Arkitektur Shared-Disk Arkitektur Shared-nothing

o1}

g Pemasangan dan | Tidak Memerlukan Usaha | Jadual Re-Partitioning Dan

E' Penyelenggaraan | Tambahan Routing

A Arkitektur ini tidak Berikut adalah langkah-langkah
bergantung kepada data pemasangan bagi pangkalan data
partioning kerana setiap shared-nothing:

nod di dalam kluster
mempunyai akses penuh
untuk memaparkan dan
mengemaskini seluruh
data.

i) Sediakan skema partifioning
untuk meminimakan atau
menghapuskan secara terus
mesej antara-nodal.

ii) Asingkan data di antara
server-server dalam kluster.
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Ciri-ciri Arkitektur Shared-Disk Arkitektur Shared-nothing

iy Selenggara jadual routing.

iv) Ulangi semula langkah-
langkah di atas bagi setiap re-
partition.

Prestasi dan Overhead

Fungsi / Data
Shipping

Meningkatkan Prestasi

Tiada fungsi/data shipping,
overhead tambahan tidak
diperlukan.

Mengehadkan Prestasi Dan
Masalah Penalaan (Tuning)

Arkitektur ini bergantung kepada
fungsi/data shipping untuk
memenuhi permintaan (request)
kepada pangkalan data (seperti
Jjoins) yang merentasi pelbagai nod.
Arkitektur ini boleh mengehadkan
prestasi serta kebolehskalaan nodal
berdasarkan skema partitioning
yang dibangunkan, saiz data dan
bilangan nod yang terlibat.

2-Phase Commit
(2PC)

Prestasi yang Lebih
Pantas

Setiap nod boleh
menyelaras nod masing-
masing tanpa perlu
menunggu nod yang paling
perlahan untuk
dilaksanakan.

Prestasi 2PC Teragih (Distributfed)
Merentangi Pelbagai Nod Adalah
Sangat Perlahan

2PC teragih menguncikan data pada
seluruh nod yang terlibat. Ini
mengakibatkan prestasi semua
permintaan data-data menjadi
perlahan.

Kelajuan
Mengakses Data

Latensi Mengakses Data
SAN

Bagi kluster-kluster
penskalaan secara luaran
(scale-out), kelajuan
antarahubungan
(interconnect) shared-disk
adalah lebih perlahan
berbanding dengan
kelajuan bus (bus speed).

Cakera Setempat (Local disk),
Kelajuan Mengakses Bus

Akses kepada data setempat (local
data) dapat dilaksanakan dengan
pantas.

Load Balancing

Mengoptimakan Utilasi
CPU Merentasi Pelayan-
pelayan (Server)

Mengoptimakan Utiliasi CPU Pada
Setiap Nod
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planned downtime
dapat dikurangkan
secara dramatik.

b) Unplanned downtime
juga dapat
dikurangkan.
Sekiranya terdapat
pelayan yang
bermasalah (failed),
arkitektur ini secara
dinamiknya akan
mengubah haluannya
kepada server-server
yang lain tanpa
sebarang downtime.

Ciri-ciri Arkitektur Shared-Disk Arkitektur Shared-nothing
Setiap pelayan dapat Setiap nod dan pelayan perlu
berfungsi pada tahap utilasi |menguruskan beban secara sendiri
CPU yang lebih tinggi tanpa sebarang foad balancing yang
kerana beban dinamik.
pemprosesan dapat
diagihkan kepada pelayan-
pelayan lain di dalam
kluster yang sama.

Mesej Antara- Messaging Overhead Tiada Mesej Antara-Nodal
:‘odal {!{iier-NodaJ Arkitektur ini bergantung | Arkitektur ini tidak memerlukan
bssaging) kepada mesej antara- mesej antara-nodal.
nodal.
Ketersediaan Master-master Failover | Keperluan Planned dan
Tinggi (High a) Tidak memerlukan Unplanned Downtime
Availbility) partitioning, justeru,

a) Planned downtime diperlukan
untuk melaksanakan re-
partitioning.

b) Kegagalan (failed) kepada nod
master akan mengakibatkan
downtime sehingga satu-satu
nod slave dinaik taraf menjadi

nod master.

Konsistensi Data

Tiada Masalah
Konsistensi Data

Arkitektur ini tidak
mengalami masalah
konsistensi data oleh
kerana ia mempunyai
pelbagai salinan data
sama dalam server yang
berlainan.

Mempunyai Masalah Konsistensi
Data

Perlu melakukan konfigurasi
kepada transaksi supaya ia
merangkumi replikasi secara
synchronous dalam transaksi
berkenaan. Replikasi ini akan
menyebabkan prestasi kelajuan
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Ciri-ciri

Arkitektur Shared-Disk

Arkitektur Shared-nothing

satu-satu pangkalan data menjadi
perlahan.

Kebolehskalaan (Scalability)

Penskalaan Secara
Dalaman

(Scale-in) : Satu
Pendekatan
Kebolehskalaan
Dalam Pelayan-
pelayan Moden

Menyokong Pendekatan
Penskalaan Secara
Dalaman

Arkitektur ini menyokong
penskalaan secara
dalaman kerana ia
mengguna pakai dengan

Partioning Data Kurang Sesuai
Bagi Penskalaan Secara Dalaman

Arkitektur ini perlu merangkumi
serta melibatkan pangkalan data
dan enjin storan untuk
menggunakan pendekatan
penskalaan secara dalaman. la

MultiCore menyuluruh keupayaan juga memerlukan capaian aplikasi
multiple cores di dalam kepada setiap insfance secara
pelayan moden. Enjin berasingan. Selain itu, arkitektur ini
shared-disk membolehkan | memerlukan setiap cakera
permintaan kepada dibahagikan kepada storan yang
pangkalan data diagihkan | berbeza bagi setiap instance. Oleh
kepada mana-mana yang demikian, keperluan-
instances. keperluan ini akan mengakibatkan

pangkalan data sukar untuk
diuruskan.

Pengedaran Isu Latency Bagi Lokasi | Isu Latency Bagi Lokasi yang

Berdasarkan yang Berbeza Berbeza

G?Og:'"aﬁ_ {Zee- Arkitektur ini mempunyai Sama seperti arkitektur shared-

Dfstribition) isu latency bagi lokasi disk, arkitektur ini mempunyai isu
pelayan-pelayan yang latency bagi lokasi server-server
berbeza dari segi yang berbeza dari segi geografinya.
geografinya. Isu ini hanya | Isu ini boleh diminimakan dengan
boleh diselesaikan membahagi dan mengagih data
sekiranya dua atau lebih berdasarkan geo-lokasi. Malah ia
sistem shared-disk juga dapat mengurangkan atau
dibangunkan secara menghapuskan fungsi/data
berasingan. shipping di antara dua lokasi

berkenaan.

Pengkomputeran Menyokong Pembahagian Tidak Optimal

Cloud : Database- Kebolehskalaan Nodal

as-a-Service (DaaS)

Secara Dinamik

Arkitektur ini adalah sesuai
bagi penskalaan nodal

Pembahagian atau partitioning
merupakan isu yang kerap dihadapi
bagi pangkalan data cloud.
Pembahagian ini dilaksanakan
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Ciri-ciri Arkitektur Shared-Disk Arkitektur Shared-nothing
atau keanjalan nodal secara automasi dan sesuai bagi
(nodal elasticity). keanjalan nodal. Namun begitu,
Memandangkan semua pembahagian secara automasi ini
nod berhubung dengan hanyalah separa optimal sahaja. la
shared data store yang akan meningkatkan fungsi/data-
sama, bilangan nod-nod shipping yang akan menyebabkan
boleh dubah dengan prestasi keseluruhan pangkalan
mudah tanpa memberi data terganggu. Prestasi pangkalan
sebarang implikasi kepada | data akan kian merosot sekiranya
data. bilangan nod semakin bertambah.

d) Tentukan sama ada arkitektur pangkalan data yang ingin dibangunkan merupakan
arkitektur shared-disk ataupun shared-nothing. Penentuan arkitektur ini perlu
diseimbangkan di antara halatuju agensi, kekangan-kekangan dan infrastruktur sedia
ada dengan keperluan fungsian dan bukan fungsian yang telah diperolehi di fasa Analisis

Keperluan.
x
W e) Berdasarkan dua jenis arkitektur pangkalan data seperti di atas dengan mengambil kira
perbandingan di antara kedua-duanya, sediakan arkitektur yang ideal dan sesuai untuk
D reka bentuk pangkalan data yang akan dibangunkan.

Langkah 7 : Sediakan Arkitektur-Arkitektur Secara lteratif

Penyediaan dan pembangunan arkitektur perlu dilaksanakan secara iteratif bagi meningkatkan
tahap komprehensif dan memenuhi keperluan-keperluan yang telah diperolehi. Disyorkan
supaya iterasi proses penyediaan arkitekiur dilaksanakan sekurang-kurangnya sebanyak dua
kali untuk meminimakan sebarang kesilapan dan kekurangan di dalam reka bentuk arkitektur.
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4.6 PENENTUAN TEKNOLOGI [F3.2]

PENGENALAN

Penentuan teknologi dan tool yang sesuai bagi pembangunan sistem aplikasi merupakan
salah satu aspek yang penting untuk dipertimbangkan. Teknologi dan toof yang dipilih akan
digunakan bagi memandu dalam reka bentuk antaramuka, reka bentuk proses dan reka bentuk
logikal pangkalan data. Teknologi yang dipilih juga akan digunakan semasa pelaksanaan fasa
pembangunan, pengujian, pengoperasian dan penyelenggaraan sistem aplikasi. Bagi
menentukan teknologi yang akan digunakan, beberapa aspek perlu diambil kira:

a) Memenuhi dan mematuhi reka bentuk arkitektur sistem aplikasi
b) Keserasian dengan keperluan fungsian dan bukan fungsian

c) Selaras dengan visi dan misi organisasi

d)  Teknologi-teknologi yang mudah diperolehi dan diselenggara

MATRIKS ALTERMNATIF

Matriks alternatif ialah salah satu kaedah yang digunakan untuk memilih teknologi yang
memenuhi keperluan. Matriks alternatif digunakan sebagai kaedah untuk menentukan reka
bentuk yang akan dibangunkan. Matriks alternatif juga digunakan untuk mengurus dan
menyusun reka bentuk alternatif supaya penyelesaian yang terbaik dapat diperolehi. Matriks
alternatif menggabungkan beberapa analisa kebolehlaksanaan seperti berikut:

a) Kebolehlaksanaan Teknikal - penilaian kematangan atau keupayaan teknologi untuk
berfungsi dengan teknologi yang lain.

b) Kebolehlaksanaan Operasi - keselesaan dan kesesuaian pihak pengurusan, pegawai
dan pengguna dengan teknologi yang dicadangkan.

c) Kebolehlaksanaan Ekonomi - penilaian sama ada teknologi yang digunakan berpatutan
dan kos efektif.

Bagi setiap kategori fools yang diperlukan, analisis matriks alternatif perlu dijalankan. Ini
kerana setiap kategori tool mempunyai kriteria-kriteria yang berebeza. Matriks alternatif boleh
disediakan seperti dalam contoh di bawah. Tahap/Pemberat dan skor-skor dirangkumi
bersekali bagi mewujudkan kad skor yang mengenalpasti kriteria-kriteria utama projek dan
pilihan alternatif yang terbaik.

Contoh analisis matriks alternatif adalah seperti berikut:

Sebuah organisasi ingin membuat pilihan yang terbaik di antara bahasa pengaturcaraan
yang akan digunakan dalam sistem aplikasi yang ingin dibangunkan. Sebanyak 10 kriteria
telah ditentukan bagi membantu organisasi dalam membuat pemilihan tersebut. Terdapat
tiga jenis skema penilaian yang merangkumi nilai skor dari 1 sehingga 10 bertujuan untuk
menyediakan kad skor dalam menentukan alternatif yang terbaik. Jadual matriks alternatif
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seperti di bawah digunakan untuk membantu organisasi berkenaan melakukan penilian
kepada bahasa pengaturcaraan yang sesuai. Bahasa pengaturcaraan dJava telah
dikenalpasti sebagai pilihan yang terbaik bagi sistem aplikasi yang ingin dibangunkan.

Jadual 34 : Nilai Skor Skema Penilaian Teknikal

Skema Penilaian

Tinggi 8 sehingga 10
Sederhana 5 sehingga 7
Rendah 1 sehingga 4

Jadual 35 : Matriks Alternatif Bagi Penentuan Bahasa Pengaturcaraan

Bahasa Pengaturcaraan

No. Kriteria Java c# Phyton
W Nilai Skor
>
W q Pengetahuan, pengalaman dan 8 6 1
’ kemahiran pasukan pembangun
Ketersediaan (availability)
2. 9 5 1
pengaturcara

Ketersediaan Integrated
3. Development Environment (IDE) 8 8 6
dan tools di pasaran

= 4. | Kemudahan integrasi 8 8 8
% L) Penjimatan kos 9 6 9
E 6. Prestasi 8 8 8
ﬁ 7. | Sekuriti 8 8 8
E' B. Sokongan dan kormuniti 8 2} 6
i 9. Keanjalan bahasa pengaturcaraan 8 8 8

10. | Tren semasa ] 6 4

JUMLAH a3 72 59
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4.7 REKA BENTUK PANGKALAN DATA [F3.3]

KETERANGAN

Reka Bentuk Pangkalan Data Logikal merupakan aktiviti untuk menterjemah model maklumat
konsepsual kepada model maklumat logikal. Model maklumat logikal merupakan model
perantara yang akan digunakan untuk mereka bentuk pangkalan data fizikal, seterusnya
membangunkan pangkalan data yang sebenar. Model ini menerangkan empat (4) komponen
utama iaitu spesifikasi jadual (table specification), spesifikasi medan (column specification),
spesifikasi kekunci primer (primary key specification) dan spesifikasi kekunci asing (foreign

key specification).

Peristilahan yang digunakan dalam penterjemahan model maklumat konsepsual kepada
model maklumat logikal adalah seperti berikut.

Model Konsepsual Model Logikal
Entiti > | Jadual
Atribut = | Medan
UID Primer = | Kekunci Primer
UID Sekunder =2 | Kekunci Unik
Hubungan antara entiti = | Kekunci Asing
Peraturan bisnes = | Check Constraint

OBJEKTIF

o Menyediakan model maklumat logikal.
o Mengenalpasti spesifikasi jadual dan medan.
o Mengenalpasti spesifikasi kekunci utama dan kekunci asing.

o Implementasi entiti berjenis Super-type dan Sub-type.

NOTASI

Model maklumat logikal adalah berdasarkan model maklumat konsepsual rujuk Pemodelan

Keperluan Data [F2.2]:

Jadual 36 : Notasi Reka bentuk Keperluan Data

Elemen

Jadual

NAMA_JADUAL
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Elemen
Medan
MAMA _JADUAL
jenis simbol | nama | jenis | Panjang
kekunci * medan | data | data

LANGKAH-LANGKAH

Keterangan

Jenis Kekunci

Terdapat beberapa jenis kekunci bagi
medan vyang terdapat dalam jadual.
Antaranya ialah:

P — Kekunci primer (Primary key)

U — Kekunci unik (Unique key)

F — Kekunci asing (Foreign key)

Simbol * menunjukkan medan wajib diisi (not
null column) manakala sekiranya tiada
simbol * menunjukkan medan tidak wajib diisi
(null column).

Jenis data bagi setiap medan boleh sama
ada dalam format numerik, alfanumerik,
aksara, tarikh, masa atau fail (seperti fail
imej/audio/video/multimedia).

Panjang (length) data bagi jenis data
tersebut dinyatakan dalam tanda kurungan
(Y = jika ada.

Langkah 1 : Sediakan Spesifikasi Jadual

logikal.

YMNLN3E YX3H YSYd

Nama Entiti

a) Kenalpasti entiti yang mempunyai maklumat yang tidak perlu disimpan dalam pangkalan
data terlebih dahulu. Entiti tersebut tidak perlu diterjemahkan ke dalam model maklumat

b)  Setiap entiti tunggal (bukan berjenis Entiti Super-fype atau Sub-type) akan diterjemahkan
terus kepada jadual. Contoh penterjemahan adalah seperti berikut.

Model Konsepsual ~ Model Logikal

Nama Jadual

PENGGUNA

PENGGUNA

ASET

ASET

KATEGORI ASET

KATEGORI_ASET

TEMPAHAN ASET

IR 2R

TEMPAHAN_ASET
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Contoh entiti tunggal yang diterjemahkan terus kepada jadual adalah seperti di rajah

dibawah.
PEHGBUNA BAHAGIAN
# " a
iati #id
,_I_mmm" merupakan staf di ba:*am_ | nama
* romibr el fan MEmpuy i
aalamat
PENGGUNA EAHAGIAN
P W INTEGER F=MENGSLNA_BAHAGHN K P " id INTEGER
' nama VARCHARZ (80) E ------ * nama VARCHAR2 (100)
U emel VARCHARZ (30) o o R
* nombor_telefon  WARCHARZ({15)
alamat CLOBE
P BAHAGIANCM: (INIESER 1
Rajah 63 : ERD - Entiti Tunggal %
{v1]
c) Sekiranya Intersection Entify diwujudkan bagi menyelesaikan hubungan banyak-ke-
banyak (many-to-many) di antara dua entiti, terjemahkan model tersebut kepada model

maklumat logikal adalah sama seperti entiti tunggal.

d) Sekiranya Entiti Super-type atau Sub-type wujud, penterjemahan ke model logikal akan
membabitkan hubungan dengan entiti lain sama ada kepada Entiti Super-type atau Sub-

type tersebut. -
7]
>
Entiti Super-fype \ 7 XA
INDIVIDU' dalam INDIVIDU it WARIS m
model makiumat #*id #*id §
konsepsual * nama o
w2
m
PEKERJA - JABATAN =
Entiti Sub-type #*id # * kod E|
‘PEKERJA’ dan =
‘PESAKIT dalam
model maklumat PESAKIT
konsepsual # * nombor rekod perubatan {mrn) = _[ . ::EKERJM“
I /
i Menunjukkan hubungan kepada

Entiti Super-
Menunjukkan hubungan kepada e

Entiti Sub-fype
HOTA KLINIKAL
Wt d

Rajah 64 : ERD - Penggunaan Entiti Supertype
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Terdapat tiga pilihan untuk menterjemahkan model maklumat konsepsual ini kepada
model maklumat logikal iaitu :
i) Pilihan 1 — Pelaksanaan Super-fype

Pilihan ini akan menghasilkan satu jadual tunggal sahaja bagi pelaksanaan ketiga-
tiga Entiti INDIVIDU, PEKERJA dan PESAKIT. Pelaksanaan ini juga dikenali

sebagai pelaksanaan satu jadual tunggal.

i} Pilihan 2 — Pelaksanaan Sub-type

Pilihan ini akan menghasilkan satu jadual bagi setiap Entiti Sub-type. Bagi
contoh ini, dua jadual akan dihasilkan iaitu Jadual PEKERJA dan PESAKIT.

i)y  Pilihan 3 — Pelaksanaan kedua-dua Super-type dan Sub-fype ("Arc")

Pilihan ini akan menghasilkan satu jadual bagi setiap entiti sama ada entiti
tersebut berjenis Super-type atau Sub-type. Bagi contoh ini, tiga jadual akan
dihasilkan iaitu Jadual INDIVIDU, PEKERJA dan PESAKIT

(v e) Nama jadual mesti dimulakan dengan huruf. Gantikan ruang kosong atau aksara khas
> yang tidak dibenarkan seperti %, *, —, |, / dan lain-lain kepada aksara garis bawah *_’
o (underscore). Elakkan pengunaan perkataan-perkataan rizab (reserved words) yang
D biasa terdapat dalam bahasa pengaturcaraan seperti number, value, type dan lain-lain.

fy  Nama jadual mestilah unik (nama yang sama tidak boleh digunakan berulang kali) dalam
satu skema pangkalan data.

Langkah 2 : Sediakan Spesifikasi Medan

a) Setiap atribut akan diterjemahkan kepada medan (field).

b)  MNama atribut akan menjadi nama medan (field). Nama medan mesti dimulakan dengan
huruf. Gantikan ruang kosong/aksara khas yang tidak dibenarkan kepada aksara garis
bawah '_". Elakkan pengunaan perkataan-perkataan rizab, dan beri nama singkatan jika
boleh.
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c) Nama medan mestilah unik (nama yang sama tidak boleh digunakan berulang kali)
dalam satu jadual.

d)  Atribut Mandatori akan menjadi medan wajib diisi (not-null column), manakala Atribut
Pilihan menjadi medan tidak wajib diisi (null column).

e) Tentukan jenis data (data type) bagi setiap medan. Jenis data boleh sama ada dalam
format numerik, alfanumerik, aksara, tarikh, masa atau fail (seperti fail
imej/audio/video/multimedia). Nyatakan panjang (length) bagi jenis data tersebut dalam
tanda kurungan ‘() — jika ada.
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f) Sesetengah peraturan bisnes diterjemahkan kepada CHECK Constraint bagi
memastikan data yang sah sahaja diterima. Contohnya medan ‘tarikh_tamat_guna’
dalam jadual TEMPAHAN_ASET mestilah lebih besar atau sama dengan medan
‘tarikh_mula_guna'.

1. tarikh_tamat_guna >= tarikh_mula_guna

g) Bagi peraturan bisnes yang lebih kompleks, pengekodan/pengaturcaraan tambahan
mungkin diperlukan sama ada di komputer pelayan (server site), di komputer
pelanggan/klien (client site), atau kedua-duanya sekali.

Langkah 3 : Sediakan Spesifikasi Kekunci Primer

a) Terjemahkan UID Primer menjadi Kekunci Primer (Primary Key).

b)  Terjemahkan UID Sekunder akan menjadi Kekunci Unik (Unigque Key).

Langkah 4 : Sediakan Spesifikasi Kekunci Asing

]

>

{v:1]
a) Hubungan antara dua entiti akan diterjemah menjadi Kekunci Asing (Foreign Key). a

b) Medan Kekunci Asing biasanya dinamakan dengan menggabungkan nama jadual yang
dirujuk, dengan nama atribut yang menjadi Kekunci Primer dalam jadual yang dirujuk itu.

Langkah 5 : Sediakan Spesifikasi Medan Intersection Entity

T
>
a) Bagi model yang mempunyai Intersection Entity yang menyelesaikan hubungan banyak- %
ke-banyak (many-to-many) di antara dua entiti, UID Primer daripada kedua-dua entiti r’ﬁ
akan digabungkan untuk menjadi UID Primer bagi Intersection Entify tersebut. §
m
m
=
Jadual tempahan_billk_mesyuarat E'
ternpahan_bilik_mesyuarat FF terpahan_id NUMEER 7 =
dijadikan sebagai FF* bilk_masyusral 18 AUMEESS [
Infersection table > TEMPARAN_BILIK_MESYUARAT PK flempghan_id, bill_mesyuarat_id)

Perhatikan bahawa kedua- T T

dua medan Kekunci Primer
dalam Jadual tempahan dan
bilik_mesyuarat menjadi
kombinasi Kekunci Primer (P)

Rajah 65 : Kekunci Primer daripada composite key
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b) Dalam model logikal, gabungan UID Primer daripada kedua-dua entiti akan menjadi
Composite Primary key.

c) Merujuk kepada rajah di atas, medan-medan yang terdapat dalam Intersection Table
ITEM_TEMPAHAN’, hubungan antara dua entiti diterjemah menjadi Kekunci Asing F1
dan F; dan kedua-dua Kekunci Asing ini membentuk kombinasi Kekunci Primer (P)
(composite primary key) dalam jadual berkenaan. Sama ada modaliti hubungan bersifat
mandatori atau sebaliknya, medan Kekunci Asing dalam [ntersection Table akan
sentiasa menjadi medan waijib diisi (not-null column).

Langkah é : Sediakan Spesifikasi Medan Entiti Super-Type Dan
Sub-Type

Terjemahan bagi atribut yang terlibat dalam Entiti Super-fype atau Sub-fype, terdapat
beberapa peraturan bagi pilihan yang perlu dipatuhi mengikut jenis terjemahan model
maklumat.

a) Pilihan 1 — Pelaksanaan Super-type

Hubungan entiti 'PEKERJAAN'
kepada entiti Super-type

;?;E;VIDU diterjemah seperti INDIVIDU
P " idindividu INTEGER

e 1 " nama WARCHAR2 (BO)
r;‘;’;‘;ag‘::;;’"&;_ﬁfm =P\t * PEKERJAAN_kodPekejaan  INTEGER
‘PEKERJA'’ diterjemahkan F PEKERJA_id INTEGER
menjadi Kekunci Asing dan —p | F JABATAN_ kodJabatan INTEGER
medan tidak wajib diisi {nuff U no_min VARCHARZ (15)
column) % /NDIVIDU_kategori INTEGER
Kekunci Primer daripada Entiti l
Sub-fype ‘PESAKIT' diterjemah = Medan jenis@kategori (fype)
menjadi Kekunci Unik dan bagi Entiti Super-type
medan tidak wajib diisi (nuﬂ mempakan medan tambahan
column) yang WAJIB diwujudkan

sekiranya membuat Pilihan 1

Rajah 66 : ERD - Penggunaan Entiti Supertype

i) Atribut yang terdapat dalam Entiti Super-type diterjemahkan terus seperti biasa.

i)  Kesemua atribut daripada Entiti Sub-fype akan menjadi medan tidak wajib diisi {nul!
cofumn). Sekiranya atribut tersebut merupakan UID, atribut diterjemah menjadi
Kekunci Unik (Unique Key) atau CHECK Constraint.
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b)

o)

i)

Satu medan mandatori WAJIB diwujudkan bagi membezakan antara Entiti Sub-
type tersebut. Medan tersebut biasanya dinamakan dengan
<nama_entiti_supertype>_ jenis@kategori seperti INDIVIDU_kategori kerana
medan inilah yang akan membezakan sama ada INDIVIDU tersebut kategori
PESAKIT atau PEKERJA. Penggunaan CHECK Constraint atau tambahan
pengekodan dalam aturcara aplikasi boleh diaplikasikan di sini bagi menjamin
integriti/lkesahihan data.

Hubungan kepada Entiti Super-fype juga diterjemahkan terus seperti biasa,
manakala Hubungan kepada Entiti Sub-fype akan diterjemah menjadi Kekunci
Asing dan menjadi medan yang tidak waijib diisi (null column).

Pilihan 2 — Pelaksanaan Sub-type

Atribut yang terdapat dalam Entiti Sub-type diterjemahkan terus seperti biasa ke dalam
jadual yang berasingan. Manakala Kekunci Primer bagi atribut yang terdapat dalam Entiti
Sub-type adalah UID Primer Entiti Super-type.

Pilihan 3 — Pelaksanaan kedua-dua Super-type dan Sub-type (Arc)

i)

Atribute yang terdapat dalam kesemua entiti tersebut diterjemahkan seperti biasa
ke dalam jadual yang berasingan. Manakala Kekunci Primer bagi atribut yang
terdapat dalam Entiti Super-type dan Sub-type adalah UID Primer Entiti Super-fype.

Bagi Entiti Super-type, satu medan mandatori WAJIB diwujudkan bagi
membezakan antara Entiti Sub-type tersebut. Medan tersebut biasanya dinamakan
dengan <nama_entiti_supertype>_jenis@kategori seperti INDIVIDU_kategori
kerana medan inilah yang akan membezakan sama ada INDIVIDU tersebut
kategori PESAKIT atau PEKERJA. Penggunaan CHECK Constraint atau tambahan
pengekodan dalam aturcara aplikasi boleh diaplikasikan di sini bagi menjamin
integriti/kesahihan data.

Langkah 6 : Perkemaskan Model Maklumat Logikal

Setelah semua entiti siap diterjemah ke model logikal, lengkapkan dan perkemaskan lagi
model maklumat logikal mengikut jenis teknologi yang hendak digunakan.

ANLNIE YX3H YSYd



Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

Contoh model maklumat logikal Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah) adalah

seperti rajah berikut.

F * pengguna_nomber_xad_psnganalan
nama_mesyLarat
masa_mula_masyuarat
masa_tamal_mesyuara
bilangan_ahli_masyuarat

tempahan_bilik_mesyuarat

F* tempahan_id NUMBER (7)

PE= bilik_mesyuaral ¢ NUMBER [7)

P id NUMBER [7) v

tempahan bilik mesyuarat
P *id HUMBER ) P = id NUWBER (7]
* tarikh_mula_mesyuarat * nama WARCHARZ (50}
* tarikh_tamai_mesyuaral catatan CLOB v
* tarikh_lzmal_guna
* tujuan_tempzhan
pengguna

" nama

P amal
narmbor_telefon

-

F* nombor_kad_pengenalan

VARCHAR? [12)
VARCHA

maklumbalas_pengguna alamat
tarikh_maklumbalas F* bahagian_id MNUMBER (7]
status_umum_id HUMBER {7) v ‘!
b
bahagian
F " id NUMBE= 7]
= nama_bahagan  NWARCHARZ (180) w

Rajah 67 : Contoh Model Maklumat Logikal Sistem

Langkah 7 : Dokumenkan Model Maklumat Logikal

Dokumenkan semua output yang dihasilkan sebagai hasil serahan proses reka bentuk
pangkalan data logikal ke dalam D04 Spesifikasi Reka bentuk Sistem. Dokumentasi
mengikut susunan berikut:

a) Model Maklumat Logikal

b) Rujuk Apendiks 4 Template Skema Logikal Pangkalan Data (Dafabase Logical
Schema).
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RUJUKAN

1. https:/fen.wikipedia.org/wiki/Data_modeling#Conceptual.2C_logical_and_physical_schem
es.

2. Jan Speelpenning, Patrice Daux and Jeff Gallus; Data Modeling and Relational Database
Design (2001).
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4.8 REKA BENTUK ANTARAMUKA PENGGUNA [F3.4]

KETERANGAN

Penyediaan Reka Bentuk Antaramuka Pengguna (Ul) adalah proses untuk menentukan
kaedah interaksi di antara pengguna dengan sistem yang akan dibangunkan. Memberi
keutamaan kepada reka bentuk antaramuka pengguna, khususnya kepada peningkatan user
experience (UX), dapat menjadikan sesuatu aplikasi mudah untuk dilayari, efektif dan selesa
untuk digunakan.

Di samping itu, antaramuka-antaramuka pengguna yang telah dibangunkan perlu dipadankan
dengan medan-medan data di dalam jadual (table) pangkalan data. Pemetaan data ini
bertujuan untuk memudahkan seseorang pembangun sistem mengetahui senarai medan data
yang diperlukan bagi satu-satu antaramuka pengguna yang telah dibangunkan.

OBJEKTIF

o Membangunkan antaramuka pengguna yang berpandukan kepada rangka kerja, prinsip
dan elemen asas UI/UX dan selaras dengan frend reka bentuk yang terkini.

o Menyediakan jadual rujukan bagi pemetaan di antara antaramuka pengguna dengan
medan di dalam pangkalan data.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Kenalpasti Dan Pilih Use Case

a) Rujuk kepada rajah Use Case yang telah dibangunkan di dalam Pemodelan Use Case
(Fungsian) [F2.1].

b) Kenalpasti dan pilih setiap Use Case yang terlibat untuk menyediakan semua reka
bentuk antaramuka pengguna yang terlibat.

Langkah 2 : Kenalpasti Aliran Data

a) Rujuk kepada Rajah Aliran Data (DFD) yang telah disediakan di dalam Pemodelan
Proses Sistem [F2.3].

b) Kenalpasti aliran data yang keluar dan masuk dari fungsi yang berkaitan dengan reka
bentuk antaramuka pengguna yang ingin dibangunkan
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Langkah 3 : Kenalpasti Elemen-elemen Data

a) Rujuk kepada rajah hubungan entiti (ERD) dan logikal pangkalan data yang telah
disediakan di dalam Pemodelan Keperluan Data [F2.2] dan Reka bentuk Pangkalan Data
[F3.4].

b) Kenalpasti elemen-elemen data yang akan diguna pakai di dalam ruangan-ruangan
teks reka bentuk antaramuka pengguna.

Langkah 4 : Pertimbangkan Keperlvan User Experience (UX)

a) Lakukan pertimbangan keperluan UX sebelum antaramuka-antaramuka pengguna
dibangunkan. Pertimbangan keperluan UX ini boleh dilaksanakan dengan berpandukan
kepada rangka kerja seperti berikut:

Rangka Kerja Ciri-ciri User Experience (UX)

Rangka Kerja Ciri-ciri UX merupakan panduan asas kepada pereka dan pembangun
sistem dalam menyediakan reka bentuk antaramuka pengguna yang efektif serta memilik
tahap kebolehgunaan yang tinggi. Rangka kerja ini mengambil kira kajian-kajian yang
telah dilaksanakan berkenaan dengan human-computer interaction (HCI), human factors
(HFs) dan user-centered design (UCD). Rangka kerja yang dimaksudkan adalah seperti
berikut :-

X
w
. |

Daya Tarikan Mesra Pengguna | =[0C00e 0T
Ketrampilan ‘Mudah Dit Berkredibilti

Kebergunaan Mu | Konsisten
Kejutan ‘Mudah Dipelajari Responsif

Rajah 68 : Rangka Kerja Ciri-ciri User Experience
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i) Daya Tarikan

Daya tarikan adalah merupakan keupayaan untuk menarik perhatian dan
membangkitkan minat pengguna untuk melayari aplikasi yang dibangunkan. Ciri-
cirinya merangkumi kepada ketrampilan sesuatu antaramuka pengguna,
kebolehgunaan sesuatu aplikasi dan persembahan elemen-elemen kejutan kepada
pengguna.
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. Keterampilan

Keterampilan visual akan mempengaruhi kepada tanggapan dan ekspetasi
pengguna kepada sesuatu aplikasi. Penekanan kepada warna, font, imej dan
susun atur yang kemas dan konsisten mampu untuk meningkatkan
keselesaan pengguna kepada aplikasi yang dilayari. Trend-trend terkini yang
selaras dengan Reka bentuk Flaf 2.0, seperti reka bentuk material yang
dipopularkan oleh Syarikat Google dan Metro Ul yang diguna pakai di dalam
sistem pengoperasian Windows, boleh dijadikan sebagai rujukan dalam
usaha untuk mepertingkatkan ketrampilan visual aplikasi yang dibangunkan.

. Kebergunaan

Kebergunaan antaramuka yang dibangunkan akan menentukan sama ada
aplikasi akan terus dan kerap digunakan oleh pengguna. Aplikasi yang
dibangunkan perlu sentiasa menitik beratkan nilai praktikaliti serta dapat
membantu pengguna melaksanakan tugasan dengan lancar.

- Kejutan

Inovasi di dalam reka bentuk antaramuka yang melangkaui ekspetasi (3]
pengguna mampu untuk meningkatkan daya tarikan sesuatu aplikasi. Inovasi b =Y

di dalam reka bentuk antaramuka bukan sahaja tertakluk kepada kemajuan {v1]
perisian terkini, malah kemudahan-kemudahan yang dimiliki oleh perkakasan

pintar seperti kemudahan GPS atau kamera pada telefon bimbit boleh juga
diintegrasikan dengan aplikasi untuk menjadikan sesuatu reka bentuk a
antaramuka kelihatan lebih moden dan canggih.

Mesra Pengguna

Mesra pengguna merupakan keupayaan pengguna untuk mempelajari dan
memahami penggunaan sesuatu aplikasi. Ciri-cirinya merangkumi kebolehan
sesuatu aplikasi untuk memudahkan pengguna membaca kandungannya,
melakukan carian dan mempelajari penggunaannya.

. Mudah Dibaca

Pereka bentuk perlulah terdahulu mengenal pasti kategori dan jenis
pengguna aplikasi sebelum sesuatu reka bentuk antaramuka dibangunkan.
Pengguna-pengguna aplikasi boleh terdiri sama ada daripada orang awam,
kakitangan kerajaan, kumpulan profesional, golongan belia ataupun muda.
Oleh yang demikian, seseorang pereka bentuk perlulah bijak dalam
menentukan saiz dan warna font yang sesuai serta cerdik dalam menyusun
atur kandungan aplikasi dengan kemas dan tidak mengelirukan.
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° Mudah Dicari

Kebolehcarian sesuatu aplikasi diukur melalui bagaimana mudahnya
seseorang pengguna melakukan carian kepada sesuatu maklumat yang
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if)

tertentu. Contohnya, antaramuka yang dibangunkan perlulah dilengkapi
dengan fungsi carian yang pintar, serta susun atur kandungan dan menu perlu
diletakkan di ruangan yang strategik.

Mudah Dipelajari

Reka bentuk antaramuka yang efisien perlu mempunyai konsep dan aliran
kerja yang konsisten bagi membolehkan aplikasi mudah untuk difahami dan
dipelajari oleh pengguna. Penyediaan manual pengguna atau fungsi bantuan
berbentuk interaktif bukan sahaja dapat membantu, malah dapat
mempercepatkan lagi proses pembelajaran bagi seseorang pengguna.

Boleh Dipercayai

Boleh dipercayai merupakan keupayaan sesuatu aplikasi untuk mendapatkan
kepercayaan daripada penggunanya. Ciri-cirinya merangkumi kebolehan aplikasi
untuk meningkatkan imej kredibiliti organisasi yang memiliki aplikasi berkenaan
{owner), menunjukkan konsistensi di dalam reka bentuk antaramukanya serta
memiliki tahap responsif yang tinggi.

Berkredibiliti

Kualiti dan pemilihan visual yang bersesuaian bagi antaramuka pengguna
sesuatu aplikasi, contohnya dari segi gambar yang dipaparkan, ikon yang
digunakan serta susun atur yang kemas, mampu untuk meningkatkan imej
kredibiliti sesuatu organisasi dari perspektif pengguna. Pemilihan dan
kawalan kualiti visual ini bukan sahaja bertujuan untuk menarik perhatian
pengguna, malah ia juga menggambarkan tahap profesional organisasi yang
memiliki aplikasi berkenaan.

Konsisten

Elemen-elemen antarmuka pengguna seperti warna, foni, susun atur dan
label-label perlu diselaraskan bagi mencapai aplikasi yang konsisten.
Penyelarasan antaramuka pengguna juga dapat membantu pengguna untuk
memahami dan mempelajari penggunaan aplikasi dengan lebih pantas.

Responsif

Kelajuan maklumbalas dan prestasi sesuatu aplikasi perlu dititik beratkan di
dalam reka bentuk antaramuka pengguna. Saiz imej yang dipaparkan serta
teknologi antaramuka yang dipilih perlu bersesuaian dengan kebolehan
infrastruktur sistem dan selari dengan keperluan yang diperolehi.
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Langkah 5 : Bangunkan Reka Bentuk Antaramuka Pengguna

Bangunkan semua reka bentuk antaramuka pengguna untuk memenuhi setiap use case yang
telah dikenalpasti di dalam fasa analisa dengan berpandukan kepada Rangka Kerja Ciri-ciri
User Experience (UX) termasuk Prinsip dan Elemen Asas Reka bentuk Antaramuka Pengguna
seperti berikut:

Prinsip Dan Elemen Asas Reka Bentuk Antaramuka Pengguna (Ul)

Prinsip dan Elemen Asas Reka bentuk Antaramuka Pengguna adalah seperti berikut:

a)

b)

c)

Garisan

Garisan (line) merupakan asas pembentukkan semua komponen dalam reka bentuk
visual. Penggunaan garisan di dalam antaramuka pengguna adalah bertujuan untuk
memberi penekanan dan menarik perhatian pengguna kepada ruangan-ruangan
tertentu, contohnya garisan disertakan dalam satu-satu muka web untuk memisah dan
menanjolkan ruangan seperti kandungan, tajuk, label, pautan dan panel sisi.

Warna

Penerapan warna di dalam antaramuka pengguna adalah bertujuan untuk mencetus
suasana dan emosi yang spesifik kepada pengguna, malah ia juga merupakan satu
mekanisme penceritaan berkenaan dengan satu-satu organisasi, produk dan
perkhidmatan yang terlibat. Penggunaan wama di dalam antaramuka pengguna boleh
berdasarkan kepada peraturan 60-30-10, di mana 60% ruangan dalam satu-satu muka
web perlu mengandungi penggunaan warna dominan, 30% merupakan warna sekunder
dan 10% pula adalah warma accent. Namun begitu, pematuhan kepada peraturan ini
bukanlah mandatori oleh kerana bilangan dan jumlah peratusan warna yang ingin
digunakan adalah bergantung kepada kompetensi dan kreativiti seseorang pereka
antaramuka dalam mengharmoni serta mengimbangi komposisi warna-warna yang
dipilih.

Tipografi

Tipografi merupakan elemen utama antaramuka untuk menyampaikan mesej dan
maklumat kepada pengguna. Oleh yang demikian, pereka antaramuka perlulah memilih
fypeface atau font family yang sesuai mengikut ruangan-ruangan di dalam satu-satu
antaramuka pengguna, sama ada ruangan tersebut merupakan tajuk, logo, label dan
teks kandungan. Font farmily yang dipilih secara amnya perlu mudah untuk dibaca, jelas
dan bersesuaian dengan tema yang ingin disampaikan. Sebagai contoh, font family yang
standard seperti Arial, Sans Serif, Calibri dan Trebuchet MS sesuai digunakan bagi
antaramuka yang berteraskan kepada aplikasi bisnes dan profesional. Bagi ruangan-
ruangan yang ingin ditonjolkan seperti tajuk atau logo, pereka antaramuka boleh
mempraktikkan kreativiti masing-masing dengan menggunakan font family yang lebih
progresif dan unik bertujuan untuk menarik perhatian pengguna kepada aplikasi yang
dibangunkan. Namun begitu, perlu diingatkan bahawa bilangan jenis font family dalam
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d)

antaramuka pengguna tidak seharusnya digunakan secara berlebihan. Secara amnya,
jumlah bilangan font family yang dipilih dalam satu-satu antaramuka aplikasi tidak
seharusnya melebih dari tiga jenis.

Salah satu aspek lain yang perlu juga dilihat dalam tipografi adalah jarak di antara satu
baris ayat dengan baris ayat seterusnya, atau terma teknikalnya lebih dikenali sebagai
line-height. Pereka antaramuka perlulah menyediakan jarak yang bersesuaian supaya
kandungan maklumat atau label yang dipaparkan tidaklah terlalu rapat dan menyukarkan
untuk dibaca oleh pengguna. Secara amnya, jumlah jarak di antara baris ayat atas dan
bawah adalah 30% lebih besar dari saiz font yang ditetapkan. Contohnya, sekiranya saiz
font yang diguna pakai adalah 16 piksel, nilai line-height atau jarak di antara baris adalah
sebanyak 21 piksel. Rujuk rajah di bawah bagi melihat contoh perbezaan di antara
penggunaan fine height yang ideal dalam antaramuka pengguna.

o font-size: 16px; line-height: Opx;

If there is one piece of design advice | could give to non-designers, it
would be to use space liberally. By adding generous spacing to your
composition, you can elevate your design from looking like a dull,
uninviting interface to a beautiful, highly polished experience. Spacing
can enhance almost everything on your design from typography to
layout, but its also important to approach it with a great deal of care.

) tont-size: 16px; line-height: 21px;

If there is one piece of design advice | could give to non-designers, it
would be to use space liberally. By adding generous spacing to your
composition, you can elevate your design from looking like a dull,
uninviting interface to a beautiful, highly polished experience. Spacing
can enhance aimost everything on your design from typography to
layout, but its also impartant to approach it with a great deal of care.

Rajah 69 : Penggunaan Line-Height Yang Berkesan Dalam Antaramuka
Pengguna

Ruang Negatif (Negative Space)

Ruang negatif, atau juga dikenali sebagai white space, adalah ruangan yang dibiarkan
kosong di antara satu komponen antaramuka pengguna dengan komponen-komponen
yang lain. Ruang negatif diimplementasi bertujuan untuk menarik fokus pengguna
kepada maklumat atau mese] yang ingin ditonjolkan, memudahkan pengguna
berinteraksi dan melakukan navigasi dalam aplikasi, serta ia dapat meningkatkan
kekemasan satu-satu antaramuka. Penggunaan ruang negatif yang efisien adalah
sejajar dengan pendekatan dan trend reka bentuk minimalis yang kini kian popular
digunakan.
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Penggunaan ruang negatif yang efisien boleh dilaksanakan dengan meningkatkan saiz
margin di antara komponen-komponen antaramuka seperti gambar, logo, tajuk, label dan
kotak teks. Dalam masa yang sama, komponen-komponen, informasi dan kandungan
yang disertakan dalam setiap antaramuka tidak perlulah terlalu banyak sehingga
membuatkan skrin tersebut menjadi terlalu sesak dan sukar untuk dibaca. Rujuk rajah di
bawah untuk melihat contoh penggunaan ruang negatif yang efektif dalam satu-satu
muka web atau aplikasi.

Edit Ingredient: Cheese

] iy s g T Mbagrs

3l General ingredien Seiup W Butnitines! lefanm ation Per 100y el

......

Rajah 70 : Contoh Penggunaan Ruang Negatif Yang Berkesan

Berikut adalah satu contoh reka bentuk antaramuka pengguna bagi menu Kemaskini
Profil Pengguna di bawah Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah):
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ETEAMPAH

SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT

Luluskan Tempahan Bilik Mesyuarat

Sila berikan slatus tempahan bk mesyuaral di dalam reangan di basah ©

Hama Mesyuaral

tama Bilik Mesyuarat

o Mesyuaral Kerja Projek MyPerolehan

B

syuarat Meiur

Bil esyuaral Orkid
Tarkh Bula Mesyuarat . - 120072050
Tarikh Tamal Mesyuaral 1411072019
= Luluskan Masa Mula Mesyuarat - 900 am
Maza Tamat Mesyuarat 500 pm
Bi. Ahk Mesyuarat 13 orang

Mitempah Oleh - Radi Bin Mohammad

Siatus Tempahan Diluluskan -

Rajah 71 : Contoh Reka bentuk Antaramuka Pengguna Bagi Menu Luluskan
Tempahan Bilik Mesyuarat, Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah)

Langkah 5§ Padankan Reka Bentuk Anfaramuka Pengguna
Dengan Elemen Data

a) Padankan reka bentuk antaramuka pengguna dan medan data yang berkaitan dengan
melengkapkan Apendiks 6 Templat Pemetaan Data Antaramuka seperti di.

b)  Selain daripada medan data, masukkan juga objek-objek lain, seperti butang-butang atau
pautan, di dalam Jadual Pemetaan Data. Gunakan notasi ‘<Nama Objek=' apabila
merekodkan objek berkenaan. Contoh penulisan menggunakan notasi objek butang
adalah seperti <Hantar>, <Simpan> dan <Keluar>.

¢) Isikan maklumat-maklumat berikut:
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Jadual 37 : Keterangan Medan-Medan Templat Pemetaan Data

Medan Keterangan

Nama Label Nama label bagi elemen-elemen seperti textbox, fextarea atau

dropdown menu di dalam reka bentuk antaramuka pengguna.

Nama Jadual Nama jadual (fable) di mana medan data disimpan bagi elemen di

dalam reka bentuk antaramuka pengguna.
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Medan

Keterangan

Nama Medan Data

Nama medan data yang terlibat bagi elemen di dalam reka bentuk
antaramuka pengguna.

Create, Update,
Read, Delete
(CRUD)

CRUD merujuk kepada empat fungsi utama yang dilaksanakan
dalam pangkalan data. Isikan jenis fungsi utama berdasarkan
keperluan proses dan reka bentuk antaramuka yang telah

dibangunkan. Penerangan lanjut berkenaan fungsi-fungsi CRUD
adalah seperti berikut :

i) Create (C) adalah merujuk kepada data yang baru
diwujudkan atau direkodkan

i) Read (R) adalah merujuk kepada data yang dikeluarkan
untuk paparan

i) Update (U) adalah merujuk kepada data yang telah wujud
sebelum ini dan hanya perlu dikemaskini.

iv) Delete (D) adalah merujuk kepada data yang ingin
dihapuskan

]
>
{v:1]

Catatan Ruangan catatan adalah bertujuan untuk memasukkan keterangan

tambahan ataupun peraturan yang berkenaan bagi medan-medan

data yang terlibat. Ruangan ini adalah bukanlah mandatori dan boleh

digabungkan dengan medan-medan data yang lain sekiranya catatan

yang dimasukkan mempunyai ciri-ciri yang sama.

d) Rujuk jadual di bawah bagi contoh pengisian Templat Pemetaan Data Bagi Menu Luluskan a
Tempahan Bilik Mesyuarat, Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah) berdasarkan =
kepada contoh antaramuka pengguna yang telah disediakan pada langkah 4. %

Jadual 38 : Contoh Pengisian Templat Pemetaan Data o
z
Jenis cC
Mama Label Objek Nama Jadual | Nama Medan Data | CRUD Catatan =
MNama Data tempahan nama_mesyuarat R
Mesyuarat
Mama Bilik Data tempahan id R Paparkan semua
Mesyuarat senarai bilik dalam
tempahan_bilik | tempahan_id satu-satu
_mesyuarat bilik_mesyuarat_id tempahan

bilik_mesyuarat | id
nama
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Nama Label éi?;i Nama Jadual | Nama Medan Data | CRUD Catatan
Tarikh Mula Data tempahan tarikh_mula_ R Format tarikh
Mesyuarat mesyuarat adalah dalam
bentuk
‘DD/MMAYYY".
Tarikh Tamat | Data tempahan tarikh_tamat_ R Format tarikh
Mesyuarat mesyuarat adalah dalam
bentuk
'DDIMMIYY Y.
Masa Mula Data tempahan masa_mula R Format tarikh
Mesyuarat _masyuarat adalah dalam
bentuk
‘DDMMAYYY".
Masa Tamat | Data tempahan masa_tamat R Paparan masa
Mesyuarat _mesyuarat adalah dalam
format 12-jam.
Bil. Ahli Data tempahan hil_ahli mesyuarat R
Mesyuarat
Ditempah Data tempahan no_kad_pengenalan | R
W Oleh
s pengguna no_kad_pengenalan
o nama
Status Data tempahan status_umum_id CIR/U
Tempahan
status_umum id
nama
<Simpan=> Butang c/u Rekod atau pinda
maklumat di dalam
jadual yang
; berkaitan setelah
7] butang Simpan
> diklik.
r;ﬁ Keluarkan
§ notifikasi pop-up
@ bagi mengesahkan
m pengguna ingin
E' melakukan operasi
c simpan.
£y <Keluar= Butang Batalkan segala
operasi dalam
menu. Pengguna
akan dikembalikan
ke muka
web/borang yang
sebelumnya.
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Langkah 6 : Dokumenkan Antaramuka Pengguna dan Jadual
Pemetaan Data

Dokumenkan semua antaramuka pengguna dan Jadual Pemetaan Data yang telah disediakan
ke dalam D04 Spesifikasi Reka bentuk Sistem.

RUJUKAN

1. Danny Brian. Attributes of a Great Web User Experience (2013).
https:/iwww.gartner.com/document/2447715

2. Danny Brian. Building a Great User Experience (2012).
https:/iwww.gartner.com/document/2251816

Ashley Gainer. Tips For Adding White Space To Your Website (2015).
https:/igetflywheel.com/layout/tips-for-adding-white-space-to-your-website/
Maryam Taheri. 10 Basic Elements of Design (2018).
https:/icreativemarket.com/blog/10-basic-elements-of-design

Mary Stribley. Design Elements & Principles.

e N o®m oo oW

https:/fiwww.canva.com/learn/design-elements-principles/
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4.9 REKA BENTUK TRANSAKSI| SISTEM [F3.5]

KETERANGAN

Reka bentuk Transaksi Sistem merupakan spesifikasi terperinci sesuatu Use Case. lanya juga
dipanggil Senario Use Case. Senario Use Case terdiri daripada langkah-langkah aktiviti yang
akan dilakukan dalam sesuatu Use Case dengan disokong oleh reka bentuk antaramuka
pengguna dan syarat-syarat/kekangan bagi setiap langkah yang dinyatakan. la akan dijadikan
sebagai panduan kepada pasukan pembangunan untuk membangunkan kod pengaturcaraan
yang lebih tersusun bagi mencapai hasil yang diperlukan.

OBJEKTIF

o Membangun Senaric Use Case bagi setiap Use Case selari dengan reka bentuk
antaramuka pengguna yang telah dibangunkan.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Penerangan Ringkas Use Case

a) Berdasarkan Rajah Use Case yang telah dibangunkan di dalam Pemodelan Use Case
[F2.1], pilih salah satu Rajah Use Case (Modul) sistem.

b)  Ambil salah satu Use Case dan terangkan secara ringkas berkaitan Use Case
c) Kenalpasti aktor yang akan berinteraksi dengan Use Case yang dipilih

d) Nyatakan prasyarat atau aktiviti yang perlu dilaksanakan terlebih dahulu sebelum Use
Case yang terlibat dilaksanakan.

Contoh pra syarat bagi Mohon Tempahan Bilik Mesyuarat adalah:

“Pengguna yang sah berjaya log masuk sistem”.

Langkah 2 : Tentukan Langkah-langkah Aktiviti Use Case

a) Tentukan langkah-langkah aktiviti Use Case yang dipilih.

b) Bagi setiap langkah aktiviti, kenalpasti apakah input (butiran), antaramuka pengguna dan
keperluan/syarat-syarat/ kekangan.

Contoh :

Rajah Use Case Modul Tempahan Bilik Mesyuarat terdapat 9 Use Case, maka
sebanyak 9 Senario Use Case. Ambil Use Case pertama iaitu UC-BM-MT-TBM-01
Mohon Tempahan Bilik Mesyarat dan senaraikan aktiviti yang terlibat dalam
memohon tempahan.
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Langkah aktiviti Mohon Tempahan Bilik Mesyarat:

i) Kemasukan profil pengguna untuk dihubungi

i)  Pengguna cari kekosongan bilik berdasarkan Tarikh yang diperlukan

iy Sistem akan paparkan senarai bilik mesyuarat dan kemudahan yang

disediakan

iv) Pengguna Pilih bilik mesyuarat yang dikehendaki dan tempoh penggunaan

v)  Pengguna hantar permohonan tempahan

Antaramuka Pengguna yang berkaitan:

UI-TBM-01 : Permohonan Tempahan Bilik Mesyuarat

@ ETEMPAH

SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT

Mohon Tempahan Bilik Mesyuvarat
Butiran pegawal untuk dihubungi

Harna Ahmad Bir Ali

+  Prafil Pengguna E-mel - anmad 2N@mampL. gov my
Cari kekosongan hilik :
TarikiMula® | 31122016 | o) Tarikh Tamat: | 317122016

[

Senara Bilik Mesyuarat

Rajah 72 : Contoh Antaramuka Pengguna Tempahan Bilik Mesyuarat

Masa Tamal Masyuaral

| Bolen Ditempah

Boleh Ditempah

Hama Bilik Mesyuarat Hapasiti
® | Bilik Mesyuarst Cybar 1 3
] .Elilik Bincang Cyber 3 |45
o .Bilik Bincang Cyber 5 Utarz E 15

Bcleh Ditempah

Log Kl
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Langkah 3 : Kenalpasti Pasca Syarat Use Case

Nyatakan pasca syarat selepas semua langkah aktiviti Use Case dilaksanakan. Contoh pasca
syarat Use Case Permohonan Tempahan Bilik Mesyuarat adalah:

“Permohonan tempahan bilik mesyuarat telah dihantar notifiaksi kepada pelulus bagi
kelulusan™

Langkah 4 : Nyatakan Proses Alternatif Use Case

Proses alternatif merupakan proses pilihan kepada sesuatu langkah aktiviti yang tidak dapat
dilaksanakan secara normal. Contohnya, sekiranya tempahan online tidak dapat dilaksanakan
maka pengguna boleh dilakukan secara emel dengan menyatakan tarikh, nama bilik
mesyuarat.

Langkah 5 : Sedia Dan Lengkapkan Templat Senario Use Case

a) Lengkapkan dengan terperinci Apendiks 7 Templat Senario Use Case bagi setiap
aktiviti Use Case yang telah dikenalpasti.

b) Maklumat-maklumat Senarioc Use Case adalah seperti berikut :

Jadual 39 : Keterangan Medan-medan Templat Senario Use Case

Medan Keterangan

Rujukan Use Case Rujukan bagi setiap aktiviti /se Case berdasarkan konvesyen
nama dan nombor yang selaras.

Nama Use Case Nama bagi aktiviti U/se Case yang terlibat berdasarkan Rajah Use
Case yang telah dibangunkan.

Keterangan Keterangan secara ringkas aktiviti Use Case yang terlibat.

Pra Syarat Syarat atau operasi yang perlu dilaksanakan dahulu sebelum
aktiviti yang terlibat dilaksanakan.

Aktor Aktor yang terlibat dengan aktiviti Use Case berkenaan.

Input Maklumat atau/dan dokumen yang diperlukan bagi setiap proses
di dalam aktiviti Use Case yang terlibat.
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Medan Keterangan

Proses Langkah wuntuk menavigasi dan melaksanakan operasi
berdasarkan reka bentuk antaramuka pengguna yang berkaitan.

Rujukan Reka bentuk = Nama dan nombor rujukan reka bentuk antaramuka pengguna
Antaramuka yang terlibat dengan aktiviti Use Case berkenaan.

Keperluan Keterangan @ Keterangan lanjut atau syarat tambahan atau kekangan yang
| Syarat / Kekangan dihadapi untuk melaksanakan operasi di dalam reka bentuk
antaramuka pengguna yang berkaitan.

Pasca Syarat Syarat atau operasi yang menyusuli selepas aktiviti Use Case
berkenaan selesai dilaksanakan.

Proses Alternatif Proses alternatif sekiranya aktiviti Use Case berkenaan tidak
dapat dilakukan.

¢)  Sila rujuk jadual 10, contoh pengisian Jadual Senario Use Case.

Langkah 4 : Dokumenkan Senario Use Case

Dokumenkan semua senario Use Case yang telah disediakan ke dalam D04 Spesifikasi Reka
bentuk Sistem.

ANLNIE YX3H YSYd
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Jadual 40 : Pengisian Templat Senario Use Case

Rujukan Use
Case

UC-BM-TM-TBM-01

Mama Use Case

Mohon Tempahan Bilik Mesyuarat

bilik mesyuarat
yang dikehendaki
dengan tick pada
ruangan yang
disediakan

Keterangan Transaksi bagi memohon tempahan penggunaan bilik Mesyuarat
Pra Syarat Pengguna yang sah berjaya log masuk sistem
Aktor Pemohon
Rujukan
Input Langkah Antaramuka Hepetluan Ketarahgan |
Syarat /| Kekangan
Pengguna
Nama dan emel 1. Kemasukan profil UI-TBM-01 | Secara defaulf nama dan
pegawai untuk pengguna untuk emel login yang
dihubungi dihubungi dipaparkan.
Nama & emel yang
dikemaskini perlu divalidasi
dengan senarai warga
agensi. Sekira nama @
emel bukan warga agensi,
mesej perlu dipaparkan
Tarikh Mula dan | 2. Pengguna cari UI-TBM-01 Perlu semak:
Tarikh Tamat kekosongan bilik a) Tarikh mula >= Tarikh
berdasarkan Tarikh sistem semasa
yang diperlukan. b) Tarikh tamat > Tarikh
Masukkan Tarikh mula
mula dan tamat
dan tekan semak
3. Sistem akan UI-TBM-01 Sistem akan menyemak
paparkan senarai semua aset bilik yang
bilik mesyuarat dan berstatus kekosongan dan
kemudahan yang paparkan butiran Nama,
disediakan kapasiti dan status
4. Pengguna memilih | UI-TBM-01 Pengguna boleh memilih

lebih daripada satu bilik
untuk sesuatu tempahan.
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5. Pengguna hantar UI-TBM-01 Sisten perlu papar mesej
permohonan sekiranya hantar
tempahan permohonan tanpa tick

pada senarai bilik.

Sistem akan menghantar notifikasi kelulusan permohoann tempahan

Fesrs Syset kepada pelulus.

Pengguna dapat mengemelkan tarikh dan kapasiti bilik yang

Peases ARaemath diperlukan kepada pentadbir untuk tempahan.

RUJUKAN

1. Dokumen Spesifikasi Reka bentuk Sistem (SDS) ePPAx.

2. Slaid Bootcamp Pembangunan Sistem Pasukan Perunding ICT MAMPU.
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4.10 PENYEDIAAN SPESIFIKASI REKA BENTUK SISTEM [F3.6]

KETERANGAN

Spesifikasi Reka bentuk Sistem (SDS) adalah penerangan terperinci berkenaan reka bentuk-
reka bentuk arkitektur, fungsi sistem, pangkalan data, migrasi data dan integrasi sistem bagi
sistem aplikasi yang akan dibangunkan. Dokumen SDS merupakan dokumen yang disediakan
sebagai panduan utama kepada pasukan pengaturcara kepada senibina dan reka bentuk satu-
satu sistem aplikasi.

OBJEKTIF

Menyediakan Reka bentuk Arkitektur Keseluruhan Sistem Aplikasi, Arkitetur Aplikasi dan
Arkitektur Pangkalan Data berdasarkan kepada langkah-langkah yang terkandung di

dalam Reka bentuk Arkitektur [F3.1].

Mengemaskini Model Fungsi Sistem yang telah dibangunkan di dalam Pemodelan
Fungsi Sistem [F2.2] supaya selaras dengan keperluan reka bentuk sistem.

Menyediakan Reka bentuk Transaksi Sistem, Reka bentuk Antaramuka Pengguna dan
Pemetaan Data seperti yang dinyatakan dalam langkah-langkah di bawah Reka bentuk
Transaksi Sistem [F3.5] dan Reka bentuk Antaramuka Sistem [F3.5].

Menyediakan Reka bentuk serta Skema Pangkalan Data Logikal dengan merujuk
kepada langkah-langkah di bawah Reka bentuk Pangkalan Data [F3.3].

Menyertakan keterangan ringkas berkenaan Reka bentuk Migrasi Data dan Reka bentuk
Integrasi Sistem.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Sediakan Pengenalan Kepada Reka bentuk Sistem

Sila sedia dan lengkapkan pengenalan bisnes bagi perkara-perkara berikut:

a)

b)

Tujuan Reka bentuk

Terangkan tujuan, objektif dan matlamat yang ingin dicapai di dalam reka bentuk sistem
aplikasi selaras dengan objektif bisnes dan keperuan sistem yang ingin dipenuhi.

Skop Reka bentuk

Nyatakan skop reka bentuk sistem aplikasi berdasarkan skop keperluan bisnes dan
keperluan sistem yang telah diperolehi di dalam dokumen BRS dan SRS. Skop reka
bentuk merupakan penentuan sempadan kepada reka bentuk fungsi sistem dan
pangkalan data yang disediakan. Sempadan reka bentuk ini boleh ditentukan dengan
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merujuk kepada bilangan modul, menu dan submenu yang akan dirangkumkan di dalam
sistem aplikasi.

Langkah 2 : Sediakan Reka bentuk Arkitektur Sistem Aplikasi

Reka bentuk Arkitektur

a) Arkitektur Keseluruhan Sistem Aplikasi

Sediakan Arkitektur Keseluruhan Sistem Aplikasi yang merupakan gambaran
menyeluruh (bird’s eye view) bagi komponen-komponen antaramuka sistem, aplikasi dan
pangkalan data. Sila rujuk kepada langkah 4 di dalam Reka bentuk Arkitektur [F3.1] untuk
menyediakan arkitektur berkenaan.

b)  Arkitektur Aplikasi

Sediakan Arkitektur Aplikasi yang merupakan gambaran komponen-komponen aplikasi
terperinci yang terkandung di dalam Arkitektur Keseluruhan Sistem Aplikasi. Sila rujuk
kepada langkah 5 di dalam Reka bentuk Arkitektur [F3.1] untuk menyediakan arkitektur
berkenaan.

c) Arkitektur Pangkalan Data

Sediakan Arkitektur Pangkalan Data yang merupakan gambaran komponen-komponen
pangkalan data terperinci yang terkandung di dalam Arkitektur Keseluruhan Sistem
Aplikasi. Sila rujuk kepada langkah 6 di dalam Reka bentuk Arkitektur [F3.1] untuk
menyediakan arkitektur berkenaan.

Langkah 3 : Kemaskini Model Fungsi Sistem

a) Penggunaan Notasi

Senaraikan notasi-notasi yang akan digunakan untuk menyediakan Model Fungsi
Sistem. Rujuk kepada Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] untuk menyediakan senarai
notasi berkenaan.

b) Rajah Hierarki Fungsian Sistem

Rajah Hierarki Fungsian Sistem yang telah disediakan di dalam Pemodelan Fungsi
Bisnes [F2.2] dan dipaparkan di dalam dokumen D03 Spesifikasi Keperluan Sistem perlu
dikemaskini dan dibangunkan semula sekiranya terdapat perubahan dari segi struktur
Fungsi Sistem dalam fasa reka bentuk ini. Namun begitu sekiranya tiada sebarang
perubahan kepada struktur berkenaan, Rajah Hierarki Fungsian Sistem yang sama boleh
diguna dan direkodkan di dalam dokumen SDS.

ANLNIE YX3H YSYd
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c) Jadual Pemadanan Aktor Dengan Fungsi Sistem

Kemaskini Jadual Pemadanan Aktor dengan Fungsi Sistem yang telah dibangunkan
dalam Pemodelan Fungsi Bisnes [F2.2] sekiranya terdapat sebarang perubahan
kepada struktur Fungsi Sistem. Sekiranya tiada sebarang perubahan, paparkan sahaja
jadual yang sama yang telah dibangunkan dalam fasa sebelum ini. Jadual pemadanan
ini akan digunakan sebagai sumber rujukan bagi kawalan akses pengguna dengan
sistern aplikasi yang akan dibangunkan.

Langkah 4 : Dokumenkan Reka bentuk Fungsian

a) Reka bentuk Antaramuka Pengguna dan Pemetaan Data

Sertakan imej-imej Reka bentuk Antaramuka Pengguna bagi setiap skrin di bawah
fungsi, modul, menu dan submenu aplikasi. Reka bentuk Antaramuka Pengguna yang
telah disediakan kemudiannya akan dipadankan dengan entiti (jadual) dan atribut yang
terkandung di dalam pangkalan data. Sila rujuk kepada langkah-langkah di bawah Reka
bentuk Antaramuka [F3.4] bagi penyediaan reka bentuk tersebut dan pemetaan kepada
data-data yang terlibat.

b) Reka bentuk Transaksi Sistem

Sertakan Reka bentuk Transaksi Sistem yang terdiri dari jadual-jadual Senario Use
Case. Sila rujuk kepada langkah-langkah di dalam Reka bentuk Transaksi Sistem
[F3.5] bagi penyediaan reka bentuk berkenaan.

Langkah 5 : Dokumenkan Reka bentuk Pangkalan Data

a) Reka bentuk Pangkalan Data

Sertakan Reka bentuk Pangkalan Data Logikal yang merupakan perincian lanjut kepada
Rajah Hubungan Entiti (ERD) yang telah disediakan di dalam dokumen SRS. Sila rujuk
kepada langkah-langkah di dalam Reka bentuk Pangkalan Data [F3.3] bagi penyediaan
reka bentuk berkenaan.

b) Skema Logikal Pangkalan Data

Sertakan juga Skema Pangkalan Data Logikal berdasarkan kepada langkah-langkah
yang telah dinyatakan di dalam Reka bentuk Pangkalan Data [F3.3].

Langkah é : Nyatakan Secara Ringkas Reka bentuk Migrasi Dan
Integrasi Sistem

a) Reka bentuk Migrasi Data

Sediakan keterangan ringkas berkenaan Reka bentuk Migrasi Data dan nyatakan juga
rujukan kepada dokumen dokumen [D05] Pelan Migrasi Data dan [D06] Spesifikasi
Migrasi Data bagi penerangan lanjut kepada reka bentuk berkenaan.
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b) Reka bentuk Integrasi Sistem

Sediakan keterangan ringkas berkenaan Reka bentuk Integrasi Sistemdan nyatakan
juga rujukan kepada dokumen [DO06] Pelan Integrasi sistem dan [D07] Spesifikasi
Integrasi Sistem bagi penerangan lanjut kepada reka bentuk berkenaan.

Langkah 7 : Sertakan Dokumen-dokumen Sokongan Sebagai
Lampiran

Sertakan dokumen-dokumen sokongan, sekiranya ada, yang perlu dirujuk sebagai
penerangan lanjut kepada reka bentuk-reka bentuk yang disertakan di dalam dokumen SDS.

Langkah 8 : Lakukan Semdakan Dan Pengesahan Ke Atas
Dokumen SDS

Dokumen SDS perlu dilakukan semakan oleh Ketua Pasukan Analisis dan Reka bentuk, atau
pegawai-pegawai yang lain yang bersesuaian. Setelah semakan dilakukan, dokumen SDS
yang telah disediakan perlu disahkan oleh Pengurus Projek atau Pengarah Bahagian atau
pegawai-pegawai yang lain yang bersesuaian.

RUJUKAN

1. ISO/IEC/IEEE 29148-2011 Systems and software engineering - Life cycle processes -
Requirements engineering (2011).

2. |[EEE Std 830-1998 - |EEE Recommended Practice for Software Requirements
Specifications {1998).

3. |EEE 1233-1998 - IEEE Guide for Developing System Requirements Specifications (1998).

4. |EEE Std 1016-2009 : IEEE Standard for Information Technology - Systems Design -
Software Design Descriptions (2009).
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411 MIGRAS| DATA

Migrasi data merupakan proses memindahkan data daripada satu sumber asal (sama ada
daripada sumber sistem legasi, format excel, hardcopies atau sebagainya) ke destinasi
baharu yang berbeza daripada sumber asal.

Proses migrasi ini biasanya dijalankan atas sebab-sebab seperti berikut:

a) Pengembangan skop bisnes yang memerlukan pembangunan/peningkatan sistem;
b) Penggabungan beberapa sistem kepada satu sistem;
c) Penaiktarafan perkakasan dan perisian; dan

d) Proses normalisasi/ semakan semula pangkalan data.

Objektif migrasi data adalah untuk memastikan data daripada sistem legasi dapat digunakan
dalam sistem baharu selaras dengan keperluan bisnes.

2 aktiviti utama dalam migrasi data iaitu:
a) Penyediaan Pelan Migrasi Data; dan
b) Reka bentuk Migrasi Data.



Kejurvteraan Slstam Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

4.11.1 PENYEDIAAN PELAN MIGRASI DATA [F3.7]

KETERANGAN

Keperluan migrasi data dapat dikenal pasti semasa proses mengenal pasti proses bisnes
sebagaimana diterangkan dalam Pemodelan Proses Bisnes [F1.4]. Analisis keperluan
migrasi data perlu dijalankan bagi menentukan skop kerja proses migrasi data, impak migrasi
kepada bisnes dan mengenal pasti risiko serta isu-isu berkaitan proses migrasi data.

Pelan Migrasi Data akan dibangunkan sebagai panduan dan rujukan bagi keseluruhan
pelaksanaan migrasi data hasil daripada analisis keperluan data. Pelan ini menggariskan
strategi, kaedah dan jadual pelaksanaan migrasi data yang perlu dipatuhi semasa
pelaksanaan migrasi data. Penyediaan pelan ini dapat melancarkan pelaksanaan migrasi data.

OBJEKTIF

o Menjalankan analisis keperluan data bagi menghasilkan Pelan Migrasi Data sebagai
sumber rujukan yang menetapkan strategi, kaedah dan jadual pelaksanaan yang akan
digunakan dalam pelaksanaan migrasi data.

o

D

o
LANGKAH-LANGKAH a

Langkah 1 : Analisis Keperluan

Analisis keperluan migrasi akan melibatkan kajian dan perbincangan antara pemilik proses,
pembangun sistem dan pasukan migrasi data. Proses ini dijalankan bagi menentukan

—
perkara-perkara seperti berikut: &
>

Jadual 41 : Analisa Keperluan Migrasi Data %

Bil. | Perkara Penerangan (0]
m

1 | Apakah data yang ingin Kategori data yang ingin dipindahkan sebagai E,
dipindahkan? contoh, data maklumat peribadi pengguna bagi %

Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat.

2 | Apakah sistem yang Nyatakan sistem yang terlibat. Pemindahan data
terlibat? melibatkan data daripada sistem ke sistem atau
manual ke sistem.

3 | Bilakah data diperlukan? Nyatakan bilakah data diperlukan dan maklumat ini
perlu diambil kira dalam penyediaan jadual
pelaksanaan.
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Bil. | Perkara Penerangan

4 | Apakah impak migrasi Impak sekiranya migrasi tidak dilaksanakan atau tidak

kepada bisnes? dijalankan mengikut jadual kepada bisnes agensi.
Adakah akan mengganggu aliran proses bisnes?

5 | Apakabh risiko proses Risiko dalam pelaksanaan migrasi sebagai contoh,

migrasi ini? sistem legasi perlu menjalani downtime untuk proses
migrasi. Data perlu dipindahkan pada masa yang
bersesuaian supaya tidak mengganggu aktiviti proses
bisnes yang telah dirancang.

6 | Apakah jenis pangkalan Maklumat persekitaran teknologi yang digunakan
data yang digunakan di seperti jenis pangkalan data dan jenis data yang
sistem legasi? terdapat pada sistem legasi diperlukan sebagai input

kepada strategi dan kaedah migrasi.

7 | Apakah strategi dan kaedah | Strategi pelaksanaan migrasi data dilaksanakan
yang bersesuaian sama ada secara one-off atau berfasa, maklumat

E digunakan untuk migrasi? penggunaan fools, secara scripting atau lain-lain
o kaedah dikenal pasti berdasarkan keperluan bisnes
dan persekitaran semasa.
D 8 | Siapa yang terlibat dalam Pasukan migrasi yang akan terlibat dan peranan
proses migrasi data? setiap ahili.

Langkah 2 : Bangunkan Pelan Migrasi Data

Pelan Migrasi Data dihasilkan selepas analisis keperluan migrasi data selesai dijalankan dan
mengandungi sekurang-kurangnya perkara seperti berikut :

Jadual 42 : Isi Kandungan Pelan Migrasi Data
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Tajuk

Isi Kandungan

Tujuan Dokumen

Penerangan tujuan dokumen dihasilkan adalah untuk dijadikan
panduan pagi pelaksanaan migrasi data bagi sistem legasi kepada
sistem baharu. Nama sistem perlu dinyatakan dengan jelas.

Latar

Belakang

Pengenalan ringkas sistem iaitu objektif dan fungsi sistem serta
impak pelaksanaan migrasi data kepada bisnes.

Objektif Migrasi

Penerangan objektif migrasi data dilaksanakan.
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Tajuk Isi Kandungan
Skop Migrasi Penerangan sistem dan modul yang terlibat dan skop data yang
terlibat.

a) Nama sistem terlibat — contoh : data daripada Sistem Sumber
Manusia akan dipindahkan ke Sistem Tempahan Bilik
Mesyuarat

b) Modul yang terlibat — contoh : data bagi Modul Pengurusan
Pengguna sahaja

¢} Julat data yang terlibat — contoh : data daripada tahun 2010
hingga 2017 sahaja atau data pegawai gred 41 dan ke atas
sahaja.

Pendekatan Migrasi | Penjelasan tentang pendekatan pelaksanaan migrasi data sama ada
Data berfasa mengikut modul atau sebaliknya. Kaedah migrasi dijalankan
iaitu sama ada menggunakan tools, scripting atau lain-lain kaedah
juga diterangkan dalam bab ini.

Bab ini juga mengandungi maklumat sekurang-kurangnya seperti
berikut :

a) Penambahbaikan atau penyediaan Service Level Agreement

]
>
{v:1]
(SLA) sekiranya perlu;
b) Persediaan perkakasan (hardware) dan perisian (software)

diperlukan;

c) Aspek teknologi mengenai persekitaran semasa dan
persekitaran migrasi yang perlu diambil kira; dan

d} Kaedah pengujian dan verifikasi data yang akan digunakan

Pasukan Projek Strukiur organisasi bagi pasukan projek dan menyertakan nama-
nama pegawai terlibat.

Jadual Pelaksanaan | Penerangan jadual pelaksanaan migrasi data yang dicadangkan
dalam bentuk gantt chart atau yang bersesuaian. la mengandungi
aktiviti migrasi bermula daripada analisis keperluan sehingga
penyediaan laporan. Jadual pelaksanaan juga perlu mengambil kira
aspek seperti berikut :
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a) Susunan keutamaan data yang ingin dipindahkan; dan
b) Tempoh downfime yang dibenarkan untuk sistem semasa
sekiranya melibatkan sistem yang sedang beroperasi.

Pelaksanaan migrasi data akan dilaksanakan berdasarkan pelan yang dihasilkan. Rujuk
format D05 Pelan Migrasi Data.
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Langkah 3 : Sahkan Pelan Migrasi Data

Pelan Migrasi Data yang didokumenkan perlu dibentang dan mendapat pengesahan pemilik
sistem bagi memastikan strategi, kaedah dan jadual pelaksanaan migrasi data memenuhi
keperluan dan mendapat sokongan serta kerjasama daripada pemilik sistem dan pembangun

migrasi data.

RUJUKAN

1.  Pelan Migrasi Data Sistem eRoses.

2. Oracle White Paper (2011). Successful Data Migration.

http:/iwww.oracle.com/technetwork/middleware/oedq/successful-data-migration-wp-
1555708.pdf

3. Credesoft White Paper. Eight key steps which help ensure a successful data migration
project: A  white paper for inspection management professionals.
http:/{credosoft.com/wp/wp-content/uploads/2014/01/Eight-key-steps-which-help-
ensure-a-successfu-data-migration-project. pdf

4.  SAGA Group (2012). Methods of Data Migration.
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4.11.2 REKA BENTUK MIGRASI DATA [F3.8]

KETERANGAN

Proses reka bentuk dan pemetaan akan dilakukan selepas selesai pembangunan pelan
migrasi. Proses ini terbahagi kepada empat langkah utama iaitu :

a) Pemetaan jadual (fable);

b) Pemetaan medan data (field);

c) Pemetaan kod; dan

d) Pemetaan rekod (data) disebabkan perubahan kod/id.

Proses ini boleh dilakukan secara manual atau menggunakan tools. Antara tools yang boleh
digunakan dalam reka bentuk migrasi ialah Altova MapForce, Talend dan Navicat.

OBJEKTIF

o Proses reka bentuk dan pemetaan akan memastikan data yang dipindahkan dipetakan
dari sumber asal ke destinasi baharu.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Pemetaan Jadual

Langkah pertama ini akan mengenal pasti bagaimana data daripada pangkalan data sistem
legasi dipetakan kepada pangkalan data sistem baharu. Proses ini melibatkan
pengenalpastian jadual yang terlibat pada kedua-dua pangkalan data sistem legasi dan sistem
baharu. Sumber rujukan bagi proses ini adalah Model Maklumat Logikal bagi pangkalan data
sistem yang terlibat.

Contoh pengenalpastian dan pemetaan jadual yang dijalankan dalam proses migrasi adalah
seperti berikut:
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Model Maklumat Sistem Legasi
Person Tempahan
# NoKP #id
Nama MNoPengenalan
Emel KodBilik
Alamat1 JenisMesyuarat
Alamat2 MasaTempah
Alamat3 TarikhTempah
No HP TempohTempah
Jawatan Lokasi
GredJawatan Kapasiti
Bahagian Susunatur
Y
Model Maklumat Sistem Baru
v v
Pengguna Tempahan Ref_bilik
# NoPengenalan #id # kodBilik
MNama NoPengenalan Lokasi
w Emel KodBilik Kapasiti
» Alamat1 JenisMesyuarat Susunatur
Alamat2 MasaTempah
W Alamat3 TarikhTempah
NoHP TempohTempah Petunjuk:
Jawatan # kekunci primer
Gred =
Bahagian ‘ Jadual Sistem |
‘ Jadual Sistern Baru |

Rajah 73 : Pemetaan Jadual antara Pangkalan Data Sistem Legasi dan Sistem
Baharu

Langkah 2 : Pemetaan Medan Data

a) Kenal pasti elemen data berdasarkan kepada Skema Logikal Pangkalan Data bagi
sistem legasi serta sistem baharu.
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b) Bangunkan peraturan bisnes dalam mengendalikan kesemua proses ini. Sebagai
contoh:

i) Alamat lokasi aset disimpan dalam 3 baris berlainan pada pangkalan data sumber
iaitu Address1, Address2 dan Address3. Tentukan sama ada alamat lokasi aset di
destinasi baharu akan mengikut format sumber atau disimpan dalam 1 baris sahaja
pada field “Alamat’.

iy Tinggi dan lebar aset direkodkan dalam format sentimeter pada pangkalan data
sistem baharu. Oleh yang demikian, data dalam format inci pada pangkalan data
sistem legasi perlu ditukar kepada sentimeter.
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ii) Kod aset pada pangkalan data sistem baharu akan diselaraskan menggunakan kod
standard pada Data Dictionary Sektor Awam (DDSA).

c) Lengkapkan Apendiks 8a Templat Pemetaan Data Migrasi.

Contoh pengisian pemetaan data :

Jadual 43 : Pemetaan Medan Data antara Sistemn Legasi dan
Sistem Baharu

MAKLUMAT PANGKALAN DATA SUMBER MAKLUMAT PANGKALAN DATA DESTINASI
Bil. Panyedia (SISTEM SUMBER MANUSIA) Panarima (SISTEM TEMPAHAN BILIK MESYUARAT) Catatan
Mandator] DD Mandatorl | Null/
Jadual Medan| Jenis |P/F| Tidak | SA Jadual Medan [Keterangan Jenls |P/F| Midak  Tidak
1 | PERSON | EPD_ | Warchar Mandataori PENGGUNA nama  |Mama I archar, Mandatori | Tidak
NAMA | (100} pegawai  [{100)
2 | PERSON |EPD_ |Varchar | P |MandatoriYa PENGGUMA no pen Mo. Kad archar| P Mandatori | Tidak
MOKP | (16) genala |Pengenala ([18)
n n
3 | PERSOM |EMEL | Varchar Tidak PENGGUNA emal wlamat [Warchar Tidak Tidak
(50) larnal 50)
Nota: b =Y
i) P —Kekunci Primer ™
i) F - Kekunci Asing
iiiy DDSA — Data Dictionary Sektor Awam

Langkah 3 : Sediakan Keperluan Pemetaan Kod

Proses pemetaan kod dijalankan sekiranya ada keperluan untuk menyesuai dan L
menyelaraskan kod (atau |D) bagi atribut daripada sumber data dengan destinasi baharu data. g
Proses ini biasanya dijalankan ke atas jadual rujukan. b 1)
m
Jadual 44 : Contoh Pemetaan Kod E
m
Kod Data Asal Penerangan data Kod Data Baharu 5
(sumber asal) {destinasi baharu) %
MJKP Mesyuarat Jawatankuasa MO1
Pemandu
MJKT Mesyuarat Jawatankuasa Mo2
Teknikal
MBHGN Mesyuarat Bahagian MO03

Aktiviti yang terlibat dalam proses keperluan pemetaan kod adalah seperti berikut.

a) Kenal pasti kod yang berubah.
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b)

Kod yang berubah adalah seperti berikut:

MJKP -> MO1
MJKT -> M02
MBHGN -> M03

Kenal pasti jadual dan medan yang menyimpan maklumat kod tersebut. Contoh jadual

yang dikenalpasti adalah jadual sumber asal: ref_Mesyuarat dan jadual destinasi baru:
ruj_JenisMesyuarat (jadual baharu) seperti jadual dibawah.

Jadual 45 : Contoh jadual yang menyimpan maklumat kod

Jadual dan Medan Asal Jadual dan Medan Baru
(Sumber Asal) (Destinasi Baru)
Jadual: ref mesyuarat Jadual: ruj_jenisMesyuarat
Medan: kod, nama Medan: kod, keterangan

Langkah 4 : Sediakan Keperluan Pemetaan Rekod (Data)
Disebabkan Perubahan Kod/ID

a)

Adakalanya perubahan kod yang berlaku menyebabkan perubahan ke atas data dalam
rekod maklumat. Perubahan yang berlaku ke atas data memerlukan pemetaan data
berdasarkan perubahan kod (atau ID). Proses pemetaan data dijalankan bagi menyesuai
dan menyelaraskan rekod data berdasarkan kod data baharu. Contoh bagi keperluan
pemetaan rekod (data) disebabkan perubahan kod/ID adalah seperti berikut.

Dalam sistem lama, rekod skim dan perjawatan adalah dalam jadual sumber asal iaitu
Jadual : ref skimJwin seperti dibawah.

Jadual 46: Jadual Sumber Asal ref_skimJwtn

Kod Keterangan

ICT1 Skim jawatan ICT untuk gred 1
ICT2 Skim jawatan ICT untuk gred 2
ICT3 Skim jawatan ICT untuk gred 3

Manakala dalam sistem baru pula, terdapat perubahan dalam kod skim jawatan ICT.
Rekod skim dan gred perjawatan yang baru (dalam sistem baru) adalah dalam jadual
destinasi baru iaitu Jadual : ref_skimGredJwtn seperti dibawah.
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Jadual 47: Jadual Destinasi Baru ref_skimGredJwtn

Kod Keterangan
X41 Skim jawatan ICT untuk gred 41
X44 Skim jawatan ICT untuk gred 44
X48 Skim jawatan ICT untuk gred 48
X52 Skim jawatan ICT untuk gred 52
X54 Skim jawatan ICT untuk gred 54
XX60 Skim jawatan ICT untuk gred 60
XX61 Skim jawatan ICT untuk gred 61
XXez2 Skim jawatan ICT untuk gred 62

Kedua-dua jadual di atas adalah contoh jadual yang menyimpan rekod skim dan
perjawatan bagi sumber asal dan jadual destinasi baru yang telah dikenalpasti.

]
Berikut adalah sebahagian daripada medan yang terdapat dalam jadual sumber asal :&
Jadual : pekerja. Jadual ini menunjukkan rekod pekerja yang mengandungi maklumat
rekod peribadi iaitu termasuklah skim dan gred jawatan serta gaji. Medan 'gred’
menggunakan gred skim perjawatan yang lama. Jadual dibawah adalah contoh jadual
sumber asal iaitu Jadual : pekerja yang telah dikenalpasti.

Jadual 48: Jadual Sumber Asal ‘pekerja’

idPekerja nama tarikh_mula_bekerja gaji gred %
0000001 Ali bin Abu 01 April 1885 12070.00 ICT3 ;
0000002 Aminah binti Aziz 15 Januari 1988 10800.00 ICT3 g
0000003 Latifah binti Mazlan | 01 Mac 2005 6500.00 ICT2 o
0000004 Suriya binti Abdullah | 01 Mei 2010 3500.00 ICT1 2
0000005 Hassan bin Abu 01 Jun 2017 2100.00 ICT1 %
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Jadual berikut adalah maklumat yang mengandungi perubahan gred perjawatan bagi
skim ICT yang terlibat berdasarkan gaji dan tempoh perkhidmatan.

Jadual 49: Contoh Maklumat Perubahan Gred Perjawatan

Skim/Gred Skim/Gred
Lama tampos Gaji (RM) Bary
Perkhidmatan . (Sumber

(Sambse sal) Destinasi)
ICT1 Kurang 5 tahun 1,500.00 hingga 3,000.00 X441
ICT1 5 hingga 8 tahun 3,000.01 hingga 5,000.00 | X44
ICT2 8 hingga 12 tahun 5,000.01 hingga 7,000.00 | X48
ICT2 12 hingga 15 tahun 7,000.01 hingga 9,000.00 | X52
ICT2 15 hingga 20 tahun | 9,000.01 hingga 12,000.00 | X54
ICT3 20 hingga 25 tahun Lebih 12,000.00 XX60
ICT3 25 hingga 30 tahun Lebih 12,000.00 XX61
ICT3 30 hingga 35 tahun Lebih 12,000.00 XX62

Berdasarkan contoh di atas, berikut adalah langkah-langkah yang perlu diambil bagi
melaksanakan pemetaan rekod (data) disebabkan perubahan kod/ID:

i)

Kenal pasti data atau rekod yang perlu dikemaskini disebabkan perubahan kod
tersebut. Data atau rekod yang perlu dikemaskini disebabkan perubahan kod
adalah data gred bagi setiap pekerja. Dalam pangkalan data sumber asal, rekod
pekerja disimpan dalam jadual '‘pekerja’ dan medan yang akan mengalami
perubahan kod adalah medan ‘gred’.

Kenalpasti jadual dan medan yang terlibat dalam proses pemetaan data. Jadual
yang terlibat dalam proses pemetaan data adalah jadual sumber asal iaitu Jadual:
ref_skimJwin dan Jadual: pekerja seperti yang telah dinyatakan di atas.

Sediakan peraturan pemetaan data bagi rekod yang terlibat seperti dibawah.
Contoh pemetaan bagi kod baru (medan 'gred’) untuk rekod kakitangan di jadual
destinasi baru iaitu Jadual : PERSONEL. Peraturan yang digunakan adalah seperti
yang terdapat dalam jadual perubahan gred perjawatan bagi skim ICT berdasarkan
gaji dan tempoh perkhidmatan. Berdasarkan rajah diatas, peraturan yang terlibat
dalam jadual pekerja adalah dalam medan ‘tarikh_mula_bekerja’ dan medan ‘gaji".

Contoh pengiraan bagi formula pemetaan data (andaian current tarikh adalah 15
Oktober 2018) bagi idPekerja '0000001" adalah seperti berikut.

Tempoh perkhidmatan = current tarikh — tarikh_mula_bekerja
= 15 Oktober 2018 — 01 April 1985
= 33 tahun
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Contoh Jadual bagi idPekerja '‘0000001" adalah seperti berikut.

Jadual 50: Contoh Jadual Yang Menunjukkan Rekod idPekerja ‘0000001’

Tempoh perkhidmatan Gaji Gred

WiPakstia (current tarikh — tarikh_mula_bekerja) terkini lama

0000001 | 15 Oktober 2018 — 01 April 1985 = 33 tahun | 12070.00 ICT3

Contoh pemetaan data bagi idPekerja ‘0000001 berdasarkan jadual Pekerja dan
maklumat perubahan gred perjawatan adalah seperti rajah berikut.

] Vaina Pl BT T Baru

ekl Hurang & tanun 1,550.00 nirgga 4,000.00 | %41
T 5 hingga & tanun 3,000,01 hirgga 5,000,000 x4ad
: P Ty T2 B hingga 12 tahun | 5,000,01 nirgga 7,000.00 | %48
in | Tempoh p iz Gaiji terkini ‘“‘ Gred =] T4 ningga 16 tahun 7,00 ningga 9,000.00 | X452

(current tarikh— Lt | e AcT2. 1S hirggy 20 twhun__ 8.1 Frirggga 12.000.00 | ¥54

_bakarja} ) T3 21 hingpa 25 fahun L L]
000001 | 15 Oktober 2018 -01 | 1207000 | T2 | XX&? ‘ I :C:;—_Mi ﬁ':'r'uuin'ilﬁ T _':_'niii'r-' e I
April 1985 = 33 tahun | | | = :
Tempah Gai terkini Gred baru
perkhidmatan 12070.00 0062

33 tahun

Rajah 74 : Contoh pemetaan data

Pemetaan bagi rekod yang menunjukkan maklumat gred lama dan gred baru
adalah seperti jadual di bawah.

Jadual 51 : Contoh Pemetaan Rekod Yang Menunjukkan Maklumat
Perubahan Gred

idPekeria Tempoh perkhidmatan Gaji Gred | Gred
! {current tarikh — tarikh_mula_bekerja) | terkini lama baru
gabnos: | 12 Skeher 208 - DT Apel1o0g =30 12070.00 | ICT3 | XX62
tahun
0000002 15 Oktober 2018 — 15 Januari 1990 = 28 1080000 | 1CT3 X54
tahun
0000003 15 Oktober 2018 — 01 Mac 2005 =13 6500.00 | 1CT2 X48
tahun
0000004 | 15 Oktober 2018 — 01 Mei 2009 = 9 tahun 3500.00 | ICTHt xX44
0000005 | 15 Oktober 2018 — 01 Jun 2017 = 1 tahun 2100.00 | ICT1 X41

Dalam pangkalan data destinasi, rekod pekerja disimpan dalam jadual pesonel dan
medan yang perlu dikemaskini ialah ‘gred’. Jadual dibawah (jadual: pesonel}
adalah contoh rekod pesonel bagi jadual pesonel di destinasi baru. Medan ‘gred’
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menggunakan skim gred perjawatan yang baru. Formula perubahan adalah
berdasarkan jadual perubahan gred perjawatan bagi skim ICT berdasarkan gaji dan
tempoh perkhidmatan seperti di atas. Contoh data yang terlibat dalam perubahan
dalam kod skim jawatan ICT adalah di jadual destinasi baru Jadual : Personel
seperti jadual di bawah.

Jadual 52 : Contoh Jadual Destinasi Baru Pesonel

idPesonel | namaPesonel tarikhMulaKhidmat | gaiji gred
0000001 Ali bin Abu 01 April 1985 12070.00 | XX62
0000002 Aminah binti Aziz 15 Januari 1990 10800.00 | X54
0000003 Latifah binti Mazlan | 01 Mac 2005 6500.00 | X48
0000004 Suriya binti Abdullah | 01 Mei 2009 3500.00 | X44
0000005 Hassan bin Abu 01 Jun 2017 2100.00 | X41

c) Lengkapkan Apendiks 8b) Templat Peraturan Pemetaan Data bagi rekod yang terlibat.

Contoh pengisian peraturan pemetaan data seperti jadual dibawah.

Jadual 53 : Contoh Pengisian Peraturan Pemetaan Data

Kod Data
Asal
(Sumber
Asal)
ICT1

Kod Data
Baharu
(Destinasi
Baru)

X41

Keterangan

Data Peraturan /Nota

Kod Skim tempohPerkhidmatan = currentdate —

PERSONEL .tarikhMulaKhidmat;

gred = X41

If PERSONEL.kodGredSkim = ICT1
&& PERSONEL.gaji is between
1500.00 and 3000.00 &&
tempohPerkhidmatan < 5 years;
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ICT1 Kod Skim tempohPerkhidmatan = currentdate — X44
PERSONEL.tarikhMulaKhidmat;
gred = X44

If PERSONEL.kodGredSkim =
ICT1 && PERSONEL.gaji is between

3500.01 and 5000.00;
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Langkah 5§ : Sediakan Spesifikasi Migrasi Data

a) Spesifikasi Migrasi Data perlu dibangunkan dan dijadikan rujukan dalam pelaksanaan
migrasi data bersama-sama Pelan Migrasi Data. Spesifikasi ini akan mendokumenkan
langkah 1 hingga 3 yang telah diterangkan di atas iaitu mengandungi perkara seperti
berikut:

Jadual 54 : Isi Kandungan Spesifikasi Migrasi Data

Tajuk Isi Kandungan

Tujuan Dokumen | Penerangan tujuan dokumen dihasilkan adalah untuk merekodkan
maklumat bagi reka bentuk migrasi data bagi tujuan memindahkan
data daripada pangkalan data sumber ke destinasi pangkalan data

baharu.
Maklumat Maklumat sistem dan pangkalan data yang terlibat bagi tujuan
Sistem migrasi data daripada sumber asal ke destinasi baharu direkodkan.

Ini bertujuan bagi memudahkan penyelarasan dan konfigurasi
sistem untuk tujuan migrasi data dijalankan.

Pemetaan Penerangan dan rajah pemetaan jadual yang terlibat pada kedua- E
Jadual dua pangkalan data sistem legasi dan sistem baharu. w3 ]
Peraturan Senarai peraturan bisnes yang perlu dipatuhi dalam proses migrasi a
Bisnes data yang telah ditetapkan untuk menyelaras format data yang

dipindahkan.

Pemetaan Data | Penerangan dan jadual yang mengandungi perincian data yang
perlu dipindahkan perlu dikenal pasti berdasarkan kepada Skema
Logikal Pangkalan Data bagi sistem legasi serta sistem baharu.

Pemetaan Kod Penerangan dan jadual yang mengandungi perincian kod bagi
atribut yang perlu diselaraskan antara pangkalan data sistem
legasi dan sistem baharu.
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b)  Rujuk format dokumen D06 Spesifikasi Migrasi Data. Dokumen ini juga boleh dijadikan
sebagai lampiran dalam D05 Pelan Migrasi Data.

c) Langkah seterusnya iaitu proses Pelaksanaan Migrasi Data [F6.1] yang mana terdiri
daripada aktiviti Pelaksanaan, Pengujian dan Penyediaan Laporan Migrasi data.
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Langkah 6 : Sahkan Spesifikasi Migrasi Data

D06 Spesifikasi Migrasi Data yang didokumenkan perlu dibentang dan mendapat
pengesahan pemilik sistemn bagi memastikan kesahihan dan spesifikasi yang dihasilkan
memenuhi keperluan migrasi data.

RUJUKAN

1. Pelan Migrasi Data Sistem eRoses.

2. Oracle White Paper (2011). Successful Data Migration.
http:/iwww.oracle.com/technetwork/middlewarefoedq/successful-data-migration-wp-
1555708, pdf

3. Credesoft White Paper. Eight key steps which help ensure a successful data migration
project: A white paper for inspection management professionals.
http://credosoft.com/wpfwp-content/uploads/2014/01/Eight-key-steps-which-help-ensure-
a-successfu-data-migration-project. pdf

4. SAGA Group (2012). Methods of Data Migration.
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412 INTEGRASI SISTEM

Terdapat pelbagai sistem aplikasi dibangunkan untuk menyokong fungsi sesebuah organisasi.
Kewujudan pelbagai sistem aplikasi yang beroperasi secara silo menyebabkan pertindihan
fungsi dan duplikasi data. Integrasi sistem dilaksanakan untuk membolehkan sistem-sistem
aplikasi yang berasingan dapat melaksanakan tugas secara bersepadu dan seamless. Ini
dapat meningkatkan produktiviti pekerja dan memudahkan organisasi mencapai matlamatnya.
Selain itu, integrasi sistem juga dapat meningkatkan ketepatan dan kebolehpercayaan data.

2 aktiviti utama Integrasi Sistem dalam Fasa Reka bentuk iaitu:
a) Penyediaan Pelan Integrasi Sistem; dan

b) Reka bentuk Integrasi Sistem.

ANLNIE YX3H YSYd
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4.12.1 PENYEDIAAN PELAN INTEGRASI SISTEM [F3.9]

KETERANGAN

Pelan integrasi dibangunkan sebagai panduan dan rujukan bagi keseluruhan pelaksanaan
integrasi sistem. Pelan integrasi menggariskan kaedah, strategi dan jadual pelaksanaan
integrasi yang perlu dipatuhi.

OBJEKTIF

o Menghasilkan Pelan Integrasi berfungsi sebagai rujukan yang menetapkan kaedah dan
strategi yang akan digunakan serta jangkamasa yang diperlukan semasa pelaksanaan
integrasi.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Analisis Keperluan

Analisis Keperluan Integrasi perlu dilaksana untuk tujuan penyediaan Pelan Integrasi. Kajian
dan perbincangan perlu melibatkan antara pemilik proses, pemilik sistem dan pasukan
pembangun integrasi. Berikut adalah perkara-perkara yang perlu diambil kira untuk tujuan
penyediaan Pelan Integrasi:

Jadual 55 : Analisa Keperluan Integrasi Sistem

Perkara Keterangan

Apakah tujuan pengintegrasian? | Fungsi bisnes yang ingin disokong melalui
Apakah fungsi bisnes yang perlu | pengintegrasian sistem.

disokong?

Apakah skop integrasi? Sistem yang terlibat dan komponen sistem yang
terlibat. Nyatakan juga integrasi yang melibatkan
sistem luaran milik agensi luar.

Apakah strategi pelaksanaan Strategi yang akan dilaksanakan sama ada bersekali

integrasi? dengan pembangunan sistem utama ataupun selepas

sistem utama siap. Strategi pelaksanaan integrasi
perlu diselaras dengan D01 Pelan Pembangunan
Sistem merangkumi fasa pembangunan, pengujian
dan pelaksanaan.

Apakah keperluan perisian dan | Perisian dan perkakasan yang diperlukan untuk
perkakasan untuk pembangunan integrasi.
pembangunan integrasi?
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Perkara Keterangan
Siapa yang terlibat dalam Sumber manusia dan pihak berkepentingan yang akan
proses integrasi sistem? terlibat dan peranan mereka dalam pembangunan,

pengujian dan pelaksanaan integrasi

Apakah aktiviti yang terlibat? Jadual masa bagi setiap aktiviti yang terlibat.

Langkah 2 : Sediakan Pelan Integrasi

Pelan Integrasi dihasilkan selepas analisa keperluan selesai dijalankan dan mengandungi
sekurang-kurangnya perkara seperti berikut:

Jadual 56 : Isi Kandungan Pelan Integrasi Sistem

Kandungan Keterangan

Objektif Terangkan objektif pengintegrasian sistem ini

Skop kerja integrasi | Terangkan skop kerja integrasi yang terlibat

Pendekatan dan Pendekatan dan strategi yang digunakan untuk melaksanakan %

strategi integrasi - Terangkan kaedah dan strategi yang dilakukan untuk m
mengenalpasti integrasi yang diperlukan dan pelaksanaan integrasi
tersebut.

Kaedah integrasi, Terangkan kaedah integrasi dan tools yang terlibat dalam integrasi

tools dan tersebut. Nyatakan juga persekitaran yang digunakan untuk

persekitaran penguijian integrasi tersebut

Tugas dan Terangkan tugas dan tanggungjawab pasukan integrasi dan pihak

tanggungjawab berkepentingan. Sertakan juga carta organisasi (jika berkaitan).

Jadual Nyatakan tempoh masa yvang diperlukan untuk setiap aktiviti yang

Pelaksanaan dirancang. Aktiviti melibatkan fasa kajian, reka bentuk,

pembangunan, pengujian dan pelaksanaan integrasi.

Andaian dan Risiko | Terangkan andaian yang dibuat sepanjang pelaksanaan integrasi
dan potensi halangan yang akan memberi impak kepada
pelaksanaan integrasi tersebut.

ANLNIE YX3H YSYd

Pelaksanaan integrasi akan dilaksanakan berdasarkan pelan yang dihasilkan. Rujuk format
D07 Pelan Integrasi Sistem.

Langkah 3 : Sahkan Pelan Integrasi

Pelan Integrasi yang didokumenkan perlu dibentang dan mendapat pengesahan kesemua
pemilik sistem yang terlibat dengan integrasi bagi memastikan aktiviti integrasi mendapat
sokongan dan kerjasama.
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4.12.2 REKA BENTUK INTEGRASI SISTEM [F3.10]

KETERANGAN

Integrasi sistem dilaksanakan bagi membolehkan sistem-sistem aplikasi yang berasingan
bertukar maklumat secara automatik dan seamless. Ini kerana terdapat pelaksanaan proses
bisnes yang memerlukan fungsi-fungsi daripada sistem aplikasi berlainan berinteraksi antara
satu sama lain.

Service Orientation Architecture (SOA) merupakan kaedah integrasi yang menggunakan
servis untuk berinteraksi antara sistem aplikasi. Servis merupakan logik fungsian yang
dibangunkan mewakili proses bisnes. la boleh dikemaskini tanpa mengganggu servis lain dan
ini menggalakkan pengintegrasian dilaksanakan secara loosely coupled. Selain itu, servis
yang dibangunkan tidak terikat dengan platform, bahasa pengaturcaraan, sistem
pengoperasian dan persekitaran sistem aplikasi. Ini kerana ia berkomunikasi menggunakan
format data yang sama.

OBJEKTIF

o Menghasilkan spesifikasi integrasi bagi pelaksanaan keperluan proses bisnes yang
merentasi fungsi bisnes agensi atau unit bisnes dalam agensi.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Kenal Pasti Keperluan Infegrasi

Kenal pasti kebergantungan sistem yang sedang dibangunkan dengan sistem-sistem lain.
Maklumat tersebut boleh diperolehi daripada hasil kajian keperluan sistem yang terdapat D03
Spesifikasi Keperluan Sistem . Pemodelan Use Case dan Rajah Konteks DFD turut digunakan
dalam dokumen tersebut untuk menggambarkan skop interaksi sistem dengan pengguna atau
sistem luaran secara menyeluruh.

Contoh Kajian Kes:

Rajah Konteks Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat, DFD-BM
menggambarkan secara keseluruhan hubungan sistem dengan entiti luaran.
Berdasarkan Rajah Konteks tersebut, Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat
berintegrasi dengan Sistem Sumber Manusia dan Sistem Senggara Aset. Maka langkah
seterusnya akan tertumpu kepada proses yang berlaku dan maklumat yang dikongsi
antara sistem tersebut.

Langkah 2 : Kenalpasti Servis Integrasi Yang Diperlukan

a) Senaraikan keperluan integrasi yang diperlukan. Nyatakan secara ringkas keperluan
integrasi tersebut. Maklumat terperinci berkaitan servis tersebut boleh diperolehi
daripada pemodelan Use Case dan Dafa Flow Diagram (DFD) dalam D03 Spesifikasi
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Keperluan Sistem serta perincian Rajah Aliran Proses Bisnes (PFD) dalam D02

Spesifikasi Keperluan Bisnes.

b) Maklumat yang perlu ada bagi keperluan servis integrasi adalah seperti di Apendiks 9 a)
Maklumat Servis Integrasi. Jadual dibawah menunjukkan keterangan templat maklumat

servis integrasi.

Jadual 57 : Keterangan Templat Maklumat Servis Integrasi

Nama Label

Keterangan

Rujukan Fungsi

Label dan nama Rajah Aliran Proses Bisnes yang dirujuk

Rujukan Akdiviti

Label dan nama Use Case yang dirujuk

Nama sistem sumber

Sistem yang membekalkan maklumat

Pemilik maklumat

Bahagian yang bertanggungjawab atas maklumat tersebut

Keterangan maklumat
yang dihantar lain

Penerangan ringkas mengenai maklumat yang dihantar ke sistem

Tujuan penggunaan
maklumat

Penerangan ringkas mengenai tujuan maklumat tersebut dihantar
ke sistem lain

Contoh Kajian Kes:

Penguraian DFD-BM-MA menunjukkan bahawa integrasi berlaku semasa
menguruskan aduan kerosakan. Perincian aktiviti berkaitan integrasi tersebut boleh
diperolehi daripada Definisi Fungsi Bisnes pada Pemodelan Proses Bisnes (PFD),
PFD-BM-MA dan Rajah Use Case UC-BM-MA. Senaraikan maklumat yang
diperlukan seperti jadual berikut:

5
Jadual 58 : Contoh Maklumat Aktiviti yang Memerlukan Integrasi ;
m
Keterangan
Rujukan Rujukan e Pemilik Maklumat THOAn §
Bil Sistem Penggunaan m
Fungsi Aktiviti Maklumat yang m
Sumber Maklumat =
Dihantar |
1 PFD-BM- | UC-BM-MA- Sistem Unit Aduan baru | Pengemaskinian %
MA-01 01-001 Pengurusan | Sumber bagi status aset (bilik
Mengurus | Sediakan Tempahan Manusia kerosakan mesyuarat)
Aduan Aduan Bilik bilik
Kerosakan | Kerosakan Mesyuarat mesyuarat
Baru
2 | PFD-BM- | UC-BM-MA- Sistern Unit Aduan Pengemaskinian
MA-01 01-002 Senggara Pentadbiran | kerosakan status
Mengurus | Kemaskini Aset yang telah | kesediaan bilik
Aduan Status selesai mesyuarat
Kerosakan | Kesediaan
Bilik
Mesyuarat
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Berdasarkan jadual di atas, terdapat dua servis integrasi yang perlu dibangunkan iaitu:

i) Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat akan menghantar maklumat aduan
bagi bagi kerosakan bilik mesyuarat.

iy Sistem Senggara Aset akan menghantar maklumat aduan kerosakan yang telah
selesai.

Langkah 3 : Muktamadkan Format Pertukaran Data (Dafa
Exchange Format)

a) Berdasarkan senarai integrasi yang telah dikenalpasti, berikan nama servis untuk setiap
integrasi tersebut dan pendekatan kaedah integrasi yang digunakan. Terangkan format
pertukaran data yang akan digunakan. Rujuk Apendiks 9 b) Format Pertukaran Data.
Keterangan bagi templat Format Pertukaran Data adalah seperti jadual di bawah.

Jadual 59 : Keterangan Templat Format Pertukaran Data

Nama Label Keterangan
E Nama Servis Nama servis integrasi yang ingin dibangunkan.
{v:1]
D Keterangan Penerangan mengenai servis integrasi yang dibangunkan.
Kaedah Integrasi Kaedah integrasi yang digunakan dan format pertukaran data

yang digunakan.

URL Web Service Alamat URL servis integrasi tersebut. Nyatakan URL yang

=
?‘;J digunakan semasa pembangunan, pengujian dan pelaksanaan
> (jika berkaitan).

A

=

E Request Kaedah permohonan maklumat.

m

E, Respond Kaedah maklumbalas.

(12

=

Data yang terlibat Penerangan struktur data yang terlibat dalam integrasi.

Contoh Kajian Kes:

Berdasarkan contoh kajian kes, jadual dibawah menunjukkan keterangan servis
integrasi dan data yang terlibat dalam integrasi tersebut.
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Jadual 60 : Contoh Penerangan Servis Integrasi dan Data yang Terlibat

Mama Servis Aduan Kerosakan
Menghantar maklumat aduan kerosakan baru daripada Sistem Pengurusan Tempahan
Keterangan i
Bilik Mesyuarat
Kaedah RESTful service
Integrasi Format: JSSON
Url Web Testing: testing. company.com.my/sptbm/restintegration
Service Production: www.sptbm.my/restfintegration
Sistem luar perlu hantar permintaan kepada link berikut:
Request =url web service=/aduan
Arahan: GET
{ “result” :
{*"aduan": [
{*no_aduan”: ,
“tajuk_aduan”: |
“keterangan_aduan" :,
Respond “nama_bilik_mesy":,
“status_bilik_mesy", , m
“tarikh_daftar_aduan”: >
‘jenis_kerosakan”™: , o
“status_penyelenggaraan™: |
“tarikh_hantar_data":}]}}
Nama Jenis Saiz | Nullable | Rules
no aduan varchar 15 N
tajuk_aduan varchar 100 | N
keterangan_aduan varchar | 256 | Y ;
w
nama_bilik_mesy varchar | 100 | N >
Data yang %
terlibat status_bilik_mesy int 2 N §
jvs]
tarikh_daftar_aduan date N de/MMiyyyy m
=z
ieni h 100 | N =
jenis_kerosakan izl ]y =
~
status_penyelenggaraan int 2 N
tarikh hantar data datetime N dd/MMiyyyy HH:mm:ss

Jadual di atas menerangkan servis integrasi yang akan dibangunkan untuk
membolehkan Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat menghantar maklumat
aduan kerosakan bilik mesyuarat ke sistem luar (Sistem Senggara Aset).



Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

Langkah 4 : Sediakan Pemetaan Data (Data Mapping)

a) Kenalpasti struktur data yang diperlukan oleh sistem dan struktur data yang dihantar oleh
sistem sumber. Petakan struktur data tersebut. Apendiks 9 ¢c) Pemetaan Struktur Data.
Keterangan bagi templat pemetaan struktur data adalah seperti di jadual dibawah.

Jadual 61 : Keterangan Templat Pemeataan Struktur Data

Nama Label Keterangan

Nama Servis Nama servis integrasi.

Nama Sistem Penerima Sistem yang memohon dan menerima data tersebut melalui
servis integrasi.

Nama Sistem Pemilik Sistem yang menyedia dan menghantar data tersebut kepada
pemohon melalui servis integrasi.

Contoh Kajian Kes:

Berdasarkan contoh kajian kes, jadual dibawah menunjukkan contoh pemetaan
struktur data yang terlibat.

V1]
hS
vy}
D Jadual 62 : Contoh Pemetaan Struktur Data

Nama Servis

Aduan Kerosakan

Nama Sistem Penerima Nama Sistem Pemilik

Sistem Selenggara Aset Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat
b
7] Nama Medan Jenis Salz | Keterangan | Nama Medan Jenis Saiz | Keterangan
>
o no_siri varchar | 12 no_aduan string 12
=
§ tajuk varchar | 255 tajuk_aduan string 100
Ii-lil keterangan text keterangan_aduan | String 255
= o
- name_billc_ varchar | 255 nama_bilik_mesy sting | 100
= mesyuarat
status_bilik
bt int 2 status_bilik_mesy number | 2
mesyuarat =
tarikh_daftar date ddiMMlyyyy | tarikh_daftar_aduan | string dd/MMiyyyy
jenis_kerosakan varchar | 255 jenis_kerosakan string 100
Sl int 2 status_ number | 2
penyelenggaraan penyelenggaraan
tarikh_terima_data | datetime dMMAVIY | it hantr dats |- sbing MMy
= = HH:mm:ss = 2 HH:mm:ss
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Jadual 62 menunjukkan pemetaan data aduan kerosakan bilik mesyuarat antara Sistem
Senggara Aset dengan Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat. Ini untuk
memastikan data yang diterima daripada Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat
memenuhi keperluan Sistem Senggara Aset.

Langkah 5 : Sediakan Peraturan Integrasi Sistem

Kenalpasti aliran proses yang terlibat semasa pertukaran data berlaku. Nyatakan peraturan
yang dilaksanakan semasa pertukaran data tersebut seperti logik integrasi dan transformasi
data. Terdapat 2 jenis proses integrasi iaitu:

a) Proses Khusus (Specialized Processes)

Proses Khusus merupakan pengintegrasian untuk melaksanakan proses yang khusus
untuk sistem tertentu. Ini bermakna hanya ada satu output sahaja yang dihasilkan oleh
proses tersebut untuk diproses oleh sistem tertentu.

Proses X

Mulakan
Proses

sistem A Langkah 1

l

Hasll
P
Langkah 3 _|__'.2§.E_5_|..| Sistem B

Rajah 75 : Proses Khusus
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Berdasarkan rajah di atas, Sistem A akan memulakan Proses X yang terdapat pada
server integrasi. Output yang dihasilkan oleh Proses X akan dihantar kepada Sistem B
untuk diproses. Proses X ini diwujudkan untuk menyokong Sistem B agar sistem lain
boleh melaksanakan prosedur tersebut tanpa perlu mengetahui senarai proses yang
perlu dilakukan.
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b)

Proses Berbilang Langkah (Multistep Process)

Proses Berbilang Langkah melibatkan pengintegrasian lebih dari satu sistem untuk
melaksanakan proses tertentu. Aliran proses yang diwujudkan dalam server integrasi
akan mengendalikan interaksi antara sistem tersebut. Semua transaksi antara proses
dan sistem tersebut perlu mematuhi kekangan transaksi atomic. Ini bermakna sekiranya
salah satu transaksi gagal, maka proses tersebut akan gagal. Maka semua perubahan
yang telah berlaku kepada data perlu kembali kepada asal seolah-olah proses tersebut
tidak berlaku. Mekanisma pengurusan pengecualian (exception handling mechanism)
perlu diwujudkan untuk melaksanakan pembalikan (rollback) tersebut.

Proses X
.............................. .
1
Mese] | Mese|
i i | permintaan
Sistem A | Permintaan | Langkah 1 — »| Sistem B
"‘ E Mesej
| maklumbalas
i
i |
i |
| !
! |
i l‘l"a i Mesej
i | K
E Lagkihi3 : permintaan = =
I E Mesej
' | maklumbalas
: i
's| Langkah5 .
. i
L4 |
1
Langkah 4 E
Mesej i

1
j
]
maklumbalas |
]
i

Rajah 76 : Proses Berbilang Langkah

Rajah di atas menunjukkan Sistem A perlu berintegrasi dengan Sistem B dan Sistem C
untuk melaksanakan Proses X. Mese] permintaan digunakan untuk meminta
menggunakan servis atau data yang dikongsi oleh sistem lain manakala mesej
maklumbalas ialah hasil proses servis atau data yang diminta oleh mesej permintaan
tersebut.
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Contoh Senario Proses Integrasi:

Mesej permintaan

Periksa rekod
jenayah - o

b

Mese] permintaan

HRMIS Dol

v

Mesej maklumbalas
Pemakluman ya
| I
ralat

A 4 A l tidak

-

Kemaskini HRMIS

:

‘ Mese] permintaan

S5MS

v

Periksa rekod

pendidikan

Mesej maklumbalas

;

ltid ak

‘ Kemaskini HRMIS

]
i
1
]
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
]
i
1
]
1
1
)
1
T
]
[]
1
1
)
1
1
1
1
1
1
)
)
1
)
1
]
1
1
1
1
v :
- i i 1
Periksa rekod .Mese1 permintaan !
1

|

1

1

1

1

1

1

1

1

)

i

1

1

1

1

1

1

]

1

1

1

1

1

()

1

1

L)

1

1

1

i

1

1

L)

]

1

1

i

1

1

i

1

i

Telehealth

Y

kesihatan e

* Mesej maklumbalas:
ya @

Ltidak
Kemaskini HRMIS

!

Periksa rekod
peribadi

|

>

tidak
L4

Mesej permintaan
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IPN

v

-
Mesej maklumbalas,

Kemaskini HRMIS

Mesej makiumbalas

Rajah 77 : Contoh Senario Proses Integrasi
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Berdasarkan proses di atas, Sistem Maklumat Rekod Pekerja (HRMIS) akan menghantar
maklumat pekerja kepada proses integrasi untuk memeriksa rekod jenayah daripada
Sistem Maklumat Kehakiman (DOJ), rekod pendidikan daripada Sistem Maklumat
Pendidikan (SSMS), rekod kesihatan daripada Sistem Maklumat Kesihatan (Telehealth)
dan rekod peribadi daripada Sistem Maklumat Pendaftaran (JPN). Jika semua rekod
memenuhi kriteria, proses pengemaskinian akan dilakukan kepada sistem Telehealth
dan HRMIS. Jika berlaku kegagalan semasa transaksi, mekanisma pengurusan
pengecualian (exception handling mechanism) akan memainkan peranan untuk
melaksanakan pembalikan (rollback) proses tersebut. Segala perubahan yang telah
berlaku kepada sistem yang terlibat akan dibatalkan dan proses tersebut perlu diulang
semula.

Contoh Kajian Kes:

Sistem Senggara Aset (SSA) akan memohon maklumat aduan kerosakan daripada
Sistem Pengurusan Tempahan Bilik Mesyuarat (SPTBM). Sistem Pengurusan
Tempahan Bilik Mesyuarat akan mendapatkan maklumat aduan kerosakan baru
dan menghantar maklumat tersebut bersama tarikh_hantar_data yang telah
dikemaskini. Sistem Senggara Aset akan menerima maklumat tersebut dan
menyimpannya untuk tindakan seterusnya.

Terima permohonan

v

senarai aduan

SSA

kerosakan baru

h 4
Semak aduan baru

SPTEM

v

Ekstrak aduan

kerasakan baru dan &
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kemaskini

l

Hantar maklumat

kerosakan aduan

Rajah 78 : Contoh Proses Integrasi Servis Aduan Kerosakan
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Langkah 6 : Sediakan Reka Bentuk Arkitekiur Integrasi

Reka bentuk arkitektur integrasi adalah bergantung kepada cara dan peraturan integrasi
tersebut dilakukan. Penerangan di bawah menunjukkan kaedah integrasi menggunakan
SOAP, RESTful dan messaging.

a) Arkitektur SOAP

SOAP bermaksud Simple Object Access Protocol. Terdapat tiga peranan utama dalam
arkitektur web service:

iy  Pembekal (Provider) - mewujudkan servis dan menjadikannya tersedia untuk
sistem aplikasi yang ingin menggunakannya.

iiy Pemohon (Requestor) - menggunakan servis sedia ada dengan menghantar
permintaan kepada pembekal servis.

i) Pendaftar (Registry) — menyimpan maklumat servis yang disediakan oleh
pembekal servis.

Pendaftar
(Registry)

Cari Servis Daftar Servis

Permintaan

Pembekal
(Provider)

Pemohon
(Requestor)

Maklumbalas

Rajah 79 : Arkitektur SOAP

Pembekal servis akan memaklumkan kepada pendaftar tentang servis yang disediakan
dan cara menggunakannya. Pemohon akan mencari servis yang dikehendaki dalam
pendaftar. Setelah mendapat maklumat mengenai servis yang diperlukan, pemohon
akan menghantar permintaan kepada pembekal servis tersebut. Pembekal akan
memberi maklumbalas berdasarkan jenis permintaan tersebut.
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b) Arkitektur RESTful

REST bermaksud REpresentational State Transfer. la mempunyai ciri-ciri berikut:

i) Setiap sumber seperti maklumat boleh diakses melalui URL.

ii)  Kata arahan GET, POST, PUT atau DELETE akan digunakan semasa mengakses
sumber tersebut.
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Permintaan
Pemohon g Pembekal
Maklumbalas

Rajah B0 : Arkitektur RESTful

Arkitektur RESTful berkonsepkan client-server. Permintaan akan dilakukan oleh
klien/pemohon dengan cara menghantar URL sumber yang diperlukan dan kata arahan.
Pelayan/pembekal servis akan memberi maklumbalas berdasarkan URL dan kata
arahan permintaan tersebut.

Arkitektur Messaging

Penghantaran Mesej (Messaging) membolehkan setiap sistem aplikasi berkomunikasi
menggunakan mesej melalui saluran mesej (message channef) yang sama. Mesej yang
dihantar oleh sistem aplikasi akan diuruskan oleh sistem penghantaran mesej
(messaging system). Perkongsian data dan arahan adalah menggunakan mesej.

Messaging

Sistem A Sistem B

Server

Rajah 81 : Arkitektur Messaging

Setiap sistem aplikasi akan dipasang dengan messaging client untuk membolehkannya
menghantar dan menerima mesej. Messaging server bertindak sebagai orang tengah
yang menguruskan penghantaran mesej.

Mese) Permintaan
Mese] Maklumbalas & Sistern B

Mesej Permintaan Messaging

Server

Sistern A

Mesej Maklumbalas

Mesej Permintaan :
Mesej Maklumbalas Sistemn C

Rajah 82 : Arkitektur Messaging untuk Pengintegrasian Berbilang Server

Arkitekur messaging memudahkan pengintegrasian yang melibatkan proses berbilang
langkah (multistep step) kerana ia menyokong pengintegrasian berbilang sistem. Proses
integrasi tersebut akan dibangunkan dalam messaging server.
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Langkah 7 : Dokumenkan Spesifikasi Integrasi sistem

Kompilkan hasil langkah-langkah yang telah dilaksanakan ke dalam dokumen D08 Spesifikasi
Integrasi Sistem.

Langkah 8 : Dapatkan Pengesahan Pengguna

Spesifikasi Integrasi Sistem yang didokumenkan perlu dibentang dan mendapat pengesahan
pemilik sistem bagi memastikan kesahihan dan spesifikasi yang dihasilkan memenuhi
keperluan integrasi sistem.

RUJUKAN
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2. Dokumen SRDS Projek Perkongsian Maklumat Perkhidmatan Perguruan — Edu-XChange
(2011).

3. Gregor Hohpe & Bobby Woolf (2003). Enterprise Integration Patterns. Addison-Wesley.
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4. MSC CFI Architecture — System Integration Architecture Version 3.0 (2004).

5. Dokumen uCustoms Penang Port Sdn Bhd (PPSB) Integration Specification Issue 1.0
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FASA PEMBANGUNAN

Bab ini menerangkan aktiviti-aktiviti
pembangunan sistem aplikasi serta
amalan terbaik dalam pengaturcaraan,
pembangunan pangkalan data dan
pengujian yang perlu dilaksanakan ke
atas sistem aplikasi.
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S FASA PEMBANGUNAN

5.1 GAMBARAN KESELURUHAN

RUJUKAN PROSES & PENGGUNAAN METHOD SERAHAN

+ Spesifikasi Reka : + Dokumentasi

bentuk Sistem Pembangunan Pangkalan Data
Pangkalan Data

+  Spesifikasi ’ « Dokumentasi Kod
Migrasi Data Pe"im:::;“" Sumber

+  Spesifikasi ' Pengujfan « Laporan Ujian Sistem
Integrasi Sistem Sistem

Rajah B3 : Gambaran Keseluruhan Fasa 4 - Pembangunan

5.2 PENGENALAN

Fasa pembangunan merupakan fasa yang sangat penting dalam Kitar Hayat
Pembangunan Sistem (SDLC), pada fasa inilah bermulanya pembangunan sistem
yang sebenar, fasa sebelum ini merupakan asas kepada pembangunan sistem.
Manakala fasa seterusnya adalah untuk memastikan sistem memenuhi kehendak
pengguna. Pada fasa ini kebanyakan fungsi-fungsi atau modul-modul sistem yang akan
dibangunkan telah dimuktamatkan.

Matlamat utama fasa ini ialah untuk menterjemahkan atau merealisasikan SDS yang
dihasilkan dalam fasa reka bentuk kepada kod aturcara dalam bahasa pengaturcaraan
yang telah dipilih, memasang dan seterusnya melaksanakan pengujian sistem.
Pengujian dilaksanakan agar sistem yang dibangunkan bebas dari sebarang ralat,
dapat berfungsi sepenuhnya dan berjaya memenuhi keperluan sebenar pembangunan.
Ini dapat memastikan sistem memenuhi kriteria-kriteria kualiti yang telah ditetapkan
bagi sesebuah perisian serta meningkatkan tahap keyakinan pengguna ke atas
perisian yang dibangunkan.

3 aktiviti utama dalam Fasa Pembangunan iaitu:
a) Pembangunan Pangkalan Data

b) Pengaturcaraan Aplikasi

¢) Ujian Sistem
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5.3

Dokumen Rujukan kepada Fasa Pembangunan adalah seperti berikut:

a) Do04 Spesifikasi Reka bentuk Sistem
b} DO6 Spesifikasi Migrasi Data
c) DO8 Spesifikasi Integrasi Sistem

Dokumen Serahan kepada Fasa Pembangunan adalah seperti berikut:

a) D09 Dokumentasi kod Pangkalan Data
b) D10 Dokumentasi Kod Sumber
c) D11 Laporan Ujian Sistem

PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Pemegang taruh utama yang patut terlibat dalam fasa pembangunan adalah
Pengaturcara Program, Penguji Perisian, Pemilik prosidur/proses semasa dan
Pengguna. Pengaturcara program perlulah berkeupayaan untuk menterjemahkan
keperluan reka bentuk sistem kepada kod program dan logik pembangunan untuk vy
menghasilkan sistem yang berkualiti dan memenuhi kehendak pelanggan bagi g
memastikan sistem yang dibangunkan bertepatan dengan keperluan. Manakala

Penguji Sistem pula perlulah berkeupayaan membangunkan pelan pengujian dan skrip

ujian berdasarkan SRS dan SDS yang diberikan.

Cadangan penglibatan kategori pemegang taruh adalah seperti berikut:

a) Pengurus Projek

Memantau kemajuan pembangunan supaya mengikut perancangan,
mengenalpasti risikkc semasa pembangunan, berkomunikasi antara
pembangunan dengan SME.

b) Pengaturcara Program

Menulis kod aturcara untuk menghasilkan sistem aplikasi

c) Penguji Sistem

NYNNONYEW3d VSV

Menguiji sistem bagi memastikan sistem aplikasi yang dibangunkan berkualiti dan
sedia untuk dilancarkan.

d) Pemilik Prosidur/Proses Semasa dan Pengguna

Melaksanakan ujian penerimaan pengguna.
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5.4 FAKTOR KEJAYAAN

Untuk memastikan aktiviti berjaya dilaksanakan, berikut adalah faktor kejayaan utama
yang perlu dipertimbangkan sebelum dan semasa aktiviti dilaksanakan:

a) Spesifikasi Reka bentuk Sistem (SDS) yang didokumenkan adalah lengkap dan
memenuhi kehendak pengguna.

b) Pasukan pengaturcara program berupaya menterjemahkan SDS kepada kod
aturcara dan logik pemprograman, mempunyai kemahiran dan kepakaran dalam
bahasa pengaturcaraan yang dipilih dan SQL (skill coding dan SQL query).

c) Bilangan pengaturcara yang mencukupi dan bersesuaian dengan masa
pembangunan.

d) Kelengkapan tools dan persekitaran pembangunan yang sempurna.

NYNNONYEW3d YSYd
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5.5 PEMBANGUNAN PANGKALAN DATA [F4.1]

KETERANGAN

Pembangunan Pangkalan Data merupakan proses mewujudkan pangkalan data fizikal
berdasarkan reka bentuk pangkalan data logikal dan arkitektur pangkalan data. Model data
fizikal menggambarkan bagaimana penstoran data dan capaian data dilakukan. Model ini juga
turut menggambarkan jadual, medan yang terdapat dalam jadual serta spesifikasi bagi storan
secara fizikal yang juga boleh merangkumi pengagihan data dan mekanisma capaian. Ciri-ciri
data model fizikal adalah seperti berikut:-

a) Spesifikasi semua jadual dan medan;
b) Kekunci Asing digunakan bagi mengenalpasti hubungan antara jadual;
c) Data model fizikal adalah berbeza mengikut RDBMS.

Pembangunan Pangkalan Data dilaksanakan oleh Pentadbir Pangkalan Data atau lebih
dikenali sebagai Database Administrator (DBA). Terdapat beberapa bahasa yang boleh
digunakan untuk membangunkan pangkalan data, walau bagaimanapun buku panduan ini
hanya mengkhususkan kepada penggunaan Structured Query Language (SQL). SQL
merupakan bahasa khusus yang digunakan untuk pembangunan pangkalan data dan
mengurus data-data yang berada dalam Sistem Pengurusan Pangkalan Data Hubungan
(Relational Database Management System-RDBMS). SQL terdiri daripada:

a) Bahasa Kawalan Data (Dafa Control Language-DCL) seperti GRANT, REVOKE;

b) Bahasa Definisi Data (Data Definition Language-DDL) seperti CREATE, DROP, ALTER,
RENAME, TRUNCATE; dan

c) Bahasa Manipulasi Data (Data Manipulation Language-DML) seperti SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE.

QBJEKTIF

o Membangunkan pangkalan data fizikal untuk tujuan pembangunan dan pengujian sistem

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Pemasangan (Install) Perisian RDBMS

Bagi membangunkan pangkalan data fizikal, perisian RDBMS yang dipilih perlu dipasang
terlebih dahulu. Sekiranya MySQL yang dipilih, perisian tersebut boleh dimuat turun daripada
laman web MySQL dan rujuk dokumentasi pemasangan langkah demi langkah daripada laman
web yang sama.

NYNNONYEW3d VSV
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Langkah 2 : Peruntukan Ruang Jadual (Tablespace)

a)

b)

Struktur storan pangkalan data terdiri daripada struktur storan fizikal dan struktur storan
logikal. Struktur fizikal terdiri fail-fail seperti datafiles, redo log files dan control files.
Manakala struktur logikal pula terdiri daripada beberapa fablespace iaitu ruang sebenar
bagi menyimpan beberapa datafile.

__ Database

USERS INDEX,
Tablespace | Tablespace | Tablespace

Segment

# Extentl

Extent2

Blacks

Rajah 84 : Struktur Storan Secara Logikal Dalam Pangkalan Data

Berdasarkan rajah di atas, tablespace adalah storan logikal yang mengandungi
beberapa segment. Segment adalah objek pangkalan data yang terdiri daripada jadual-
jadual dan index. Satu segment mengandungi beberapa set exfent yang diperuntukkan
bagi objek pangkalan data secara spesifik seperti jadual. Sebagai contoh, jadual
pengguna disimpan dalam data segment yang tersendiri manakala index bagi jadual
pengguna disimpan dalam index segment itu sendiri. Namun begitu, semua extent yang
diperuntukkan dalam satu segment adalah disimpan dalam fablespace yang sama.
Sebagai contoh, satu segment disimpan dalam pengguna01.dbf manakala segment
yang satu lagi adalah dalam pengguna02.dbf. Setiap extent terdiri daripada beberapa
data block yang diperuntukkan untuk menyimpan data yang spesifik. Satu data block
adalah ruang cakera yang spesifik kepada jumlah bait (byte). Sebagai contoh, satu data
block adalah ruang cakera fizikal berjumlah 2KB. Peruntukan bagi 24KB dalam satu
extent, sebanyak 12 data block diperlukan. Data block adalah unit terkecil dalam storan
pangkalan data yang diperuntukkan untuk menyimpan datafife secara fizikal.

Ruang jadual adalah lokasi storan bagi data sebenar yang terdapat dalam objek
pangkalan data. Ruang jadual hanya memperuntukkan lokasi storan bagi pangkalan
data. Dengan menggunakan ruang jadual, DBA boleh mengawal bagaimana reka bentuk
penstoran dilakukan semasa proses pembangunan pangkalan data. Fungsi penggunaan
ruang jadual adalah untuk mengoptimumkan prestasi pangkalan data iaitu seperti
pengasingan lokasi atau jenis cakera bagi penyimpanan jenis pengaksesan ke atas data.
laitu seperti data yang kerap diindeks atau diakses perlu disimpan dalam cakera yang
lebih stabil seperti solid-state drive (SDD) manakala data yang mengandungi data atau
fail arkib disimpan dalam cakera yang biasa seperti standard hard drive (HDD).
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¢) Arahan yang digunakan untuk mencipta ruang jadual bagi Oracle, DB2, Informix,
PostgreSQL, MySQL adalah seperti berikut.

CEELTE TABLESPACE <nama ruang jadual>;
Manakala SQL pula arahan adalah seperti berikut.

FILEGROUP <nama ruang jaduals>;

Langkah 3 : Ciptakan Pangkalan Data (Create A Database)

a) Pengguna yang mempunyai capaian root dibenarkan untuk mencipta pangkalan data.
Arahan yang digunakan untuk mencipta pangkalan data ialah:

CRERTE DATABASE <nama pangkalan data>;
Contoh arahan untuk mencipta pangkalan data pdata1 adalah seperti berikut:

mysql> CREATE DATABASE pdatal

b) Bagi melihat senarai pangkalan data yang telah dicipta, arahan yang digunakan adalah
seperti berikut.

SHOW DATABASES;

2 v

Berikut adalah paparan bagi arahan tersebut.

mysaqgl> SHOW DATABASES;

| infermation schema |
| mysql |
| performance schema |
| pdatal |

4 rows in set (0.01 =zec)

Paparan di atas menunjukkan bahawa terdapat empat (4) pangkalan data yang
terdapat dalam hos pelayan (server host).

+

|

:

:

|

|

|

|

1

|

|

|

1

_L
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Langkah 4 : Wujudkan Jadvual (Create Table)

a) Jadual diwujudkan setelah pangkalan data siap dibangunkan. Jadual adalah terdiri
daripada baris dan lajur yang mengandungi rekod maklumat dalam pangkalan data.
Dalam reka bentuk pangkalan data logikal (sila rujuk Reka Bentuk Pangkalan Data
Logikal [F3.3]) Entiti adalah merujuk kepada jadual (table) bagi pangkalan data fizikal.
Manakala atribut pula adalah medan (field). Jadual berikut adalah pemadanan secara
teknologi antara reka bentuk pangkalan data logikal dan fizikal.
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Jadual 63 : Pemadanan Istilah antara reka bentuk logikal dan fizikal pangkalan data

Istilah dalam reka bentuk | Istilah dalam reka bentuk fizikal
Entiti Jadual (table)
Atribut Medan (column atau field)
Primary UID Primary Key
Secondary UID Unique Key
Relationship Foreign Key

b)  Arahan bagi mencipta jadual adalah seperti berikut.

CEEATE TABLE <nama jadual> (<nama medan> <jenis medan> NOT NULL
FRIMARY KEY <AUTO INCREMENT sekiranya jenis medan adalah INT>,
<nama medan> <jenis medan>;

i) Untuk mengelakkan data tidak diisi ciri-ciri NOT NULL diberikan kepada medan
tersebut.

ii)  Ciri medan AUTO_INCREMENT adalah bagi menambahkan satu nilai seterusnya
dalam medan dengan mengambil kira bahawa jenis medan adalah INT

iy Medan yang ditakrif sebagai PRIMARY KEY adalah menunjukkan bahawa medan
tersebut adalah kunci utama dalam jadual. PRIMARY KEY boleh ditakrifkan kepada
satu atau lebih medan.

Contoh arahan bagi mencipta jadual aset adalah seperti berikut.
CREATE TABLE aset (id INT NOT NULL PRIMARY KEY AUTQ INCREMENT,

nama VARCHAR (20),
catatan VARCHAR (20} ;

Langkah § : Wujudkan VIEW (Create VIEW)

a) VIEW adalah merujuk kepada jadual maya yang dihasilkan melalui arahan SQL. Jadual
adalah terdiri daripada baris dan lajur yang mengandungi rekod maklumat berdasarkan
arahan SQL yang telah dilaksanakan.

b) Dalam satu pangkalan data, view dan jadual berkongsi ruang jadual. Namun begitu, view
dan jadual tidak boleh mempunyai nama yang sama.

c) Beberapa fungsi SQL boleh dimasukkan ke dalam arahan seperti WHERE dan arahan
JOIN daripada beberapa jadual lain kepada jadual maya yang mana fungsi arahan
tersebut dipaparkan sebagai satu jadual. Arahan bagi mencipta view adalah seperti
berikut.
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CEEATE VIEW <nama view> RS
SELECT <medanl>, <medanZ:>,
FROM <nama jadual>

WHERE condition;

Contoh arahan bagi mencipta view bagi tempahan bilik oleh pengguna adalah seperti
berikut.

CREATE VIEW penggunaTempshBilik AS

SELECT pengguna.nama, bilik mesy.namabilik, bilik mesy.lokasi
FROM pengguna, bilik mesy

WHERE pengguna.nckp == bilik mesy.nokp;

Langkah é : Wujudkan INDEX (Create INDEX)

a)

b)

Kebiasaannya data disimpan tidak mengikut urutan. Data baru yang dimasukkan tidak
disimpan mengikut susunan berdasarkan data yang dimasukkan terdahulu. Oleh yang
demikian, tempoh untuk menemui data berdasarkan arahan adalah kurang pantas
berbanding kemasukkan data. Dengan itu, index perlu dilakukan bagi membolehkan data
ditemui dengan lebih cepat.

Arahan [NDEX digunakan untuk medan-medan tertentu dalam sesuatu jadual bagi
mempercepatkan carian data. Lokasi sesuatu data lebih pantas ditemui berbanding
carian satu-persatu baris yang terdapat dalam jadual jika tidak menggunakan INDEX.
Arahan bagi mencipta index adalah seperti berikut.

create index <nama index> on <nama jadual> (<nama medan>) ;

Contoh arahan bagi mencipta indeks no kad pengenalan pengguna adalah seperti
berikut.

create index nokp_idx on pengguna(nokp);

Langkah 7 : Memuat Masuk (Load) Data Ke Dalam Pangkalan
Data

Sekiranya terdapat data daripada pangkalan data lama, data tersebut boleh dimuat masuk ke
dalam pangkalan data yang baru dibina. Terdapat dua cara untuk memuat masuk data yang
sedia ada ke dalam pangkalan data iaitu:

a)

Menggunakan Penyataan INSERT

Penyataan ini adalah untuk memasukkan rekod ke dalam jadual. Sintaks bagi penyataan
INSERT adalah seperti berikut.

INSERT INTO <nama jadual> (<nama medan>)
VALUES (datal),
(data2) ;

& o
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Contoh penyataan untuk memasukkan rekod ke dalam jadual adalah seperti berikut.
INSERT INTO pengguna (nama, emel, nombor telefon, alamat,
BAHAGIAN id)

VALUES (‘'Sanem Can Divit’, ‘sanemferkenci.com.my’, '03-88723038',
‘Ne.l, Jalan Albatross, 62300 Putrajaya’, ‘BPIL’');

b) Menggunakan Penyataan LOAD DATA

Penyataan LOAD DATA membolehkan data banyak yang terdapat dalam fail teks
dimasukkan ke dalam pangkalan dengan data menggunakan satu arahan sahaja.
Sintaks bagi penyataan LOAD DATA adalah seperti berikut.

LOAD DATA INFILE <nama fail teks.txt> INTO TABLE <nama
pangkalandata.nama jadual>;

Contoh penyataan untuk memasukkan rekod ke dalam jadual adalah seperti berikut.

LOAD DATA INFILE pengguna.txt INTO TABLE dbtempahan.pengguna;

Langkah 8 : Wujudkan Pengguna Dan Kawalan Capaian

a) Pengguna diwujudkan untuk mengakses sesuatu pangkalan data. Dengan itu, pengguna
perlu mempunyai capaian roof untuk melaksanakan aktiviti-aktiviti pembangunan
pangkalan data dan juga mencipta pengguna. Berikut adalah arahan yang digunakan
untuk mencipta pengguna.

CREATE USER '<nama pengguna> '@'<nama hos>' IDENTIFIED BY '<kata laluan>';
Contoh arahan untuk mencipta pengguna nama1 adalah seperti berikut:

mysql> CREATE USER 'namal'@'localhost’ IDENTIFIED BY
'katalaluan';

b) Pentadbir pangkalan data (Database Administrator — DBA) boleh memberi kebenaran
pengguna untuk mencapai beberapa akses melalui arahan GRANT seperti berikut:

GRANT ALL PRIVILEGES ON database.table TO 'user'@'localhost';

Arahan di atas memberikan semua kawalan akses 'GRANT ALL PRIVILEGES' bagi
semua pangkalan data dan jadual 'database.table’ kepada pengguna ‘user”.

c) Berikut adalah senarai arahan kebenaran yang digunakan mengikut kesesuaian capaian.
i) ALL PRIVILEGES — membenarkan semua aktiviti

ii) CREATE - membenarkan pengguna mencipta pangkalan data dan jadual

iy DROP - membenarkan pengguna menghapus pangkalan data dan jadual

iv) DELETE - membenarkan pengguna menghapuskan baris rekod dalam jadual



Kejurviaeraan Sistem Aplikas! Sektor Awam [KRISA}

v)  INSERT - membenarkan pengguna menambah baris rekod dalam jadual
vi) SELECT — membenarkan pengguna membaca rekod dalam pangkalan data

vii) UPDATE - membenarkan pengguna mengemaskini rekod dalam jadual

Pentadbir pangkalan data (Database Administrator — DBA) boleh memberi menarik
semula kebenaran pengguna melalui arahan REVOKE seperti berikut:

REVOKE ALL PRIVILEGES ON database.table TO 'user'@'localhost';

Arahan di atas menarik balik semua kebenaran kawalan akses 'REVOKE ALL
PRIVILEGES' bagi semua pangkalan data dan jadual ‘database.fable’ kepada pengguna

i a5

user

Langkah ¢ : Dokumenkan Pangkalan Data

Dokumenkan maklumat pangkalan data fizikal yang dibangunkan ke dalam D09 Dokumen
Pangkalan Data. Dokumentasi mengikut susunan berikut:

a} Ringkasan maklumat pangkalan data fizikal.

b} Skrip yang mengandungi arahan-arahan SQL.

RUJUKANM

3
2.

Oracle Database SQL Language Reference, 11g Release 2 (11.2).
MySQL 5.7 Reference Manual.

m gave

:
=
:
:



0 J

:
=
:
:

Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

5.6 PENGATURCARAAN APLIKASI [F4.2]

KETERANGAN

Pengaturcaraan aplikasi adalah proses untuk menulis kod aturcara bagi menghasilkan satu
sistem aplikasi. Kod ini menentukan tindakan yang perlu dilaksanakan oleh sistem. la ditulis
oleh pengaturcara program menggunakan bahasa pengaturcaraan tertentu. Terdapat pelbagai
bahasa pengaturcaraan dan fools yang boleh digunakan.

Fasa ini sangat penting kerana ia mempengaruhi fasa seterusnya iaitu fasa pengujian dan
penyelenggaraan. Satu kod yang ditulis dengan baik mampu mengurangkan kerja-kerja pada
kedua-dua fasa tersebut. Sehubungan itu, tumpuan harus diberikan semasa fasa
pembangunan ini supaya dapat menghasilkan kod aturcara yang berkualiti dan memenuhi
keperluan pengguna.

Terdapat beberapa teknik dalam pengaturcaraan:

a) Teknik Pengaturcaraan Tidak Berstruktur (Unstructred Programming)

Kod ditulis tanpa berstruktur, semua arahan ditulis dalam fungsi main().

b) Pengaturcaraan Berstruktur (Structure Programming)

Pengaturcaraan berstruktur merupakan pengaturcaraan bertatacara. Kod yang besar
dipecahkan kepada kaedah-kaedah pendek (juga dikenali sebagai fungsi atau tatacara)
yang lebih kecil agar mudah difahami.

Pengaturcaraan berstruktur biasanya dikaitkan dengan reka bentuk yang
menggunakan pendekatan atas-bawah. Dengan pendekatan ini, pengaturcara
memetakan struktur yang besar dalam aturcara kepada bentuk operasi kecil, seterusnya
melaksanakannya dan menguji operasi-operasi kecil tersebut, dan akhimya
menggabungkan kepada keseluruhan aturcara.

c) Pengaturcaraan Berorientasikan Objek (Object-Oriented Programming)

Pengaturcaraan berorientasikan objek merupakan aturcara komputer yang terdiri
daripada sekumpulan unit-unit atau objek. Setiap objek berupaya untuk menerima dan
menghantar mesej (pesanan) kepada objek lain. Dengan cara ini, mesej dapat ditangani
oleh sebahagian daripada kod. Konsep Asas pengaturcaraan berorientasikan objek
adalah seperti berikut:

i) Kelas (class) — sebuah kelas mentakrifkan ciri-ciri abstrak bagi sesuatu benda. Ini
termasuklah sifat-sifat yang ada padanya dan peranannya.

i}  Objek (object) — instance bagi suatu kelas.

iy Kaedah (method) — kebolehan bagi sebuah objek.
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d)

iv) Pewarisan (inheritance) — lazimnya sebuah kelas boleh memiliki "subkelas"
yang mengkhususkan kelas tersebut. Semua subkelas ini akan "mewarisi" segala
sifat yang ada pada kelasnya.

v)  Pengkapsulan (encapsulation) — mengasingkan pelaksanaan (implementasi)
daripada antaramuka.

vi) Pengabstrakan (abstraction) — mengurangkan struktur data dan operasi kepada
jenis data yang mudah dan hanya mengandungi properties yang penting untuk
tujuan tertentu.

vii) Polimorfisme (polymorphism) — menggunakan nama yang sama untuk
memulakan operasi yang berlainan pada objek yang menggunakan jenis data
berbeza.

Pengaturcaraan Web (Web Programming)

Pengaturcaraan web merujuk kepada penulisan, markup dan pengekodan yang terlibat
dalam pembangunan web, ia termasuk kandungan web, pelanggan web, skrip pelayan
dan keselamatan rangkaian. Bahasa pengaturcaraan yang biasa digunakan untuk
pengaturcaraan web adalah XML, HTML, JavaScript, Perl, PHP dan lain-lain.

Stored Procedure

Satu set arahan komputer yang disimpan dalam pangkalan data untuk membuat capaian
data dari pangkalan data. Store procedure boleh menyimpan logik pengaturcaraan yang
pada asalnya dilaksanakan oleh kod aturcara. Stored procedure dapat menjimatkan
masa dan memory di mana proses yang komplek dan memerlukan pelaksanaan
beberapa kenyataan SQL dilaksanakan oleh sfore procedure.

OBJEKTIF

o

Menulis kod dalam struktur yang tersusun dan ringkas supaya mudah untuk dibaca dan
difahami, diubahsuai / ditambahbaik dan diselengara.

Menukarkan dokumen SDS kepada kod aturcara dan membuat ujian unit ke atas kod
yang dibangunkan. Seterusnya menghasilkan produk iaitu Sistem Aplikasi yang
memenuhi kehendak pengguna.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1: Sediakan Keperluan Pra Pembangunan

a)

Menyediakan keperluan teknikal seperti pendekatan, teknik, toofs, bahasa
pengaturcaraan, pangkalan data dan lain-lain keperluan teknikal yang berkaitan sebelum
aktiviti pembangunan dilaksanakan seperti dalam Penyediaan Pelan Pembangunan
Sistem [F1.1] - Langkah 4: Proses Teknikal.

2 v

:
=
:
:
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b)

Pasukan pembangunan perlu memahami dengan mendalam Spesifikasi keperluan
sistem dan Spesifikasi Reka bentuk Sistem.

Langkah 2 : Pertimbang Dan Laksanakan Amalan Terbaik Dalam
Pengaturcaraan

a)

Amalan baik dalam pengaturcaraan (Best Programming Practise) adalah satu set
peraturan fidak rasmi yang dihasilkan daripada pengalaman dan pembelajaran oleh
komuniti pembangun sistem dari semasa ke semasa. Setiap bahasa pengaturcaraan
mempunyai set peraturan yang tersendiri. Teknik dan amalan pengaturcaan yang baik
dapat meningkatkan kualiti dan prestasi perisian yang dihasilkan. Berikut adalah
cadangan-cadangan umum praktis pengaturcaraan yang baik:

i)  Penggunaan Konvensyen Ulasan (Commenting Convention)

Konvensyen ulasan adalah meletakkan ulasan [ komen dalam bahasa yang
difahami oleh pembaca dalam kod aturcara. la menerangkan secara ringkas
tentang apa yang kod laksanakan. Komen-komen ini sangat penting supaya
pengaturcara dapat menulis perkara-perkara rumit/penting yang telah dilaksanakan
dalam kod tersebut. Melalui ulasan / komen, pengaturcara boleh mengetahui
kegunaan kod tanpa perlu membaca keseluruhan kod. Berikut adalah contoh
maklumat yang direkodkan sebelum sesuatu kod ditulis (format/syntax komen ini
bergantung kepada Bahasa pengaturcaraan yang digunakan):
. Bahagian atas setiap fail kod sumber (File Header Comment)

o Pengaturcara asal,

o Tarikh

o Tujuan

o Algorithma yang digunakan (merujuk kepada SDS mana)

o Senarai pengubahsuaian kepada kod aturcara

. Fungsi / Method
o Purpose of method
o Argument descriptions
Result descriptions
Exceptions thrown
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-

Contoh catatan dalam fungsi:

fl—l‘

* This method has no use, and it just illustrative. <br>

* Although it does suggest adding the two parameters together | <br>
* @param first The first number to be added

* @param second The second number to be added

* @return The sum of the two parameters

* @throws BadException if something goes very wrong !

*

public int sumNumbers(int first, int second) throws BadException{

In line

Kod yang rumit dan kurang jelas, diletakkan komen pada bahagian atas
sebelum kod atau sebaris dengan kod yang ditulis, untuk memberi
penerangan mudah berkaitan kod yang ditulis.

Classes and Interfaces
o Nama Kelas

o Keterangan berkaitan kelas dan tujuannya
o Versi Semakan

o Nama pengaturcara asal

o Version

Contoh penggunaan classes dan interfaces:

rl—l
* MyClass <br>

* This class is merely for illustrative purposes. <br>
* Revision History:<br>

*1.1 — Added javadoc headers <br>

*1.0 - Original release<br>

* @author T.D.Bishop

* @version 1.1, 19/04/2000

H

public class MyClass {

Pembolehubah (Variables)

Ulasan untuk pembolehubah sepatutnya ringkas sahaja, menerangkan
secara ringkas apa kegunaannya.

m gave

:
=
:
:
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ii) Penggunaan Konvensyen Pemformatan (Formatting Convention)

Pemformatan menjadikan kod yang dihasilkan tersusun, seragam, mudah dibaca
dan dicetak. Penggunaan format haruslah konsisten sepanjang kod ditulis. Berikut
adalah antara format-format yang di syorkan:

. Indentation dan Layout

o Tetapkan saiz yang standard untuk inden. Secara global saiz inden
ditetapkan kepada 4 ruang (4 spaces) untuk setiap peringkat.

o  Baris kod tidak terlalu panjang, elakkan penggunakan horizontal scroll.
Pecahkan kod-kod yang panjang (Break up long lines) kepada yang
lebih pendek dan pastikan ia dipecahkan pada titik yang bersesuaian
supaya mudah dibaca dan dicetak — maksimum 100 aksara untuk setiap
baris.

. Bracheting — selaraskan susunan penggunaan *{* dan '}’ supaya selari, atau
menggunakan slanting style, di mana ‘{' adalah dihujung kod manakala ‘}'
selari dengan permulaan kod.

Contoh penggunaan bracketing:

class MyExample {
public void method{){

<n J

}
}

. Penulisan HTML - tetapkan format untuk fags dan attributes, seperti
menggunakan huruf besar untuk semua tags dan huruf kecil untuk attributes.

. Penulisan penyataan SQL — gunakan huruf besar untuk kata kunci (SELECT,
DELETE, UPDATE, WHERE, ORDER BY) dan huruf kecil elemen pangkalan
data seperti nama tables, columns dan views.

. Susun setiap klausa SQL yang utama pada baris yang berasingan supaya
kenyataan ini adalah lebih mudah untuk dibaca dan dipinda.

:
=
:
:

Penggunaan format haruslah konsisten dalam setiap kod yang ditulis. Penggunaan
gaya pengaturcaraan vyang bercampur akan menyukarkan proses
penyelenggaraan atau penambahbaikan kod.

iy Penggunaan Konvensyen Penamaan (NMaming Convention)

Konvensyen penamaan adalah satu set peraturan untuk menentukan pemilihan
nama bagi pembolehubah, fungsi, kelas dan lain-lain entiti dalam kod sumber
termasuk nama fail dan folder yang terlibat.

. Gunakan nama yang memberi makna, mudah difahami dan sesuai dengan
tujuannya. Contoh fungsi Cetak(), melaksanakan fungsi untuk mencetak.
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. Penggunaan nama yang baik mampu menggambarkan kandungan/ tujuan
entiti tersebut (Self Describing) dan mudah dicari.

- Elakkan penggunaan nama-nama yang hanya berbeza pada aksara, contoh
cetak dan Cetak tetapi berbeza tujuan.

. Elakkan penggunakan nama yang boleh mengelirukan, contohnya x. Tidak
memberi sebarang makna.

Jadual 64 : Contoh Konvensyen Penamaan

Jenis Konvensyen Penamaan Contoh
Classes ¢ UpperCamelCase: bermula dengan huruf | DaftarAset();
besar dan pada permulaan setiap | PermohonanAset();
perkataan baru CleverClassName();
Methods * lowerCamelCase: bermula dengan huruf | main();
kecil dan huruf besar pada permulaan | kiraJumlah();
setiap perkataan baru aUsefulMethod();

Atrribute /| + lowerCamelCase: bermula dengan huruf | Pembolehubah

Variables kecil dan huruf besar pada permulaan | sementara:
setiap perkataan baru inti;

+ nama-nama pembolehubah tidak harus char c;
bermula dengan garis bawah (_) atau
tanda dolar ($) walaupan dibenarkan

« nama pembolehubah sepatutnya pendek | myVariable;
tetapi memberi makna aClassAttribute;

* penggunaan 1 aksara sebagai float jumlahMarkah;
pembolehubah perlu dielakkan kecuali
pada pembolehubah sementara, untuk
kegunaan loop / for yang digunakan
sebagai pembolehubah bilangan sahaja.
Kebiasaan pembolehubah sementara
menggunakan aksara i,j,k dan m untuk
int dan c,d dan e untuk char.

& o

:
=
:
:

Consfants /| + UpperCase int MAX PESERTA =
Magic » Dipisahkan dengan * ' setiap perkataan 10;
Number

iv) Konvensyen Pengaturcaraan (Programming Convention)

Konvensyen pengaturcaraan menjadikan kod mudah dibaca dan membenarkan
pasukan memahami kod yang baru dengan lebih cepat.
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Kod Sumber

<n J

NYNNONVEW3d YSYd

Kod yang ditulis perlu mudah dan jelas - elakkan penulisan kod yang panjang,
contohnya melebihi 20 baris. Amalkan penggunaan pengaturcaraan berstruktur
! bertatacara.

Elakkan penggunaan nilai hard-coded /| magic numbers — kod sumber
seharusnya tidak menggunakan hard-coded untuk merujuk kepada mana-
mana parameter seperti paths, file, host, alamat IP, URLs, ports dan lain-lain.
Penggunaannya dalam kod menyebabkan ia sukar untuk dikenal pasti jika perlu
diubah. Sebaiknya wujudkan pembolehubah dan ia dikonfigurasi dengan baik.

private final int ST = 2;
private final int E = 3;
private final int S = 1;

Mewujudkan Program Versioning
Mewujudkan fungsi / method yang boleh dikongsi

Direktori simpanan - Simpan fail dalam folder secara teratur untuk mrmudahkan
carian

Security - validation, code hard (SQL injection)

Menyediakan mesej ralat yang menggambarkan ralat sebenar, agar mudah
untuk mengesan punca ralat.

Elakkan penggunaan penyataan bersarang yang melebihi 3 peringkat (deeply
nested control statements).

Pengaturcaraan Pangkalan Data

Elakkan penggunaan SELECT *, Biasakan menulis dengan jelas kolum-kolum
yang dikehendaki.

Gunakan stored procedure untuk menggantikan penyataan SQL dalam kod
sumber bagi meningkatkan prestasi capaian data.

Melakukan dafa validation pada client semasa data entry. Ini dapat
mengelakkan capaian ke pangkalan data berulang kali dengan data yang tidak
sah.

Langkah 2 : Bangunkan Sistem

a} Menyediakan persekitaran pembangunan (development environment).

i) Membina dan memasang perisian, perkakasan (server), rangkaian, fools dan lain-
lain peralatan yang berkaitan.

i}  Menguji persekitaran pembangunan supaya memenuhi keperluan pembangunan.
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b)

d)

Mewujudkan dokumentasi coding standard (Rujuk Dokumentasi Kod Sumber).
Memulakan penulisan kod aturcara (Rujuk Amalan Baik dalam Pengaturcaraan).

Melaksanakan ujian unit bagi setiap komponen sistem dan mendokumenkan keputusan
dalam Laporan Ujian (Keterangan lanjut dalam perenggan Ujian Sistem [F4.3]).

Langkah 3 : Menyediakan Dokumentasi Kod Sumber

a)

b)

c)

d)

Dokumentasi kod sumber adalah dokumen yang mengandungi senarai kod aturcara
yang meliputi struktur direktori dan hierarki fail serta garis panduan yang mengesyorkan
perkara berkaitan gaya pengaturcaraan (sfyle), konvensyen penamaan, indentation,
ulasan / komen, pengistiharan pembolehubah, penyataan SQL dan lain-lain yang perlu
dipatuhi oleh semua pengaturcara. Rujuk D10 Dokumen Kod Sumber.

Tujuan pengwujudan dokumen ini adalah untuk mewujudkan habit / kebiasaan yang baik
dalam gaya penulisan kod dan mewujudkan keseragaman kepada semua pengaturcara.

Kod aturcara yang telah dibangunkan adalah sangat penting untuk didokumentasikan. la
termasuk fail README yang menyimpan maklumat umum seperti tujuan sistem, URL
kepada kod sumber utama (main source code) dan lain-lain maklumat asas berkaitan
sistem. Fail ini menjadi rujukan pertama kepada pembaca kod.

Pengaturcara sangat digalakkan untuk mengikuti garis panduan ini supaya:
i)  meningkatkan kebolehbacaan dan kefahaman ke atas kod sumber mereka.

ii) memudahkan semakan, penambahbaikan dan penyelenggaraan ke atas
perisian.

i) proses pemindahan teknologi ( Transfer Of Technology) kepada ahli pasukan lain
! baru menjadi mudah dan lebih cepat.

iv) memudahkan pasukan pengaturcara membuat carian kepada fungsi-fungsi atau
kelas dalam kod yang ditulis, seterusnya menggalakkan penggunaan semua kod
sedia ada (reusability) dan

v)  sebagai rujukan pada masa depan.

Salah satu cabaran dalam mendokumentasikan kod sumber adalah memastikan bahawa
ulasan / komen dikemaskini selari dengan kod aturcara yang ditulis. Kekangan masa
menyebabkan pengaturcara hanya fokus kepada kod yang tulis dan sangat sedikit masa
diberikan kepada penulisan dokumen kod sumber.

Menjana dokumen secara automatik (Documentation Generator). Terdapat tool yang
membolehkan dokumen ini dijana secara automatik dari kod sumber yang ditulis. la
dikenali sebagai documentation generator.

NYNNONYEW3d VSV
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iy  Documentation generator dijana dari kod sumber seperti ulasan (comment) yang
ditulis oleh pengaturcara, ini menjadikan dokumen mudah dikemaskini dari masa
ke masa selaras dengan kod yang ditulis.

iiy Setiap Bahasa pengaturcaraan mempunyai documentation generator sendiri.
Contoh: Doxygen, NDoc, javadoc, EiffelStudio, Sandcastle, ROBODoc, POD,
TwinText, atau Universal Report dan lain-lain.

RUJUKAN

1. General Software Development Standard and Guidelines Version 3.5 - Science Infusion
Software Engineering Process Group (SISEPG).

2. Java Languange Coding Standard - Sun Microsystem.

NYNNONYEW3d YSYd
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5.7 PENGUIIAN SISTEM [F4.3]

KETERANGAN

Pengujian Sistem merupakan aktiviti verifikasi yang dilakukan terhadap komponen atau sistem
(test object) untuk memastikan ia dibangunkan berdasarkan kepada spesifikasi keperluan
dan reka bentuk sistem. Pengujian sistem merangkumi pelbagai peringkat ujian sebelum
sistem diuji secara komprehensif di dalam fasa pengujian penerimaan. Semasa pengujian ini
dilaksanakan, ralat yang dikesan akan diperbetulkan dan unit/komponen/modul yang berkaitan
akan diuji semula sehingga ralat berjaya diperbaiki.

Jenis-jenis pengujian yang dijalankan adalah pengujian keperiuan fungsian, pengujian
keperluan bukan fungsian (kualiti) serta verifikasi terhadap ralat yang telah dibaiki.
Pengujian ini akan dilaksanakan oleh Pasukan Pembangun Sistem.

Peringkat-peringkat ujian yang dilaksanakan mengikut turutan adalah seperti rajah di bawah.

SISTEM TEMPAHAN FASILITI
- ~

!t ]
== !
I = 1
I — 1
| — 1
1 = 1
| 1

.
-.___r___.-

Modul Log Masuk S
B oo e IR oo v i

N

Ujian unitkemponen Ujian sub-sistemimedul Ujian integrasi Ujian Sistem

low-fevel-test high-level-test

Rajah 85 : Peringkat Pengujian Sistem

Terdapat dua jenis pendekatan pengujian yang digunakan semasa melaksanakan pengujian
ke atas sistem aplikasi iaitu big bang testing dan incremental festing. Big bang testing
merupakan pengujian yang dilaksanakan terhadap sistem aplikasi yang telah lengkap
dibangunkan, manakala incremental testing merupakan satu bentuk ujian modul di mana
modul yang akan diuji digabungkan dengan modul yang sudah diuji.

Pendekatan bagi aktiviti pengujian ini dikenali sebagai incremental testing iaitu pengujian
dilakukan secara berperingkat bermula daripada pengujian unit/komponen terkecil sistem
aplikasi seperti fungsi, kelas, prosedur dan antara muka (Ujian unit/komponen); diikuti
dengan ujian modul (Ujian sub-sistem/medul); seterusnya menguji dua atau lebih
modul/sistem/elemen perkakasan yang disepadukan (Ujian integrasi); dan akhirnya semua
modul yang terlibat diuji secara menyeluruh (Ujian sistem).

NYNNONVYEW3d YSYd
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Pendekatan ini menerangkan bahawa ujian tahap rendah (low-level-tesf) perlu dilaksanakan
terlebih dahulu bertujuan untuk mengesahkan bahawa ujian segmen kod sumber telah
dilaksanakan dengan betul sebelum ke peringkat ujian berikutnya iaitu, ujian tahap tinggi
(high-level test) yang bertujuan mengesahkan fungsi-fungsi utama sistem aplikasi.

Bagi setiap peringkat pengujian, terdapat empat (4) elemen yang perlu ditetapkan sebelum
pelaksanaan ujian iaitu:

a) Entry Criteria boleh merujuk kepada dokumen, status/ aktiviti serta tahap pencapaian
atau pengukuran yang menjadi pra-syarat untuk melaksanakan sesuatu peringkat
pengujian.

b)  Aktor merujuk kepada individufkumpulan yang terlibat dengan sesuatu ujian.
c)  Aktiviti ialah aktiviti yang perlu dijalankan semasa ujian.

d)  Exit Criteria pula merujuk kepada dokumen, status/aktiviti serta tahap pencapaian atau
pengukuran yang menjadi syarat untuk menamatkan sesuatu peringkat pengujian

QOBJEKTIF

o Menilai kualiti keseluruhan sistem selepas pembangunan bagi memastikan sistem
aplikasi yang dibangunkan sedia untuk diuji di peringkat pengujian penerimaan
pengguna.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Laksana Ujian Unit/Komponen

a) Tetapkan elemen Entry Criteria, aktor, aktiviti dan Exit Criferia bagi Ujian Unit/ Komponen
seperti jadual di bawah:

Jadual 65 : Entry Criteria dan Exit Criteria bagi Ujian Unit/Komponen

Entry Criteria | i) Dokumen SRS dan SDS telah disahkan

i) Kod sumber bagi unit/komponen telah selesai dibangunkan/ telah
diperbaiki bagi tujuan re-test

i} Unit’/komponen untuk diuji serta stubs/drivers yang diperlukan telah
disediakan dalam persekitaran pembangunan

Aktor Pasukan Pembangun Sistem

Aktiviti i) Pasukan Pembangun Sistem melaksanakan ujian unit/komponen
ify Pembetulan kod sumber dilakukan bagi ujian yang gagal.

i) Pengujian semula dilaksanakan bagi ujian yang gagal
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b)

d)

e)

g)

Exit Criteria | i) Senarai semak hasil ujian menunjukkan unitkomponen berjaya
melaksanakan fungsian atau bukan fungsian seperti yang telah
ditetapkan

i) Ralat telah berjaya dibaiki

Kenalpasti unit’lkomponen adalah bahagian terkecil di dalam sistem aplikasi yang bolsh
diuji (testable) seperti fungsi, kelas, prosedur dan antara muka.

Sediakan stubs dan drivers yang diperlukan di dalam ujian unit/ komponen bagi
menggantikan unit/ komponen/ modul yang perlu semasa berinteraksi dengan
unit/komponen yang diuji. Stubs adalah simulasi (dummy module) bagi menggantikan
unit/komponen selepas (subordinate/ lower level) unitkomponen yang diuji. Drivers pula
adalah simulasi bagi menggantikan unit’komponen sebelum (upper levef) unit/komponen
yang diuji. Rajah di bawah menunjukkan gambaran penggunaan sfubs dan drivers di
dalam ujian unitkomponen.

M1 Unit / komponen Driver
yang diufi bagl M9
Stub Stub M3 Unit / komponen
bagi M1 bagl M2 yang diuji

Rajah 86 : Ujian Komponen - Stubs dan Drivers

Laksana ujian unitkomponen bagi memastikan kod program yang dibangunkan
memenuhi fungsi unit/komponen dan mengenal pasti ralat di dalam unittkomponen
berkenaan. Ujian ini juga hendaklah merangkumi ujian fungsian dan ujian bukan
fungsian.

Rujuk asas ujian (fest basis) yang berkaitan iaitu spesifikasi keperluan unit/komponen,
dokumen reka bentuk terperinci seperti SRS atau SDS dan kod sumber program semasa
melaksanakan ujian bagi memastikan ianya memenuhi keperluan dan reka bentuk unit/
komponen yang telah ditetapkan.

Guna kombinasi teknik pengujian yang bersesuaian seperti teknik white-box festing dan
juga black box testing. White-box testing merupakan teknik pengujian yang terperinci
yang dilakukan terhadap logik dalam dan struktur kod. Teknik ini memerlukan penguiji
mempunyai pengetahuan penuh tentang kod sumber. Manakala black box testing pula
merupakan teknik pengujian berdasarkan kepada spesifikasi sistem aplikasi. Pengujian
ini dilaksanakan dengan memasukan input dan oufpuf akan diperiksa sama ada
memenuhi fungsi yang telah ditetapkan atau tidak.

Uji pengendalian ralat (error handling) sekiranya input yang tidak sah diberikan.

& o

:
=
:
:
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h) Baiki ralat yang ditemui dan uji semula unitkomponen berkenaan. Pengujian akan
dilaksanakan sehingga unit/ komponen memenuhi Exit Criteria yang telah ditetapkan
untuk ke peringkat ujian seterusnya iaitu Ujian Sub-Sistem/Modul.

Langkah 2 : Laksana Ujian Sub-Sistem/Modul

a) Tetapkan elemen Entry Criferia, aktor, aktiviti dan Exit Criteria bagi Ujian Sub-
Sistem/Modul seperti jadual di bawah:

Jadual 66 : Eniry Criteria dan Exit Criteria bagi Ujian Sub-Sistem/Modul

Entry Criteria | i) Ujian unittkomponen telah dilaksanakan dengan sempurna

iy Defects/bugs yang dilaporkan dalam ujian unit/komponen telah
diperbaiki dan diuji semula

iy Test script dan fest data bagi ujian sub-sistem/modul telah
disediakan oleh Pasukan Pembangun Sistem

Aktor Pasukan Pembangun Sistem

Aktiviti i) Pasukan Pembangun Sistem melaksanakan ujian sub-
sistem/modul

Pembetulan dilakukan bagi ujian sub-sistem/modul yang gagal

<n J

iii) Pengujian semula dilaksanakan bagi ujian yang gagal
Exit Criteria i) Test script telah diuji

ii} Senarai semak hasil ujian menunjukkan sub-sistem/modul berjaya
melaksanakan fungsian atau bukan fungsian seperti yang telah
ditetapkan

iii) Ralat telah berjaya dibaiki

b) Sediakan test data, bangunkan fest script berdasarkan pertimbangan di bawah bagi
memastikan ujian sub-sistem/modul dilaksanakan dengan berkesan:

:
=
:
:

iy  Module Interface Test: bertujuan untuk menguji maklumat yang masuk dan keluar
daripada modul;

iy Local data structures: Struktur data tempatan diperiksa untuk memastikan data
yang disimpan secara sementara dapat mengekalkan integritinya semasa
pelaksanaan algoritma.

iy  Boundary conditions: bertujuan untuk memastikan modul beroperasi dengan betul
di sempadan yang ditetapkan (fo limit or restrict processing).
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iv) Independent paths: bertujuan untuk menguji semua independent paths yang
melalui struktur kawalan bagi memastikan bahawa semua kenyataan dalam modul
telah dilaksanakan sekurang-kurangnya sekali.

v)  Error handling paths: untuk memastikan ralat ditangani dengan betul dan error
handling paths yang dikenalpasti dapat digunakan selepas melepasi beberapa siri
ujian.

c) Laksanakan ujian sub-sistem/modul untuk menguji interaksi di antara unitkomponen
dalam modul bagi memastikan ianya dapat berfungsi secara kolektif bagi fungsi, kelas,
prosedur dan antara muka yang terlibat di dalam sesebuah modul.

d) Uiji setiap modul yang terdapat dalam sistem aplikasi secara berasingan sebelum ianya
diuji secara bersepadu di peringkat ujian integrasi.

Langkah 3 : Laksana Ujian Integrasi

a) Tetapkan elemen Entry Criteria, aktor, aktiviti dan Exit Criteria bagi Ujian Integrasi seperti
jadual di bawah:

Jadual 67 : Entry Criteria dan Exit Criteria bagi Ujian Integrasi

Entry Criteria | i) Ujian sub-sistem/modul telah dilaksanakan dengan sempurna

il) Defects/bugs yang dilaporkan dalam ujian sub-sistem/modul telah
diperbaiki dan diuji semula

iy Sistemfantara muka sistem luar telah sedia diintegrasi dengan
sistem yang diuji {(SUT).

iv) Test script dan test data bagi ujian integrasi telah disediakan oleh
Pasukan Pembangun Sistem

v) Penguiji Integrasi telah diberikan penerangan

Aktor i) Pasukan Pembangun Sistem

i)y Penguji Integrasi

Alktiviti i) Penguji integrasi melaksanakan ujian integrasi

i) Penguji integrasi merekodkan hasil ujian

NYNNONYEW3d VSV

i)y Pembetulan dilakukan bagi ujian integrasi yang gagal

iv) Pengujian semula dilaksanakan bagi ujian yang gagal

Exit Criteria i)  Test script telah diuji

i)y Senarai semak hasil ujian ujian menunjukkan integrasi berjaya
melaksanakan fungsian atau bukan fungsian seperti yang telah
ditetapkan

i) Ralat telah berjaya dibaiki
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b)

d)

e)

Sediakan fest data, bangunkan fest script bagi memastikan ujian sub-sistem/modul
dilaksanakan dengan berkesan. Objek yang akan dinilai semasa ujian integrasi adalah
sub-sistem, pangkalan data, infrastruktur, antara muka serta konfigurasi sistem. Bagi
tujuan ini, Pasukan Pembangun Sistem hendaklah mempunyai kefahaman yang jelas
terhadap reka bentuk dan keperluan integrasi sebelum ujian ini dilaksanakan.

Laksanakan ujian integrasi yang merangkumi ujian fungsian dan ujian bukan fungsian
bagi menguji perkara berikut:
i) interaksi di antara sub-sistem/modul dalam sistem aplikasi;

ii)  interaksi dalaman di antara sistem operasi, fail sistem dan API perkakasan
sistemn; DAN

i) integrasi di antara sistem yang dibangunkan dengan sistem luaran/antara muka
luaran (sekiranya ada).

Rujuk asas ujian (test basis) yang berkaitan iaitu reka bentuk dan arkitektur sistem serta
dokumen D02 Spesifikasi Keperluan Bisnes.

Laksanakan ujian integrasi dalam beberapa sesi mengikut keperluan integrasi yang
wujud dalam sistem aplikasi sehingga memenuhi Exit Criteria yang telah ditetapkan
untuk ke peringkat ujian seterusnya iaitu Ujian Sistem.

Langkah 4 : Laksana Ujian Sistem

a)

Tetapkan elemen Entry Criteria, aktor, aktiviti dan Exit Criferia bagi Ujian Sistem seperti
jadual di bawah:

Jadual 68 : Entry Criteria dan Exit Criteria bag Ujian Sistem

Entry Criteria | i) Ujian integrasi telah dilaksanakan dengan sempurna

iiy Defects/bugs vyang dilaporkan dalam ujian integrasi telah
diperbaiki. Tiada lagi defects/bugs bagi:

e Priority High atau Medium; dan
s Severity Blocking, Critical, dan Major
iiiy SUT telah disediakan di dalam persekitaran pengujian.

iv) Test script dan test data bagi ujian sistem telah disediakan oleh
Pasukan Pembangun Sistem

Aktor Pasukan Pembangun Sistem

Aktiviti i) Pasukan Pembangun Sistem melaksanakan ujian sistem
iy Pasukan Pembangun Sistem merekodkan hasil ujian

i) Pembetulan dilakukan bagi ujian yang gagal
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iv) Pengujian semula dilaksanakan bagi ujian yang gagal

Exit Criteria i) Test script telah diuji

i) Hasil ujian menunjukkan sistem berjaya melaksanakan fungsian
atau bukan fungsian seperti yang telah ditetapkan.

iii) Sistem telah berjaya memenuhi keperluan bisnes dan keperluan
fungsian

iv) Ralat telah berjaya dibaiki

b)  Sediakan test data, bangunkan test script bagi memastikan ujian sistem dilaksanakan
dengan berkesan.

¢) Laksanakan ujian sistem untuk menentukan keseluruhan sistem aplikasi telah memenuhi
spesifikasi yang ditetapkan sebelum ke fasa pengujian penerimaan.
Walaubagaimanapun, ujian ini sebaik-baiknya dilaksanakan di dalam persekitaran yang
hampir sama dengan persekitaran sebenar (staging/pre-production).

d)  Rujuk dokumen spesifikasi keperluan, proses bisnes, Use Case, laporan analisis risiko,
interaksi sistem dengan sistem operasi dan sysfem resources semasa melaksanakan

ujian sistem.

e) Laksanakan ujian sistem sehingga memenuhi Exif Criferia yang telah ditetapkan.

Langkah 5 : Sediakan Laporan Ujian Sistem

a) Sediakan Laporan Ujian Sistem sebagai pengesahan aktiviti Pengujian Sistem telah
dilaksanakan sepenuhnya. Laporan Ujian Sistem menentukan tahap kesediaan sistem
dan merupakan Entry Criferia kepada Ujian Penerimaan Pengguna. Format Laporan
Ujian Sistem adalah seperti D11 Laporan Ujian Sistem.

b) Laporan Ujian Sistem hendaklah mempunyai sekurang-kurangnya elemen berikut:

2 v

:
=
:
:
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Jadual 69 : Format Laporan Ujian Sistem

Bil. | Item Keterangan
1 Pengenalan | Penerangan berkaitan tujuan pelaporan dan skop pelaporan. Skop
pelaporan boleh berdasarkan sistem atau modul (sekiranya sistem
adalah berskala besar dan mempunyai kompleksiti yang tinggi).
2 Aktiviti Serahan
Pengujian | pjonerangkan bilangan modulisubmodul yang terlibat, status lulus dan
gagal, serta keterangan yang berkaitan dengannya.
Modul & Sub Status Pengujian
Bil Modul (Lulus/Gagal/KIV) Keterangan
1 | Modul Personel | Lulus Selesai
Modul Gaiji KIV 2 modul masih KIV
untuk penguijian
Modul Lulus Selesai
Pelaporan
Rumusan Serahan
Ringkasan kepada aktiviti pengujian sistem yang telah dilakukan
berdasarkan sistem atau modul yang diuji.
Sekiranya rumusan adalah diperingkat sistem, maka bilangan yang
digunakan adalah bilangan modul. Bagi peringkat modul, bilangan yang
digunakan adalah bilangan submodul.
Contoh:
Bil Bil
Bil Modul Gagal Keterangan
Lulus TKIV
1 Modul Personel 5 0 Selesai
2 | Modul Gaji 5 2 2 submodul KIV kerana
terdapat isu compliance
3 | Modul Pelaporan 5 1 Submodul Business
intelligence tidak diuji
untuk unstructured data
Jumlah 15 3
5 Peratus Lulus/ | 83-33 | 16.67
Gagal/ KIV
3 Dokumen Menyatakan dokumen sokongan yang dirujuk berkaitan dengan
Sokongan | Laporan Ujian Sistem yang boleh digunakan oleh pemilik sistem untuk

mengesahkan pelaksanaan Ujian Sistem.

Contoh:
Senarai nama penguji, modul/sub-modul yang terlibat dan tarikh selesai
pengujian.
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RUJUKAN

1. Software Engineering: A Practitioner's Approach Eighth Edition, Roger S. Pressman, Ph.D,
Bruce R. Maxim, Ph.D, Mc Graw Hill Education.

2. Software Quality Assurance From theory to implementation, G. Daniel.
3. Certified Tester Foundation Level Syllabus Version 2018.
4. Certified Tester Advanced Level Syllabus Test Analyst Version 2012.
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BAB:06

FASA PENGUJIAN
PENERIMAAN

Bab ini menerangkan berkenaan
dengan aktiviti-aktiviti pengujian
penerimaan sistem aplikasi yang
merangkumi penyediaan pelan-pelan
pengujian, Ujian Penerimaan Pengguna
(UAT), Ujian Penerimaan Provisional
(PAT), dokumentasi persediaan ujian
dan Laporan Ujian Penerimaan.
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6 FASA PENGUIJIAN PENERIMAAN

61 OGAMBARAN KESELURUHAN

RUJUKAN PROSES & PENGGUNAAN METHOD

= Spesifikasi
Keperluan Sistem

g Penyediaan Pelan
Penyedizan Pelan
«  Spesifikasi Reka Induk Pengufian ulianui‘.m:::” =
bentuk Sistem
+  Spesifikasi -
Integrasi Sistem STy

Dokumentasi
Peraediasn Ujian

+ Laporan Ujian
Sistem

Penerimaan (UAT/PAT)

L Penyedlaan Laporan Uflan
W

6.2 PENGENALAN

diperbaiki dan diuji semula.

pemegang taruh dalam memutuskan pelaksanaan sistem.
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melalui 2 aktiviti utama iaitu:

bukan fungsian

SERAHAN

* Pelan Induk Pengujian

* Dokumentasi

Persediaan Ujian

* Pelan UATIPAT

* Laporan UAT/PAT

Rajah 87 : Gambaran Keseluruhan Fasa 5 — Pengujian Penerimaan

Pengujian penerimaan sistem aplikasi merupakan penentu keyakinan bahawa sistem
yang dibangunkan telah memenuhi keperluan bisnes dan keperluan pengguna yang
ditetapkan. Pengujian juga bertujuan untuk memastikan bahawa fungsian sistem yang
dibangunkan sedia digunakan. Sebarang kesilapan yang ditemui perlu ditambahbaik,

Pengujian hendaklah dirancang dengan teliti berdasarkan tempoh, kos dan keperluan
sumber yang disediakan agar sistem yang dibangunkan mencapai tahap kualiti yang
ditetapkan. Hasil keputusan ujian yang diperolehi melalui pelaksanaan pengujian yang
teratur dan pematuhan kepada amalan terbaik akan menjadi pertimbangan bagi

Pengujian akan dilaksanakan dengan melibatkan pengguna sistem termasuk SME,
pemilik proses dan pengguna akhir. Ekspektasi pengguna terhadap sistem akan dinilai

a) Ujian Penerimaan Pengguna (UAT), ianya menilai dari aspek fungsian; dan
b) Ujian Penerimaan Provisional (PAT), ianya menilai dari aspek fungsian dan
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6.3

Dokumen rujukan untuk Fasa Pengujian Penerimaan adalah seperti berikut:

a)
b)
c)
d)

D03 Spesifikasi Keperluan Sistem.
D04 Spesifikasi Reka bentuk Sistem.
D08 Spesifikasi Integrasi Sistem.
D11 Laporan Ujian Sistem.

Dokumen serahan untuk Fasa Pengujian Penerimaan adalah seperti berikut:

a)

b)

o)

D12 Pelan Induk Pengujian (Master Test Plan).

D13 Pelan Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) / Ujian Penerimaan Pengguna
Provisional (PAT).

D14 Laporan Ujian Penerimaan (UAT & PAT)

PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Pemegang taruh utama yang patut terlibat dalam fasa pengujian adalah Pengurus /
Ketua Ujian, Penguji Sistem Aplikasi (termasuk Penguiji Integrasi, Penguji Migrasi
sekiranya berkaitan), Pasukan Pembangun Sistem Aplikasi, SME, Pemilik Proses dan
Pengguna Akhir.

Cadangan penglibatan kategori pemegang taruh adalah seperti berikut:

a)

b)
)

d)

e)

Pengurus Ujian — bertanggungjawab sepenuhnya mengurus dan menyediakan
laporan bagi aktiviti pengujian penerimaan.

Ketua Ujian — bertanggungjawab mengendalikan pasukan pengujian.

Pasukan Penguji — menyediakan dokumentasi berkaitan pengujian serta
mengendali atau melaksanakan aktiviti pengujian.

Pasukan Pembangun Sistem Aplikasi — menjalankan tindakan pembetulan ke
atas sistem aplikasi berdasarkan laporan ujian yang dikeluarkan oleh Penguii
Sistem Aplikasi.

SME dan Pemilik Proses — membantu pelaksanaan aktiviti pengujian
penerimaan. Pemilik proses juga boleh terlibat di dalam aktiviti pengujian
penerimaan.

Pengguna Akhir — terlibat dalam pengujian dan memberi maklum balas terhadap
ujian penerimaan yang dilaksanakan.
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6.4

FAKRTOR KEJAYAAN

Untuk memastikan aktiviti dalam fasa pengujian berjaya dilaksanakan, faktor-faktor
yang perlu diberi perhatian sebelum dan semasa aktiviti pengujian dilaksanakan adalah
seperti berikut:

a) Spesifikasi Keperluan Bisnes, Spesifikasi Keperluan Sistern dan Spesifikasi Reka
bentuk Sistem yang didokumenkan adalah lengkap dan telah dipersetujui oleh
pengguna.

b)  Uijian sistem (ujian unit/ komponen, ujian sub-sistem/ modul dan ujian integrasi
sistem) telah dijalankan dengan sempurna. Sistem bebas daripada ralat dengan
tahap severity tinggi yang boleh menggagalkan fungsi utamanya.

c) Pengurus / Ketua Ujian berpengalaman serta berkelayakan dalam merancang
dan mengendalikan ujian.

d) Persediaan terperinci bagi ujian penerimaan seperti jadual pelaksanaan ujian,
undangan penguji serta kesediaan persekitaran pengujian.

e) Komitmen daripada semua peringkat pemegang taruh diperlukan semasa
pengujian dilaksanakan.

Selain daripada faktor di atas, penggunaan fools yang bersesuaian di dalam
pengurusan, pelaksanaan dan kawalan pengujian juga memberi nilai tambah di dalam
kejayaan penguijian.
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6.4 PENYEDIAAN PELAN INDUK PENGUIJIAN [F5.1]

KETERANGAN

Pelan Induk Pengujian (Master Test Plan) adalah pelan utama yang perlu disediakan sebagai
rujukan perancangan dan pengurusan aktiviti pengujian sistem secara menyeluruh. Pelan ini
mengandungi strategi pengujian, reka bentuk pengujian, jenis pengujian, senarai serahan ujian
dan jadual pelaksanaan pengujian. Pelan Induk Pengujian hendaklah dibangunkan sebelum
fasa pengujian.

OBJEKTIF

o Menghasilkan Pelan Induk Pengujian bagi merancang dan mengurus aktiviti pengujian
sistem secara menyeluruh.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Terangkan Pengenalan Projek

a) Pelan Induk Pengujian mempunyai pengenalan projek yang akan memberi gambaran
mengenai projek secara keseluruhannya. Kerangka pengenalan projek adalah:
i) Tujuan projek.
iiy Skop projek.

iiiy Senarai Pemegang Taruh (Stakeholder).
iv)  Sumber rujukan.

v)  Glosarif definisi berkaitan dengan projek.

b) Sebahagian contoh pengenalan projek ini boleh dirujuk di Langkah 1, Penyediaan Pelan
Pembangunan Sistem [F1.1].

Langkah 2 : Terangkan Konteks Pengujian

a) Konteks ujian mengandungi perincian skop dan item yang akan diuji serta kekangan
yang dijangka dihadapi semasa aktiviti ujian. Kerangka bagi konteks ujian adalah seperti
berikut:

i) Item ujian
Item yang akan diuji perlu disenaraikan seperti contoh berikut :

Modul-modul yang terlibat pengujian ini adalah :

Modul 1 : Pendaftaran Pengguna
Modul 2 : Tempahan bilik mesyuarat
Modul 3 : Laporan

Modul 4 : Pentadbir sistem

NYYINIHINId NYIrNON3d YSvd



Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

ii)

i)

Skop ujian

Skop ujian bertujuan untuk menetapkan perimeter ujian termasuk :
- ciri-ciri (fungsian dan kualiti/ bukan fungsian) yang akan diuji ke atas item ujian
. ciri-ciri yang tidak akan diuji ke atas item ujian

Kekangan

Kekangan adalah sekatan atau halangan yang dijangka akan berlaku semasa
pengujian dilaksanakan. Kekangan ini boleh mengganggu perjalanan proses
pengujian dan berpotensi untuk memberi risiko ke atas sistem aplikasi. Kekangan
dengan kebarangkalian yang tinggi untuk berlaku perlu dinyatakan di dalam
dokumen ini.

Langkah 3 : Nyatakan Komunikasi Pengujian

a) Komunikasi ujian akan menjelaskan peranan, tindakan dan medium komunikasi bagi
sesuatu situasi yang berlaku di dalam aktiviti pengujian. Komunikasi ujian boleh

%
%

NYYIWIIINId NVIFNON3d YSYd

dinyatakan dalam bentuk jadual seperti contoh berikut :

Jadual 70 : Komunikasi Pengujian

SITUASI PERANAN TINDAKAN MEDIUM KOMUNIKASI
Semakan Pengurus Semakan  Mesyuarat / Perbincangan
dan Uijian / melalui sesi s Emel
pengesahan Penguiji / walkthrough e Surat
Pelan Ujian Pemilik s« Telefon
UAT Sistem
Penemuan Penguiji Melaporkan e Borang laporan insiden
ralat dalam ralat s Testing fool / system
ujian

Pasukan Memperbaiki | Kemaskini status ralat di dalam :
pembangun ralat yang | = Borang laporan insiden
sistem dilaporkan « Testing tool / system

Langkah 4 : Lengkapkan Daftar Risiko (Risk Regisfer) Ujian

Rujuk item (b) dan (c), Langkah 3, Penyediaan Pelan Pembangunan Sistem [F1.1] untuk
panduan.
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Langkah 5 : Terangkan Strategi Ujian

Strategi ujian menjelaskan bagaimana aktiviti pengujian akan dilaksanakan. Strategi ujian

diperincikan di dalam kerangka berikut:

a) Peringkat Ujian

Sub-proses ujian menerangkan tentang peringkat penguijian serta jenis-jenis ujian yang

terlibat seperti Jadual di bawah :

Jadual 71 : Contoh Peringkat dan Jenis-jenis Ujian

PERINGKAT PENGUJIAN

JENIS UJIAN

Ujian penerimaan pengguna (UAT)

Ujian fungsian

Ujian migrasi sistem (jika ada)

Ujian migrasi

Ujian integrasi sistem (jika ada)

Ujian integrasi

Ujian penerimaan sementara (PAT)

Ujian fungsian
Ujian prestasi
Ujian bebanan
Ujian tekanan
Ujian keselamatan

Ujian penerimaan Akhir (FAT)

Pemantauan pelaksanaan sistem di
dalam persekitaran sebenar bagi tempoh
tertentu

b) Senarai Dokumen Serahan Ujian

Dokumen serahan ujian adalah sebarang dokumen atau laporan yang dihasilkan dan
perlu diserahkan kepada pemilik sistem semasa fasa pengujian. Berikut adalah contoh

dokumen serahan ujian :

i) Dokumentasi Persediaan Ujian (rujuk kepada [F5.2])

ii) Pelan Ujian UAT/PAT

iii) Laporan Ujian Penerimaan UAT/PAT

iv) Laporan Penamatan Ujian

c)  Entry Criteria Dan Exit Criteria

Entry criteria boleh merujuk kepada dokumen, status/ aktiviti serta tahap pencapaian
atau pengukuran yang menjadi pra-syarat untuk melaksanakan sesuatu peringkat
pengujian. Exit criferia pula merujuk kepada dokumen, status/ aktiviti serta tahap

pencapaian atau pengukuran yang menjadi syarat untuk menamatkan sesuatu peringkat

penguijian
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Entry dan Exit Criteria boleh diperincikan di dalam Pelan Induk Pengujian atau Pelan
Ujian UAT/PAT mengikut kesesuaian. Entry criteria dan Exit criferia yang ditetapkan
hendaklah dibincang dan dipersetujui bersama oleh pemilik projek dan pengurus [ ketua
ujian.

d) Metrik Pengukuran

f)

g)

Senaraikan metrik pengukuran yang digunakan semasa pengujian.

Contoh metrik pengukuran :
i) Bilangan dan peratus kes ujian yang gagal
ii)  Bilangan dan peratus kes ujian yang lulus

iy Purata masa tindak balas

Data Ujian / Simulasi

Data ujian yang akan digunakan perlu dijelaskan sama ada menggunapakai data ujian/
simulasi atau data sebenar. Data ujian ini perlu dipersetujui oleh pemilik sistem aplikasi
dan pasukan penguji sebelum digunakan.

Persekitaran Pengujian

Persekitaran pengujian perlu dinyatakan sama ada persekitaran pembangunan,
persekitaran staging atau persekitaran produksi . Persekitaran pengujian ini merangkumi
infrastruktur (contoh : rangkaian), perkakasan (contoh : pelayan web, pelayan pangkalan
data, storan, sistem operasi, pengimbas, mesin pencetak), perisian (contoh : DBMS,
JAVA, Oracle) dan Toolfs (contoh : JIRA, Selenium, JMeter) yang digunakan semasa
penguijian.

Penetapan Tahap Severity

Severity bermaksud implikasi terhadap kegagalan fungsian atau penemuan ralat semasa
ujian. Tahap severify boleh dijadikan sebagai salah satu faktor dalam menentukan
keutamaan (priority) tindakan pembetulan. Merujuk kepada contoh di bawah, tahap
severity boleh dikategorikan secara numerik atau pernyataan kelas.
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Jadual 72 : Contoh Tahap Severity Hasil Ujian

Tahap Severity | Keterangan

1/ Tinggi Ralat kritikal yang menyebabkan kegagalan fungsi sistem seperti
kehilangan data atau kegagalan fungsi utama (blocker/
showstopper).

2/ Sederhana | Ralat yang kritikal tetapi tidak melibatkan kehilangan data dan
kegagalan fungsi sistem seperti output yang tidak sepadan atau
laporan yang tidak tepat.

3/ Rendah Ralat yang tidak menjejaskan fungsi sistem seperti kesilapan
ejaan dan label.

Langkah é : Tetapkan Jadual Perancangan Pengujian

Jadual perancangan yang terperinci bagi aktiviti pengujian perlu disediakan. Perancangan
perlulah mengambilkira kebergantungan dan tarikh sasaran serahan. Contoh jadual
perancangan pengujian seperti berikut :

Jadual 73 : Contoh Jadual Perancangan Pengujian

MAC APR MEI JUN
BIL. AKTIVITI
2|13\ 4|1|2|3|4
1. | UAT
2. | Pembetulan ralat UAT
3. | Ujian semula UAT
4. | PAT FHEE

Langkah 7 : Lengkapkan Struktur Perjawatan Pengujian

Struktur organisasi pasukan pengujian digambarkan dengan menggunakan sama ada carta
organisasi, rajah matriks atau notasi-notasi lain. Struktur organisasi yang disediakan juga perlu
menyertakan pasukan pengurusan projek, pasukan pembangunan sistem, pasukan teknikal
(keselamatan) serta tadbir urus projek (Jawatankuasa Pemandu Projek dan Jawatankuasa
Teknikal Projek) bagi menggambarkan bidang kuasa, tanggungjawab dan komunikasi di
dalam projek.
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Contoh struktur organisasi adalah sebagaimana dibawah:

JE Pemzndu

l

JE Tekenikal

Changz
Control
Eoard

Fangurus
Projek

Fasukan Pembangun sistem | I Pasukan Pengufl Skstem

Pembangun SME
Sestem

[
I | 1

Pentadbir Juruanalisa Pengatisrcarn |
Pargkalan Dats Sistern Program :
Pengui 1 Penguji 2 Penguiji 3
| |

Hetua Upan 1 | Ketus Upan 2 |

Rajah 88 : Contoh Struktur Pasukan Pengujian

Jadual 74 : Contoh Peranan dan Tanggungjawab dalam Pengujian

W
>
v

PERANAN TANGGUNGJAWAB

Pengurus Projek | = Merancang, menyelaras dan melaksanakan keseluruhan
pembangunan projek.
= Memastikan serahan sistem diterima dan disahkan oleh pemilik

sistem.

Pengurus Ujian = Merancang, menyelaras dan melaksanakan aktiviti pengujian
= sistem.
E’s  Menyediakan serahan sistem kepada pengurus projek.
% Ketua Ujian = Mengenal pasti jenis ujian dan aktiviti pengujian yang akan
m dilaksanakan.
% + Menyemak kes ujian, prosedur ujian dan senario ujian sebelum
b ujian dilaksanakan
g Penguiji = Melaksanakan senario ujian seperti yang telah dirancang
T « Melaporkan ralat yang ditemui semasa ujian
g = Menguji semula ralat yang telah diperbaiki
% Pembangun » Memperbaiki ralat yang ditemui ketika pengujian dan
% Sistem melaksanakan semula pengujian unitkomponen

RUJUKAN

1. ISONEC 29119-3:2013 Software and systems engineering -- Software testing -- Part 3:
Test documentation.
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6.5 PENYEDIAAN DOKUMENTASI PERSEDIAAN UJIAN [F5.2]

KETERANGAN

Dokumentasi persediaan ujian adalah dokumen yang mengandungi maklumat terperinci bagi
memulakan aktiviti-aktiviti pengujian yang dirancang di dalam Pelan Induk Pengujian dan
merupakan lampiran bagi Pelan Ujian UAT dan PAT. Dokumen yang perlu disediakan sebelum
sesuatu ujian dilaksanakan adalah seperti berikut:

a) Senario Ujian (Test Scenario)

b) Kes Ujian (Test Case)

c)  Prosedur/ Skrip Ujian (Test Procedure/ Script)
d) Data Ujian (Test Data)

e)  Traceability Matrix

OBJEKTIF

o Memastikan skop pengujian menepati D03 Spesifikasi Keperluan Sistem dan D04
Spesifikasi Reka bentuk Sistem aplikasi.

o Memastikan pelaksanaan ujian secara sistematik, teratur dan menyeluruh.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1: Tentukan Senario Ujian

a) Keterangan Ringkas

Tujuan menentukan Senario Ujian adalah untuk memastikan setiap fungsi diuji secara
end-to-end bagi menjamin sistem aplikasi memenuhi keperluan proses bisnes. Senario
ujian dihasilkan berdasarkan analisis terhadap dokumen SRS dan SDS. Setiap senario
ujian perlu merujuk kepada sekurang-kurangnya satu fungsi bisnes.

b) Langkah

i) Rujuk Rajah Use Case yang telah dibangunkan di dalam Pemodelan Use Case
[F2.1] dan Senaric Use Case yang telah disediakan di dalam Reka bentuk
Transaksi Sistem [F3.5].
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iy Kenalpasti aliran transaksi yang ingin diuji sebagai satu senario ujian. Satu
senario ujian boleh mewakili satu aktiviti atau gabungan aktiviti yang dapat
melengkapkan sesuatu fungsi bisnes.
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Contoh Senario:

Mohon Tempahan Bilik Mesyuarat — merangkumi aktiviti memasukkan profil
pengguna untuk memulakan tempahan, menyemak kekosongan bilik,
membuat pilihan hilik serta menghantar tempahan

Pinda Maklumat Tempahan — hanya melibatkan aktiviti meminda maklumat
tempahan

Senaraikan semua senario ujian yang telah dikenalpasti. Senario ini akan
dijadikan sebagai senario utama.

Kenalpasti senario alternatif iaitu senario negatif atau senario lain yang mungkin
(jika ada) bagi Use Case atau senario utama tersebut berdasarkan maklumat
yang dinyatakan di dalam SRS.

Contoh:

Senario bagi Use Case Mohon Tempahan Bilik Mesyuarat

Senario Utama : Permohonan Tempahan Bilik Mesyuarat Secara Online
Senario Alternatif: i. Permohonan Tempahan Bilik Mesyuarat Melalui
Emel

ii. Permohonan Tempahan Bilik Mesyuarat Yang Telah
Ditempah

Senario ujian yang dikenalpati perlu disemak dengan SME bagi memastikan
semua fungsi dan keperluan diuji sewajarnya.

Senarai senario ujian yang telah dipersetujui diisikan ke dalam Templat Senario
Ujian seperti di Apendiks 10a) Templat Senario Ujian. Bagi setiap senario ujian,

; lengkapkan maklumat-makiumat seperti berikut:

w

>

r-'ﬁ Jadual 75 : Isi Kandungan Templat Senario Ujian
=

8 Item Keterangan

s ID Use C

g 58 250 ID Use Case yang dirujuk daripada dokumen SRS
r-ﬁ Keterangan Use )

= Keterangan mengenai Use Case.

% Case

% ID Senario Ujian Nombor unik bagi senario ujian

Keterangan Senaric | Keterangan mengenai senario.
Ujian
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Contoh Templat Senario Ujian yang telah diisi adalah seperti di bawah:

Jadual 76 : Contoh Pengisian Templat Senario Ujian (Memohon
Tempahan Bilik Mesyuarat)

ID Use Case UC-BM-MT-TBM-01
Keterangan Use i
o Mohon Tempahan Bilik Mesyuarat

ID Senario Ujian Keterangan Senario Ujian

Senario utama

SEBMEME-TEMOY | wahionsn tempahan bilik mesyuarat secara online

Senario alternatif

SR-BM-MT-TBM-01-2 | Memohon tempahan bilik mesyuarat melalui e-mel
Memohon tempahan bilik mesyuarat ke atas bilik yang

SR-BM-MT-TBM-01-3 ; ; .

telah ditempah tetapi belum diluluskan

SR-BM-MT-TBM-01-4. Memohon tempahan bilik dan membuat pindaan ke ¥ ]
atas maklumat tempahan tersebut. S
v ]
Jadual 77 : Contoh Pengisian Templat Senario Ujian {(Melengkapkan
Maklumbalas Penggunaan Bilik)
ID Use Case UC-BM-MT-TBM-03
Pé::eerangan Hse Lengkapkan Maklumbalas Penggunaan Bilik Mesyuarat
ID Senario Ujian Keterangan Senario Ujian

Senario utama

SR-BM-MT-TBM-01- | Melengkapkan  maklumbalas  penggunaan  bilik
03-1 mesyuarat

Bagi Use Case Lengkapkan Maklumbalas Penggunaan Bilik Mesyuarat, hanya satu
senario ujian dikenalpasti kerana hanya pemohon yang telah diluluskan tempahan
akan dipaparkan butang Isi Maklumbalas Penggunaan bagi pengisian maklumbalas
penggunaan bilik mesyuarat.
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Langkah 2: Sediadkan Kes Ujian

a)

Keterangan Ringkas

Kes ujian adalah satu set pra-syarat, input/ langkah-langkah ujian dan hasil jangkaan,
yang dibangunkan untuk menguji sama ada sistem aplikasi memenuhi keperluan yang
ditetapkan serta berfungsi dengan betul. Kes ujian disediakan berdasarkan fungsi asas
yang terdapat di dalam senario ujian yang telah dikenalpasti. Kes ujian perlu
menerangkan secara terperinci bagaimana untuk menguji fungsi asas tersebut serta
mengambil kira situasi positif dan negatif.

Terdapat dua (2) pendekatan dalam menghasilkan kes ujian iaitu:

i)

if)

High-level Test Case

High-level Test Case ialah kes ujian yang mengandungi langkah-langkah umum
untuk menguji sesuatu fungsi asas. Kes ujian sebegini sesuai dihasilkan sekiranya:

. Pengguna mempunyai pengetahuan tinggi terhadap proses bisnes serta
kaedah navigasi di dalam sistem aplikasi yang dibangunkan; atau

. Kes ujian yang dibangunkan tidak memerlukan perincian bagi melaksanakan
ujian (kurang kritikal).

Kes ujian high-fevel tidak menyatakan secara khusus sebarang nilai di dalam input
atau jangkaan hasil ujian contohnya:

. Pengguna memasukkan tarikh tempahan bilik mesyuarat.

. Sistem akan memaparkan ralat jika tarikh tempahan yang dimasukkan
telah lepas atau tempoh tempahan melebihi had yang dibenarkan.

Low-level Test Case

Low-level Test Case ialah adalah kes ujian yang mengandungi langkah-langkah
terperinci untuk menguji sesuatu fungsi asas. Kes ujian sebegini sesuai dihasilkan
sekiranya:

. Pengguna tidak mempunyai pengetahuan tinggi terhadap aplikasi yang
dibangunkan (pengguna tidak pernah atau tidak biasa menggunakan aplikasi
tersebut); atau

. Kes ujian yang dibangunkan bersifat kritikal dan perlu diuji secara terperinci.

Kes ujian low-level perlu menyatakan secara khusus nilai bagi input dan jangkaan
hasil ujian contohnya:

. Pengguna memasukkan 1 April 2017 di dalam ruangan tarikh mula guna dan
10 April 2017 di dalam ruangan tarikh tamat guna untuk membuat tempahan
bilik mesyuarat. Seterusnya pengguna klik butang Hantar.
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. Sistem akan memaparkan mesej ralat “Tempoh tempahan melebihi had 3
hari yang dibenarkan”. Pengguna klik butang Tutup untuk menutup mesej
ralat.

Langkah

i) Rujuk kepada Antaramuka Pengguna dan Senario Use Case yang terdapat di
dalam D04 Spesifikasi Reka bentuk Sistem.

iy  Kenalpasti pendekatan yang ingin digunakan untuk menghasilkan kes ujian.

iii) Berdasarkan Reka bentuk Antaramuka Pengguna [F3.4] dan Reka bentuk
Transaksi Sistem [F3.5], kenalpasti kes-kes ujian yang perlu disediakan serta
langkah-langkah ujian yang diperlukan.

iv) Bangunkan kes ujian dengan mengisikan Templat Kes Ujian seperti di Apendiks
10 b) Templat Kes Ujian dengan maklumat-maklumat seperti berikut:

Jadual 78 : Isi Kandungan Templat Kes Ujian

ltem Keterangan
ID Kes Ujian Nombor unik bagi kes ujian.
Nama Kes Ujian Nama bagi kes ujian.

Keterangan Kes Keterangan ringkas mengenai kes ujian.

Ujian

Rujukan ID ID Use Case yang dirujuk daripada dokumen SRS.
Keperiuan

Pra-Syarat Pra-syarat bagi membolehkan kes ujian dilaksanakan.
Input/ Langkah- Turutan langkah-langkah dalam melaksanakan kes ujian.
Langkah Ujian

Jangkaan Hasil Jangkaan hasil bagi kes ujian.

Hasil Sebenar Hasil sebenar yang diperolehi setelah kes ujan dilaksanakan.
Status Keputusan/ status kes ujian sama ada Lulus atau Gagal.
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Contoh Templat Kes Ujian yang telah diisi adalah seperti di bawah:

Jadual 79 : Contoh Pengisian Templat Kes Ujian (Log Masuk Positif)

ID KES UJIAN TC-BM-LM-01-1

NAMA KES "

UJIAN Log Masuk {Positif)

KETERANGAN Pengguna log masuk ke dalam sistem menggunakan ID

KES UJIAN pengguna (nombor kad pengenalan) dan kata laluan yang sah.

RUJUKAN ID

KEPERLUAN LC-BM-LA-0

PRA-SYARAT Pengguna telah berdaftar di dalam sistem.
INPUT / HASIL STATUS

LANGKAH-LANGKAH JANGKAAN HASIL SEBENAR (LULUS/

UJIAN GAGAL)

1. Masuk ke dalam sistem
melalui <alamat URL>.

2. Masukkan nombor kad
pengenalan yang sah
dalam ruangan ID
Pengguna.

3. Masukkan kata laluan
yang sah dalam ruangan
Kata Laluan.

4. Klik butang Hantar.

Laman utama sistem
akan dipaparkan.

Laman dashboard
pengguna akan
dipaparkan.

NYYIWIIINId NVIFNON3d YSYd




Kejurvteraan Slstam Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

Jadual 80 : Contoh Pengisian Templat Kes Ujian (Log Masuk Negatif)

ID KES UJIAN TC-BM-LM-01-2

NAMA KES .

UJIAN Log Masuk (Negatif}

KETERANGAN Pengguna log m;su: l:ie dalam s:slem m«a:*lgghutrna:kauruklDl o

KES UJIAN pengguna {nombor kad pengenalan) yang sah tetapi kata laluan

yang salah.

RUJUKAN ID

KEPERLUAN UC-BM-LM-01

PRA-SYARAT Pengguna telah berdaftar di dalam sistem.
INPUT / HASIL STATUS

LANGKAH-LANGKAH JANGKAAN HASIL SEBENAR (LULUS/

UJIAN GAGAL)

1. Masuk ke dalam sistemm | Laman utama sistem
melalui <alamat URL=. akan dipaparkan.

2. Masukkan nombor kad
pengenalan yang sah

v1]
S
{v1]
dalam ruangan ID
Pengguna. G
3. Masukkan kata laluan

yang salah dalam
ruangan Kata Laluan.

4. Klik butang Hantar. Sistem akan
memaparkan mesej
pop-up “Kata Laluan
yang anda
masukkan adalah
salah.”
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Jadual 81 : Contoh Pengisian Templat Kes Ujian (Tempahan Bilik Mesyuarat)

ID KES UJIAN TC- BM-MT-TBM-01-1
NAMA KES -
UJIAN Membuat Tempahan Bilik Mesyuarat
KETERANGAN o
KES UJIAN Pengguna membuat tempahan bilik mesyuarat yang kosong.
RUJUKAN ID
KEPERLUAN UC-BM-MT-TBM-01
* Pengguna yang sah berjaya log masuk ke dalam sistem.
PRA-SYARAT = Bilik mesyuarat yang ingin ditempah telah dipastikan
kekosongannya.

INPUT /

LANGKAH-LANGKAH

UJIAN

JANGKAAN HASIL

HASIL
SEBENAR

STATUS
(LULUS/
GAGAL)

1. Pilih menu Tempahan
Bilik Mesyuarat.

= Antara muka
Permohonan
Tempahan Bilik
Mesyuarat
dipaparkan.

s Secara default
nama dan emel
login dipaparkan di
ruangan Butiran
Pegawai untuk
dihubungi.

+ Secara dsfault,
sistem akan akan
memaparkan tarikh
semasa sebagai
Tarikh Mula dan
Tarikh Tamat.

2. Pilih tarikh bagi Tarikh

Mula dan Tarikh Tamat
bagi carian kekosongan

bilik.
3. Klik butang Semak.

Sistern akan
memaparkan senarai
bilik yang berstatus
kosong pada tarikh
yang dipilih. Butiran
yang dipaparkan
adalah nama bilik,
kapasiti bilik dan status
bilik.
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4. Pilih dengan tick pada Sistem akan
ruangan di sebelah memaparkan mesej
MNama Bilik yang ingin pop-up “Permohonan
ditempah. anda telah dihantar
kepada pegawai tadbir
5. Klik butang Hantar. untuk kelulusan.”

Semak Kes Ujian yang dihasilkan dengan Ketua Ujian bagi memastikan setiap fungsi
asas yang terlibat dilaksanakan penguijian yang sesuai dan terperinci.

Langkah 3: Sediakan Prosedur/ Skrip Ujian

a)

b)

Keterangan Ringkas

Prosedur/ skrip ujian adalah turutan kes ujian (fest cases) yang mengandungi arahan
terperinci untuk menguji senario ujian. Prosedur/ skrip ujian merujuk kepada
pelaksanaan kes-kes ujian yang terlibat terlibat secara manual atau menggunakan
peralatan ujian (testing tool).

Langkah

Sediakan prosedur/ skrip ujian dengan mengisi Templat Prosedur/ Skrip Ujian seperti di
Apendiks 10c Templat Prosedur/ Skrip Ujian dengan maklumat-maklumat seperti
berikut:
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Jadual 82 : Isi Kandungan Templat Prosedur/ Skrip Ujian

Item

Keterangan

ID Prosedur/Skrip
Ujian

Unik ID bagi prosedur/ skrip ujian.

ID Senario Ujian

ID Senaric Ujian yang dirujuk bagi penghasilan prosedur/
skrip ujian.

Keterangan Keterangan ringkas mengenai senario ujian

Senario Ujian Sl 9 el

Objektif Objektif prosedur/ skrip ujian dibangunkan.

Langkah Langkah-langkah yang perlu dijalankan untuk pelaksanaan
Permulaan set kes ujian di dalam prosedur tersebut.

Kaitan Dengan
Prosedur Lain

Kaitan/ kebergantungan (dependencies) prosedur kepada
prosedur yang lain.

Log Ujian

Maklumat tarikh, tandatangan personel yang
bertanggungjawab dalam pelaksanaan ujian, item yang diuji
dan status ujian bagi pengujian yang dilaksanakan.

Prosedur Ujian

Set kes ujian yang terlibat mengikut turutan beserta maklumat
hasil dan keputusan ujian.
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Contoh Templat Prosedur/ Skrip Ujian yang telah diisi adalah seperti di bawah:

Jadual 83 : Contoh Pengisian Templat Prosedur/ Skrip Ujian

ID Prosedur/
Skrip Ujian

PR-BM-MT-TBM-02

ID Senarie | o BpMT-TBM-014
Ujian
Keterangan Memohon tempahan bilik dan membuat pindaan ke atas maklumat

Senario Ujian | tempahan tersebut.

Objektif

Bilik mesyuarat dapat ditempah dan maklumat tempahan berjaya
dipinda.

Langkah Permulaan :

1. Bilik mesyuarat telah didaftarkan ke dalam sistem.
2. Terdapat bilikk mesyuarat yang kosong pada tarikh yang ingin ditempah.
3. Pengguna log masuk dengan ID pengguna dan kata laluan yang sah.

Kaitan dengan prosedur lain : PR- BM-MT-TBM-01

LOG UJIAN
Tarikh Tandatangan Item Ujian Status Ujian
(Lulus / Gagal)
Komen :
PROSEDUR UJIAN
Hasil
IB,—::? Na;}?a:as Jangkaan Hasil Sebenar/ Keﬂ;:':‘an
Catatan
TC-BM- Log Masuk Pengguna dipaparkan
LM-01-1 (Positif) laman utama
tempahan bilik
mesyuarat.
TC-BM- Membuat Pengguna dipaparkan
MT-TEM- | Tempahan makluman bahawa
01-1 Bilik tempahan bilik
Mesyuarat mesyuarat telah
dihantar kepada
pegawai tadbir untuk
kelulusan.
TC-BM- Meminda Pengguna dipaparkan
MT-TBM- | Maklumat makluman bahawa
01-04-1 Tempahan maklumat tempahan
Bilik telah dikemaskini.
Mesyuarat
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Langkah 4: Sediakan Data Ujian

a) Keterangan Ringkas

Data Ujian ialah data yang dicipta atau dipilih bagi dijadikan input untuk melaksanakan
pengujian ke atas kes ujian. Data ujian boleh dijana dengan:

i) Menyediakan secara manual;

i) Menyalin data daripada persekitaran produksi (production) ke persekitaran
pengujian;
i) Menyalin data ujian daripada sistem aplikasi terdahulu (fegacy); atau

iv) Menggunakan Alat Penjanaan Data Ujian Automatik (Automated Test Dafa
Generation Tools).

b) Langkah

Sebagai persediaan untuk melaksanakan pengujian, sediakan data ujian bagi setiap kes
ujian dalam dua kategori iaitu positif dan negatif. Data ujian positif akan menguji fungsi
sistem aplikasi untuk menjana hasil seperti jangkaan. Manakala data ujian negatif adalah
bagi menguji keupayaan sistem aplikasi mengendalikan input luar kebiasaan, ekstrim
atau yang tidak dijangka.
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Jadual 84 : Kategori Data Ujian

KATEGORI INPUT OUTPUT

Sistem memberi respon terhadap
POSITIF Data ujian yang betul. data input dengan mengeluarkan
output yang dijangkakan.

Data ujian yang salah

(contoh: format data yang Sistem memaparkan mesej ralat
NEGATIF salah, data di luar julat, yang bersesuaian terhadap data

data yang tidak wujud input.

dalam sistem).

Penyediaan data ujian yang mencukupi dan merangkumi pelbagai situasi adalah amat
penting bagi menghasilkan sistem aplikasi yang berkualiti.

Langkah 5: Sediakan Traceability Matrix

NYYIWIIINId NVIFNON3d YSYd

a) Keterangan Ringkas

Traceability Matrix disediakan bagi tujuan menjejaki sesuatu keperluan (requirement) dan
hubungan sepanjang kitar hayat pembangunan sistem (SDLC). la berupaya memastikan:
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b)

i) semua keperluan sistem telah dibangunkan;
ii)  keperluan atau fungsi yang dibangunkan telah dilaksanakan pengujian; dan

i) semua pindaan ke atas aktiviti yang berkaitan dilaksanakan.

Kelebihan penggunaan Traceability Matrix adalah seperti berikut:

i) Memastikan keseluruhan keperluan diuji dan berjaya dipenuhi.

iy  Mengenal pasti keperluan yang tidak dinyatakan atau tidak konsisten.

iy  Mengenal pasti ralat dan status pengujian berorientasikan keperluan bisnes.

iv) Membantu mengenal pasti dan menganggarkan implikasi pembetulan ralat semasa
pengujian atau pengurusan perubahan.

Langkah

Sediakan traceability matrix dengan mengisi Templat Traceability Matrix seperti di
Apendiks 10d Templat Traceability Matrix dengan maklumat-maklumat seperti berikut:

Jadual 85 : Isi Kandungan Templat Traceability Matrix E
Item Keterangan ()

ID Senario Ujian Unik ID bagi senario ujian. G

ID Use Case ID Use Case yang dirujuk daripada dokumen SRS

ID Kes Ujian Unik ID bagi kes ujian yang merujuk kepada keperluan.

Keterangan Kes Keterangan ringkas bagi kes ujian.

Ujian ;
(7]
=
L)

Contoh Templat Traceability Matrix yang telah diisi adalah seperti di bawah: g
@
Jadual B6 : Contoh Pengisian Templat Traceability Matrix %
- pd
1D Sﬁnano ID Use Case ID Kes Ujian Keterangan Kes Ujian F-PI
Ujian =
m
SR-BM-MP- | UC-BM-MP-DP- | TC-BM-MP-DP- 1)
DP-01-1 01 01-1 Mendaftar akaun baharu. s
Pengguna log masuk ke dalam %
sistem menggunakan ID
SREMME  |ucamumgy | [EEMIMOE pengguna (nombor kad
TBM-02 1
pengenalan) dan kata laluan
yang sah.
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1D 3;2:"” ID Use Case | ID Kes Ujian Keterangan Kes Ujian
UC-BM-MT- TC-BM-MT- Pengguna membuat tempahan
TBM-01 TBM-01-1 bilik mesyuarat yang kosong.
oo | Tooua. | i T s
TBM-01-04 TBM-01-04-1 P
mesyuarat.
RUJUKAN

1. ISO/IEEE/IEC 28119-3: Software and systems engineering - Software testing - Test
documentation.

2. Foundations of Software Testing- ISTQB by Rex Black,Erik Van Yeenendaal, Dorothy

vy} Graham.
% 3. Test documentation by The Quest, winner of Test Design Competition SOFTEC Asia
2017.
4. "Software Test Documents - Test Plan, Test Scenario, Test Case, Traceability Matrix" -
Jaiganesh Periyasamy, Senior Test Engineer.

http://jobsandnewstoday.blogspot.my/2013/05/software-test-documents-testplan-
testscenario-testcase.html

5. "What's the difference between a Test Case and a Test Scenario?" - Jake Bartlett,
Software Tester. https://blog.testiodge.com/whats-the-difference-between-test-case-and-
test-scenario/

6. "Tips and Tricks to Generate Test Data". https://www.guru89.com/software-testing-test-
data.html

7. "How to Review SRS Document and Create Test Scenarios”.
http:/fwww.softwaretestinghelp.com/rview-srs-document-and-create-test-scenarios-
software-testing-training-course-day-2/
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6.6 PENYEDIAAN PELAN UJIAN (UAT & PAT) [F5.3]

KETERANGAN

Pelan Ujian UAT dan Pelan Ujian PAT mengandungi strategi pengujian, reka bentuk
pengujian, jenis pengujian dan serahan ujian yang khusus bagi ujian di peringkat UAT atau
PAT. Pelan Ujian UAT dan PAT ini perlu dihasilkan secara berasingan. Sebahagian
perancangan bagi aktiviti UAT dan PAT berkemungkinan tidak dinyatakan secara terperinci
di dalam Pelan Induk Pengujian yang dihasilkan lebih awal.

Apabila Pelan Ujian UAT dan PAT dibangunkan, perlu ada rujukan silang terhadap Pelan Induk
Pengujian untuk menjamin kesinambungan aktiviti pengujian. Jika terdapat sebarang
perubahan terhadap Pelan Induk Pengujian, ia perlu direkodkan dengan jelas di dalam
Pindaan Dokumen.

OBJEKTIF

o Menghasilkan Pelan Ujian bagi merancang dan mengurus akfiviti Ujian Penerimaan
Pengguna (UAT) atau Ujian Penerimaan Sementara (PAT).

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Sediakan Pengenalan Projek

Struktur dan kandungan pengenalan projek bagi Pelan UAT/PAT adalah sama seperti di dalam
Pelan Induk Penguijian. la boleh dirujuk dan disalin dari Langkah 1, Penyediaan Pelan Induk
Penguijian [F5.1].

Langkah 2 : Lengkapkan Konteks Ujian

Struktur konteks ujian bagi Pelan UAT/PAT adalah sama seperti di dalam Pelan Induk
Pengujian. Walau bagaimanapun, kandungan konteks ujian lebih terperinci dan spesifik bagi
pengujian UAT/PAT.

a) ltem ujian
Rujuk item (a), Langkah 2, Penyediaan Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan
melengkapkan item ujian UAT/PAT.

b) Skop ujian

Rujuk item (b), Langkah 2, Penyediaan Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan
melengkapkan skop ujian UAT/PAT.
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Contoh bagi penentuan skop ujian UAT adalah seperti berikut :

Skop ujian adalah untuk menguji fungsi-fungsi modul yang telah dinyatakan
di dalam Item Ujian (a).

Contoh bagi penentuan skop ujian PAT:

Ujian PAT yang akan dilaksanakan merangkumi skop berikut :

i) Ujian prestasi — untuk mengenal pasti bagaimana sistem bertindak di bawah
beban kerja dan kekangan tertentu untuk melaksanakan sesuatu fungsi.

ii) Ujian bebanan — untuk memastikan tindak balas sistem apabila berada di
bawah beban yang berbeza (rendah, sederhana, tinggi)
c) Kekangan
Kekangan adalah sekatan atau halangan yang dijangka akan berlaku semasa pengujian
dilaksanakan. Bagi mendapatkan penerangan lebih terperinci berkenaan kekangan,
rujuk item (c), Langkah 2, Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan.
Contoh kekangan di dalam Pelan Ujian PAT adalah seperti berikut :

Ujian Prestasi di dalam PAT tidak dapat dilaksanakan jika UAT belum selesai
sepenuhnya.

Langkah 3 : Lengkapkan Komunikasi Pengujian

Rujuk Langkah 3, Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan.

Langkah 4 : Lengkapkan Daftar Risiko (Risk Register) Pengujian

Rujuk item (b) dan (c), Langkah 3, Pelan Induk Pengujian [F1.1] untuk panduan.

Langkah 5 : Lengkapkan Strategi Ujian

Struktur strategi ujian bagi Pelan UAT/PAT adalah sama seperti di dalam Pelan Induk
Pengujian. Walau bagaimanapun, kandungan strategi ujian lebih terperinci dan spesifik bagi
pengujian UAT/PAT.

a) Peringkat ujian

Sub-proses ujian menerangkan tentang jenis-jenis ujian yang terlibat dan strategi
pelaksanaannya.
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Berikut adalah contoh strategi ujian bagi ujian bebanan:

Ujian bebanan bagi Sistem Tempahan Mesyuarat diukur berdasarkan bilangan
pengguna seperti berikut :

i) 200 pengguna per saat (rendah)

i) 400 pengguna per saat (sederhana)

iiiy 1000 pengguna per saat (tinggi)

Bilangan pengguna maya yang akan digunakan untuk simulasi bebanan ke atas
sistem adalah seperti berikut :

Jadual 87 : Contoh Strategi Ujian Bagi Ujian Bebanan

Bilangan Pengguna Pattern Jangkaan Purata Masa Tindak
Maya (Virtual) Balas

50 (beban rendah) Step == 7 saatftransaksi

80 (beban sederhana) Step <= 7 saatftransaksi

100 (beban tinggi) Step <= 7 saatftransaksi

Contoh strategi ujian bagi ujian prestasi : E

Ujian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana prestasi sistem di bawah
workload dan kekangan tertentu dapat mencapai purata masa tindak balas selama G
10 saat.

Metrik pengukuran berikut akan digunakan dalam ujian prestasi tersebut:

Jadual 88 : Contoh Strategi Ujian Bagi Ujian Prestasi

Transaksi Kriteria Pengukuran E
Melengkapkan | Concurrent users Number of virtual users %
borang Average response time Second (s) %
permohonan | Average page fime Second (s) -
Average transaction time | Second (s) g
Hits per second Hits/sec Fﬁ
Page per second Page/sec ﬁ
Transaction per second Transaction/sec =
Status code success Percentage (%) %




Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

Contoh strategi ujian bagi ujian tekanan:

Berikut adalah bilangan pengguna maya yang akan digunakan untuk simulasi
bebanan ke atas sistem :

Jadual 89 : Contoh Strategi Ujian Bagi Ujian Tekanan

Pattern Ramp-Up Rate Jangkaan Purata Masa Tindak
Balas
500 Step 1 VU/sec
100 Step 100 VU/Msec
200 Step 200 VU/Msec

Pada masa yang sama, system resources akan dipantau seperti berikut:

Jadual 90 : Contoh Strategi Ujian Bagi Pemantauan System Resources

(v System Resource | Criteria Measurement
% Processor Utilization CPU Utilization Percentage
Memory Utilization Memory Utilization Percentage

Contoh strategi ujian bagi ujian keselamatan:

Ujian keselamatan bertujuan untuk mengenalpasti kelemahan terhadap ancaman
keselamatan sistem. Ujian keselamatan ini dilaksanakan berdasarkan sepuluh (10)
senarai teratas ancaman yang disenaraikan Open Web Application Security
Project (OWASP) 2017 seperti berikut :

Bagi mengenalpasti kelemahan atau ancaman keselamatan terhadap sistem, ujian
keselamatan dijalankan ke atas sistem aplikasi berdasarkan sepuluh (10) ancaman
yang disenaraikan Open Web Application Security Project (OWASP) 2013 seperti
berikut :

i) SQL Injection — data yang tidak sah disuntik ke dalam sistem untuk membuka
ruang kepada capaian data di dalam pangkalan data sistem. Contoh
ancaman: SQL, OS dan LDAPF injection.
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iy  Broken Authentication and Session Management — kelemahan fungsi aplikasi
berkaitan dengan proses pengesahan (authentication) dan pengurusan
session membolehkan penyerang memanipulasi kata kunci dan token
session untuk memanipulasi akses pengguna sedia ada.
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b)

c)

i)

iv)

vi)

vii)

vili)

ix)

x)

Sensitive Data Exposure — sistem aplikasi hendaklah melindungi data sensitif
seperti maklumat kad kredit, nombor akaun pengguna, nombor ID pengguna
(seperti nombor passport, nombor kad pengenalan) serta maklumat akses
pengguna agar tidak dimanipulasi oleh pihak tidak bertanggungjawab.

XML External Entities (XXE) — Kelemahan konfigurasi ke atas pemproses
XML membuka ruang kepada serangan seperti serangan denial of service
(DOS).

Broken Access Confrol — kelemahan kawalan dan penguatkuasaan terhadap
aktiviti yang dibenarkan ke atas pengguna yang sah membuka ruang kepada
capaian maklumat yang sulit dan terperingkat.

Security Misconfiguration — sesuatu sistem yang baik perlu dikonfigurasi di
peringkat aplikasi, kerangka, pelayan aplikasi, pelayan web, pelayan
pangkalan data dan platform serta tidak menggunakan konfigurasi defauit
semata-mata. Selain itu, perisian juga perlu sentiasa dikemaskini.

Cross-Site Scripting (XSS) — penyerang akan melaksanakan skrip di dalam
browser mangsa dan seterusnya berupaya memanipulasi user sessions,
mengubah laman web sedia ada atau memesongkan pengguna kepada
laman web lain.

Insecure Deserialization - penyerang berupaya membuat serangan bersiri ke
atas kod aturcara secara remote.

Using Components with Known Vulnerabilities — eksploitasi ke atas
komponen sepetti libraries, kerangka dan modul perisian boleh menyebabkan
kehilangan data yang serius atau manipulasi ke atas pelayan.

Insufficient Logging and Monitoring — kelemahan kawalan ke atas log masuk
sistemn membolehkan penyerang memecah masuk dan merosakkan data di
dalam sistem.

Ujian keselamatan ini biasanya dilaksanakan oleh pihak ketiga.

Serahan ujian

Sila rujuk item (b), Langkah 5 , Pelan Induk Penguijian [F5.1] untuk panduan .

Entry Criteria dan Exit Criteria

Struktur Entry criteria dan Exit criferia bagi Pelan UAT/PAT adalah sama seperti di dalam
Pelan Induk Pengujian. Walau bagaimanapun, kandungan Entry criteria dan Exit criteria
lebih terperinci dan spesifik bagi pengujian UAT/PAT.

Contoh bagi entry criteria dan exit criteria untuk Pelan Ujian UAT/PAT adalah seperti

berikut:
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Jadual 91 : Contoh Entry Criteria Dan Exit Criteria Untuk Pelan Ujian UAT/PAT

Jenis Ujian Contoh Entry criteria Contoh Exit criteria

UAT s Pelan Induk Pengujian s 100% test scenario telah diuji
telah diterima dan s 05% ftest case telah lulus dalam
disahkan oleh pemilik ujian.
projek

e« 100% test coverage telah
dicapai.

« Semua ralat dengan tahap
severity 1 dan 2 telah diperbaiki,
diuji semula dan ditutup.

« Dokumen SRS telah
diterima dan disahkan
oleh pemilik projek

« Persekitaran pengujian

tolah:dlgediaken ¢ Laporan Penamatan UAT telah

diserahkan dan disahkan oleh
pemilik projek.

« Data ujian telah
disediakan

» Instalasi dan konfigurasi
sistem yang diuji (SUT)
telah selesai
dilaksanakan

PAT = UAT telah selesai dan +« Semua ralat dengan tahap
berjaya dilaksanakan. severity 1 dan 2 telah diperbaiki,
diuji semula dan ditutup

W
>
v

e Laporan Penamatan PAT telah
diserahkan dan disahkan oleh
pemilik projek.

=
c)';) d) Metrik Pengukuran
% Metrik pengukuran yang digunakan semasa pengujian akan disenaraikan. Contoh metrik
g pengukuran untuk Ujian Prestasi adalah seperti berikut:
(7]
% Jadual 92 : Contoh Metrik Pengukuran
= KRITERIA PENGUKURAN
=
g Concurrent users Number of virfual users
5 Average response time Second (s)
= Average page time Second (s)
% Average transaction time Second (s)
Hits per second Hits/sec
Page per second Page/sec
Transaction per second Transaction/sec
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e) Data Ujian
Rujuk item (&), Langkah 5, Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan.

f) Persekitaran ujian

Rujuk item (f), Langkah 5, Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan.

g} Penetapan Tahap Severity
Rujuk item (g), Langkah 5, Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan.

Langkah 6 : Lengkapkan Jadual Perancangan Pengujian

Rujuk Langkah 6, Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan

Langkah 7 : Lengkapkan Struktur Perjawatan Pengujian

Rujuk Langkah 7, Pelan Induk Pengujian [F5.1] untuk panduan.

v1]

S

{v1]
Langkah 8 : Lengkapkan Lampiran Bagi Pelan Pengujian UAT / G
PAT

Dokumen berkaitan pelaksanaan ujian UAT dan PAT seperti senario ujian, prosedur ujian, kes
ujian dan traceability matrix seperti yang diterangkan di Dokumentasi Persediaan Ujian
[F5.2] akan dilampirkan bersama Pelan Pengujian UAT dan PAT ini. Dokumen yang
dilampirkan boleh dikemaskini dari semasa ke semasa.

RUJUKAN

1. ISO/EC 29119-3:2013 : Software Testing - Part 2 : Test Processes.
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6.7 UJIAN PENERIMAAN PENGGUNA (UAT) [F5.4]

KETERANGAN

Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) sistem aplikasi dilaksana pada persekitaran pengujian
(Staging atau Test Environment). Keberkesanan integrasi dan data migrasi juga akan diuji
semasa sesi UAT. Senario pengujian dan skrip ujian perlu dibangunkan bagi memastikan
setiap keperluan dapat diuji secara menyeluruh.

Bagi memastikan keberkesanan UAT, sesi Walkthrough bersama pengguna sistem perlu
dilaksanakan untuk menilai kesesuaian senario ujian. Selain daripada itu, smoke test/sanity
test juga perlu dilaksanakan oleh pasukan pembangun untuk memastikan fungsi-fungsi utama
sistem berjalan dengan lancar sebelum UAT sebenar dilaksanakan.

Perancangan UAT sangat penting dalam memastikan :

a) Semua peranan pengguna dapat diuji;
b) Semua keperluan sistem dapat diuji; dan
c) Semua senario ujian dapat diuji bagi mencapai 100% liputan ujian (fest coverage)

UAT boleh dilaksanakan dalam beberapa kitaran mengikut perancangan di dalam Pelan Ujian
UAT atau berdasarkan keperluan pengguna (bergantung kepada hasil ujian). Hasil ujian akan
direkodkan dan dijadikan rujukan bagi aktiviti pembetulan ralat dan pengujian semula. Setelah
UAT tamat, Laporan UAT akan dikeluarkan sebagai rujukan dan entry criteria untuk PAT.

OBJEKTIF

o Mengesahkan bahawa sistem yang telah dibangunkan memenuhi keperluan fungsian
yang telah digariskan oleh pengguna.

o Mengesahkan bahawa sistem bebas daripada ralat (high severity bugs) yang boleh
menjejaskan operasi sistem.

o Mendapatkan keyakinan pengguna untuk menggunakan sistem di dalam persekitaran
sebenar.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Tentukan Entry Criteria dan Exif Criteria Bagi
Ujian Penerimaan Pengguna (User Acceplance Test - UAT)

a)  Entry Criteria dan Exit Criteria UAT perlu ditetapkan dan dipersetujui terlebih dahulu di
antara pembangun sistem, pasukan penguiji, pemilik sistem dan pemegang taruh yang
berkenaan.
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b)

c)

Langkah 2 : Laksanakan UAT

Contoh bagi Entry Criteria UAT :

ii)

iv)

vi)

vii)

vili)

ix)

x)

Contoh bagi Exit Criteria UAT:

v)

Ujian Sistem telah dilaksanakan dengan sempurna.

Ralat/Pepijat yang dilaporkan dalam ujian unit telah diperbaiki, disahkan oleh wakil
pengguna dan tiada lagi Ralat/Pepijat:

= Prioriti Tinggi atau Sederhana dan

e Severity Tinggi, Sederhana, dan Rendah

Pelan UAT telah disahkan oleh Pasukan Projek.

Staging atau Test Environment telah disediakan.

System Under Test (SUT) telah disediakan dalam Staging atau Test Environment.

Senario Ujian telah disediakan oleh Pasukan Pembangun Sistem dan telah
disahkan ocleh Pasukan Projek.

Skrip Ujian telah disediakan oleh Pasukan Pembangun Sistem dan telah disahkan
oleh Pasukan Projek.

Data Ujian telah disediakan dan dimasukkan ke dalam pangkalan data SUT.

Pasukan Projek telah menerima keputusan Ujian Sistem dan/atau memberi
kebenaran untuk memulakan UAT.

W

>

v ]
Pasukan penguji UAT telah diberikan penerangan. G

100% Senario Ujian telah diuji

95% Kes Ujian telah lulus dalam ujian.

100% Liputan Ujian telah dicapai.

Semua ralat dengan tahap severity 1 dan 2 telah diperbaiki, diuji semula dan
ditutup.

Laporan Penamatan UAT telah diserahkan dan disahkan oleh pemilik projek.

a)

UAT melibatkan pemegang taruh seperti berikut:

SME (Pemilik Modul)

Pasukan Projek
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Wakil Pengguna

Wakil pasukan operasi
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b)  Aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan semasa UAT adalah :

i) Pengujian perisian atau aplikasi pada persekitaran Staging atau Test
Environment.

ii)  Pengujian fungsian berdasarkan senario sebenar pengguna melaksanakan kerja
menggunakan aplikasi tersebut.

i) Melaksanakan sekurang-kurangnya satu (1) UAT lengkap.

iv) Mendapatkan persetujuan bertulis Pasukan Projek untuk meneruskan fasa
pengujian berikutnya.

v)  Melaksanakan Defect Classification.

Langkah 3 : Sediakan Laporan Ujian Peneriman Pengguna (UAT)

Setelah pelaksanaan UAT disempurnakan, Laporan Ujian Penerimaan Pengguna periu
disediakan. Rujuk Laporan Ujian Penerimaan (JUAT & PAT) [F5.6].

)
>
[vs] RUJUKAN
1. ISO/NEC 29119-3:2013: Software and systems engineering- Software testing - Part 3: Test
Daocumentation.
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6.8 UJIAN PENERIMAAN PROVISIONAL {PAT]) [F5.5]

KETERANGAN

Ujian Penerimaan Provisional (PAT) merangkumi ujian fungsian dan bukan fungsian ke atas
sistem aplikasi yang telah dibangunkan. la adalah ujian akhir sebelum sistem aplikasi
dilancarkan (go five). Objektif PAT adalah untuk menilai keupayaan sistem beroperasi di
dalam persekitaran yang sebenar.

Bagi menguiji fungsian sistem di dalam PAT, ia akan dibuat secara selektif. Hanya sebahagian
fungsi akan dipilih untuk diuji kerana keseluruhan fungsi telah diuji semasa UAT. Pemilihan
fungsi untuk diuji boleh dibuat berdasarkan fungsi kritikal atau fungsi (modul) mengikut lokasi
PAT yang telah dipilih.

Ujian bukan fungsian di dalam PAT merangkumi ujian prestasi, ujian bebanan, ujian tekanan
dan juga ujian keselamatan.

OBJEKTIF

o Memastikan bahawa sistem yang telah dibangunkan memenuhi keperluan fungsian dan o
bukan fungsian yang telah ditetapkan pengguna. ™

o Memastikan bahawa sistem bebas daripada ralat kritikal (high severity bugs) yang boleh ()
menjejaskan operasi sistem.

o Mendapatkan keyakinan pengguna untuk menggunakan sistem di dalam persekitaran
sebenar.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Tentukan Enfry Criteria dan Exit Criteria Ujian
Penerimaan Provisional (Provisional Acceptance Test - PAT)

a)  Entry Criteria dan Exit Criteria PAT perlu ditetapkan dan dipersetujui terlebih dahulu di
antara pembangun sistem, pasukan penguiji, pemilik sistem dan pemegang taruh yang
berkenaan.

b) Contoh Eniry Criteria PAT :

i) UAT telah dilaksanakan dengan sempurna.

ii) Ralat yang dilaporkan dalam UAT telah diperbaiki dan disahkan oleh wakil
pengguna dan tiada lagi Ralat/Pepijat

NYYINIHINId NYIrNON3d YSvd

. Prioriti Tinggi atau Sederhana dan
. Severity Tinggi, Sederhana, dan Rendah

iiiy Tempoh PAT atau Pilot Run telah ditetapkan (sekurang-kurangnya untuk satu (1)
bulan mengikut keperluan projek).
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iv)
v)

vi)

vii)
viii)
ix)
x)
xi)

Xii)

Pengguna Pilof telah dikenalpasti.
Lokasi Pilot telah dikenalpasti.

Strategi untuk PAT atau Filot Run telah diluluskan oleh Jawatankuasa Pemandu
Projek.

Pre-production Environment atau Production Environment telah disediakan.
Migrasi data telah dilaksanakan.

Manual Sistem telah disiapkan dan diluluskan untuk kegunaan PAT.
Pengguna telah diberikan penerangan dan latihan menggunakan sistem.
Semua sistem terlibat telah sedia.

SUT telah dilancarkan di semua lokasi PAT.

Contoh Exit Criteria PAT:

i)

i)

Semua ralat dengan tahap severity 1 dan 2 telah diperbaiki, diuji semula dan
ditutup.

Laporan Penamatan PAT telah diserahkan dan disahkan oleh pemilik projek.

Langkah 2 : Laksanakan PAT

PAT melibatkan pemegang taruh seperti berikut:

i)

i)
i)
iv)

v)

Pembangun Slstem
Pasukan Projek
SME (Pemilik Modul)
Pengguna Pilof

Pasukan Operasi

Aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan semasa PAT adalah :

)

Pembangun sistem melakukan instalasi SUT di Production Environment, lengkap
dengan data yang telah dimigrasi dari sistem legasi dan/atau proses manual.

Pembangun sistem menyediakan pasukan pemantau PAT yang dilengkapi dengan
peralatan komunikasi.

Memastikan ujian bukan fungsian (Non Functional Test) dilaksanakan :

. Ujian prestasi (Performance Test) — untuk mengenal pasti bagaimana sistem
bertindak di bawah beban kerja dan kekangan tertentu untuk melaksanakan
sesuatu fungsi.
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v)

vi)

vii)

vili)

ix)

x)

. Ujian bebanan (Load Test) — untuk memastikan tindak balas sistem apabila
berada di bawah beban yang berbeza (rendah, sederhana, tinggi).

= Ujian tekanan (Stress Tesf) — untuk menentukan tindak balas sistem apabila

diberi tekanan tertentu (melangkaui beban yang boleh ditampung oleh
sistem).

. Ujian keselamatan (Security Test) — untuk memastikan tahap kerentanan
(vuinerability) sistem terhadap ancaman keselamatan tertentu.

PAT dilakukan sekurang-kurangnya untuk tempoh satu (1) bulan mengikut
keperluan projek:

. Satu (1) lokasi sekiranya semua pengguna berada di lokasi yang sama, atau

. Menetapkan lokasi-lokasi yang berlainan sekiranya melibatkan pengguna luar

Pembangun sistem melakukan deployment dan melancarkan SUT di setiap lokasi.

Pembangun sistem menempatkan Deployment Engineer di lokasi untuk suatu
tempoh yang dipersetujui (contohnya dua (2) hari) bagi memantau dan melaporkan
status.

Pembangun sistem memantau, menyediakan dan mengemukakan laporan status
PAT kepada agensi bagi tujuan semakan dan penerimaan PAT.

Pasukan Operasi memantau panggilan/laporan ke Help Desk untuk masalah yang
dilaporkan oleh pengguna, dan melaporkan kepada Pasukan Projek.

Pembangun sistem melakukan siasatan dan membuat pembaikan terhadap ralat
yang dilaporkan oleh pengguna.

Pembangun sistem melakukan tampalan (patch) terhadap software atau
konfigurasi terhadap SUT, dalam tempoh penyelenggaraan (Maintenance Window)
terhadap SUT.

Langkah 3 : Sediakan Laporan Ujian Peneriman Provisional

(PAT)

Setelah pelaksanaan PAT disempurnakan, Laporan Ujian PAT perlu disediakan. Rujuk
Laporan Ujian Penerimaan (UAT & PAT) [F5.6].

RUJUKAN

1. ISO/NEC 29119-3:2013: Software And Systems Engineering- Software Testing - Part 3:
Test Documentation.

NYYINIHINId NYIrNON3d YSvd



NYYIWIIINId NVIFNON3d YSYd

Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

6.9 LAPORAN UJIAN PENERIMAAN (UAT & PAT) [F5.6]

KETERANGAN

Laporan Ujian Penerimaan (UAT & PAT) adalah laporan yang perlu dikeluarkan setelah
pelaksanaan Ujian Penerimaan Pengguna (UAT) atau Ujian Penerimaan Provisional (PAT)
disempurnakan. Objektif laporan ini dikeluarkan adalah untuk melapor keupayaan sistem bagi
persediaan pelaksanaan. Laporan Ujian Penerimaan adalah merujuk kepada ISO/IEC/IEEE
29119. Format Laporan Ujian Penerimaan (PAT) adalah merujuk kepada D14 Laporan Ujian
Penerimaan Pengguna

OBJEKTIF

o Melaporkan keupayaan sistermn untuk sesuatu sesi Ujian Penerimaan telah dilakukan.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Terangkan Maklumat Spesifik Dokumen

Maklumat spesifik dokumen perlu mengandungi maklumat asas Pelan Ujian UAT/PAT seperti
nombor ID, versi, tarikh dihasilkan dan tarikh dikemaskini, organisasi, pengesahan serta rekod
pindaan dokumen. Rujuk Penyediaan Dokumentasi Persediaan Ujian [F5.2] Langkah 2.

Langkah 2 : Nyatakan Ringkasan Ujian Yang Dijalankan

Penerangan ringkas terhadap ujian UAT/PAT yang telah dijalankan. Rujuk Penyediaan Pelan
Ujian UAT/PAT [F5.4] Langkah 2(b) Skop Ujian.

Langkah 3 : Nyatakan Perubahan Dari Pelan Ujian

Penerangan perubahan yang berlaku semasa pelaksanaan pengujian berbanding dengan
Pelan Ujian (UAT/PAT).

Contoh:

Maklumat Perubahan : Penambahan fungsi pada modul
Bayaran

Sebab perubahan dilaksanakan : Arahan Kementerian Kewangan

Maklumat Test Case yang terlibat : | Test ID : TC001

Dokumen sokongan Pekeliling Kewangan yang berkaitan
Change Request
Incident Reports
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Langkah 4 : Jelaskan Kriteria Penamatan Ujian PAT

Ringkasan situasi yang membolehkan penamatan ujian. Rujuk Ujian Penerimaan
Provisional (PAT) [F5.5] Langkah 1 untuk panduan.

Contoh :

EXIT CRITERIA
100% test scenario telah diuji

95% test case telah lulus dalam ujian

100% test coverage telah dicapai

Semua ralat dengan tahap severity 1 dan 2
telah diperbaiki, diuji semula dan ditutup.
Laporan Penamatan UAT telah diserahkan dan
disahkan oleh pemilik projek

NSNS

Langkah 5 : Nyatakan Faktor Yang Menghalang Kemajuan

Penerangan faktor-faktor yang menghalang atau melewatkan kemajuan ujian.

W
>
v ]
Contoh :
Ujian migrasi lewat dilaksanakan kerana saiz data migrasi yang besar dan perlu tapisan G
semula (cleansing).

Langkah 6 : Nyatakan Pengukuran Hasil Ujian

=
Seksyen ini menerangkan dapatan hasil ujian. é
Contoh : ﬁ
KES UJIAN KES
Ui.(jI]E:N YANG GAGAL UJIAN KADAR L'F;("';TSAN g
MODUL YANG TAHAP YANG JUMLAH | KEJAYAAN UJIAN =
BIL | TIDAK (%) =
LULUS SEVERITY SELESAI (%) I_'H
Modul A 20 1 1 0 25 80% 100% I'ZI'I
2 1 p.1]
3 3 =
Modul B 15 1 0 3 20 88% 85% %
2 0
3 2
Modul G 13 1 0 0 18 72% 100%
2 0
3 5
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Penerangan risiko baru, perubahan risiko dan risiko sedia ada (yang belum dapat
diselesaikan) setelah ujian dilaksanakan. Rujuk Penyediaan Pelan Induk Pengujian [F5.1],
Langkah 5.

Langkah 7 : Nyatakan Risiko

Penerangan risiko baru, perubahan risiko dan risiko sedia ada (yang belum dapat
diselesaikan) setelah ujian dilaksanakan. Rujuk Penyediaan Pelan Induk Pengujian [F5.1],
Langkah 5.

Langkah 8 : Nyatakan Serahan Ujian

Senarai serahan ujian yang perlu dihantar. Rujuk Penyediaan Pelan Induk Pengujian [F5.1],
Langkah 6(b).

Langkah 92 : Nyatakan Aset Ujian Yang Boleh Diguna Semula

Senarai spesifikasi ujian, persekitaran ujian dan data ujian yang boleh digunakan semula bagi
kitaran ujian seterusnya.

Langkah 10 : Nyatakan Lesson Learned

Pengajaran yang boleh dijadikan sumber rujukan dan diperbaiki dalam kitaran ujian akan
datang.

RUJUKAN

1. ISO/IEC 29119-3:2013: Software And Systems Engineering - Software Testing - Part 3:
Test Documentation.
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FASA PELAKSANAAN

Bab ini menerangkan aktiviti-aktiviti
pelaksanaan sistem yang melibatkan
migrasi data dari sistem yang lama
kepada sistem yang baru,

Ujian Penerimaan Akhir (FAT),
penyediaan Manual Pengguna dan
penyempurnaan serahan akhir.
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7 FASA PELAKSANAAN

7.1 GAMBARAN KESELURUHAN

RUJUKAN PROSES & PENGGUNAAN METHOD SERAHAN

*  Pelan * Laporan Migrasi Data

F6.1

Pembangunan ' :
Sistem Pelaksanaan Penyediaan Manual = Laporan Penamatan
Migrasi Data Pengguna Ujian (FAT)
+  Pelan Migrasi
Data * Manual Pengguna

Laporan PAT » Laporan Serahan

Ujian Penerimazn Sistem

Akhir (FAT)

»  Sistem Aplikasi

Rajah 89 : Gambaran Keseluruhan Fasa 6 — Pelaksanaan

PENGENALAN

w avdg
=

Tujuan pelaksanaan sistem adalah untuk memastikan sistem yang dibangunkan dapat
berfungsi dengan lancar mengikut spesifikasi yang telah di minta oleh pengguna. Fasa
pelaksanaan merupakan fasa yang melibatkan aktiviti-aktiviti peralihan daripada sistem
yang lama kepada sistem yang baru. la akan melibatkan perubahan dari cara kerja
manual kepada cara baru yang berasaskan kepada sistem berkomputer. Proses
peralihan boleh dilaksanakan ke atas sistem semasa dengan membuat
penambahbaikan mengikut keperluan yang baru. Semasa fasa pelaksanaan, isu-isu
yang melibatkan bisnes, teknikal dan orang awam hendaklah dikenalpasti dan diambil
tindakan.

Aktiviti-aktiviti dalam Fasa Pelaksanaan adalah:

5
>
T
E
%
=

a) Pelaksanaan Migrasi Data
b) Ujian Penerimaan Akhir
c) Penyediaan Manual Pengguna

d) Serahan Sistem Aplikasi

Sebelum membuat perancangan untuk pelaksanaan sistem, seharusnya terlebih
dahulu mengenalpasti tahap kerumitan yang terlibat. Jika pelaksanaan yang akan
dijalankan adalah mudah, maka ia tidak rumit untuk dilaksanakan. Walau
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7.3

bagaimanapun, kebanyakan projek mempunyai jadual pelaksanaan bagi memastikan
sistem yang dibangunkan dapat dilaksanakan dengan jayanya.

Salah satu amalan terbaik dalam kitaran hayat projek adalah dengan menyediakan
perancangan awal. Jika sistem yang dibangunkan mempunyai skop yang besar, maka
organisasi perlulah menyediakan Dokumen Perancangan Pelaksanaan Sistem.
Dokumen ini akan menerangkan tentang pendekatan secara menyeluruh bagi
pelaksanaan, skop, andaian, risiko dan lain-lain.

Dokumen Rujukan kepada Fasa Pelaksanaan adalah seperti berikut:
a) D01 Pelan Pembangunan Sistem

b) DOS5 Pelan Migrasi Data

c) D14 Laporan UAT & Laporan PAT

Dokumen Serahan_ kepada Fasa Pelaksanaan adalah seperti berikut:

a) D15 Laporan Migrasi Data

b) D16 Laporan Penamatan Ujian
c) D17 Manual Pengguna

d) D18 Laporan Serahan Sistem

PENGLIBATAN PEMEGANG TARUH

Pemegang taruh memainkan peranan yang penting dalam memastikan kejayaan
pelaksanaan projek ICT di sesebuah organisasi. Oleh yang demikian, pengurusan
projek ICT perlu melibatkan pelbagai pihak bagi mewujudkan suatu pengurusan projek
yang mampan. Secara spesifiknya, pemegang taruh adalah orang-orang
perseorangan dan organisasi yang terlibat secara aktif dalam projek atau pihak yang
mempunyai kepentingan yang terlibat secara positif atau negatif dan boleh memberi
kesan kepada pelaksanaan projek atau penyiapan projek dengan jayanya.
Keberkesanan penglibatan pemegang taruh adalah salah satu penentu utama kepada
kejayaan penyiapan projek ICT di sektor awam. Ini adalah kerana penglibatan
pemegang taruh yang berkesan akan mempengaruhi prestasi dari aspek pengurusan
kos, masa,kualiti, skop dan risiko projek ICT.

Lazimnya, pemegang taruh yang akan terlibat di dalam pelaksanaan projek ICT adalah:

a) Pengurus projek - individu yang bertanggungjawab menguruskan projek.

b) Pelanggan - orang perseorangan atau organisasi yang akan menggunakan
produk projek.

c) Organisasi Pelaksana - pekerja-pekerja yang terlibat secara langsung dalam
melaksanakan kerja-kerja untuk projek
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7.4

d)

Pembiaya - orang perseorangan atau kumpulan dalam organisasi pelaksana
yang menyediakan sumber-sumber kewangan, samada dalam bentuk tunai atau
barangan untuk projek.

FAKTOR KEJAYAAN

Dalam memastikan sesebuah projek ICT dapat dilaksanakan dengan jayanya dan
mencapai objektif yang telah ditetapkan, sesebuah organisasi hendaklah
mempertimbangkan beberapa faktor kejayaan kritikal. Antaranya ialah:

a)

b)

c)

Komitmen Daripada Pihak Pengurusan Atasan

Komitmen daripada pihak pengurusan atasan merupakan faktor yang paling
penting dalam memastikan ia dapat dibangunkan dan dilaksanakan dengan jaya
di sesebuah organisasi. Pengurusan atasan hendaklah mengambil maklum
tentang perjalanan projek dari peringkat awal sehinggalah projek tamat. Status
kemajuan projek hendaklah dimaklumkan kepada pihak pengurusan tertinggi
melalui mesyuarat yang dibentuk mengikut struktur tadbir urus yang telah
dipersetujui.

Komitmen Daripada Pihak Pengguna (Subject Matter Expert)

Komitmen daripada pihak pengguna juga turut menjadi penyumbang kepada
kejayaan pembangunan dan pelaksanaan projek ICT. Input dan maklum balas
daripada pengguna adalah amatlah penting kerana tanpa input yang mencukupi
sistem tidak akan dapat memenuhi spesifikasi yang ditetapkan. Oleh itu,
komitmen dan kerjasama daripada pengguna amat diperlukan agar aliran proses
sistem dapat berjalan dengan lancar. Kerjasama ini akan dapat dijalankan melalui
sesi mesyuarat dan perbincangan di antara pengguna dan pegawai
IT/pembangun sistem bagi memastikan setiap keperluan daripada pengguna
akan ditransformasikan kepada sistem.

Keperluan dan Spesifikasi Yang Jelas

Mengenalpasti keperluan dan spesifikasi dengan jelas di awal projek adalah
sangat penting. Kadang-kadang pengguna sendiri tidak memahami masalah
yang mereka hadapi dan mereka meminta fungsi yang mereka tidak perlukan.
Oleh itu, menjadi tanggungjawab pengurus projek atau penganalisa sisterm untuk
menganalisa masalah pengguna dan mendokumenkan satu senarai keperluan
dan spesifikasi sistem yang jelas. Keperluan dan spesifikasi yang jelas mampu
mengelakkan terlalu banyak perubahan semasa pembangunan, penyediaan
jadual yang realistik dan membangun sistem yang tepat mengikut keperluan.
Hampir kesemua proses pembangunan bergantung kepada kajian keperluan dan
spesifikasi di awal proses pembangunan.
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d)

5)

g)

h)

Objektif dan Matlamat Yang Jelas

Matlamat dan objektif penting kerana ianya akan menjadi hala tuju dan panduan
dalam pembangunan sisten. Penetapan matlamat dan objektif hendaklah
dinyatakan dengan jelas dan juga realistik. Projek yang berjaya adalah projek
yang mencapai semua matlamat dan objektifnya dalam masa yang ditetapkan.

Jadual Yang Realistik

Penyediaan jadual yang realistik juga penting dalam memastikan projek
disiapkan dalam jangka masa dan keperluan yang telah dirancang. Kesilapan
selalunya berlaku apabila pengurus projek menggalas tanggungjawab seorang
diri menyediakan jadual tanpa melibatkan ahli pasukan projek yang lain.
Seharusnya, kesemua ahli pasukan projek hendaklah sama-sama berbincang
memberi cadangan mengenai masa yang mereka perlukan.

Sumber Manusia

Sumber manusia juga merupakan faktor yang perlu di ambil kira dalam
menentukan kejayaan sesebuah projek ICT. Oleh itu, setiap projek ICT yang akan
dibangunkan perlu mempunyai struktur tadbir urus yang terdiri daripada
Jawatankuasa Pemandu, Jawatankuasa Teknikal dan Pasukan Projek. Setiap
jawatankuasa yang dilantik perlu dinyatakan peranan yang jelas agar pengurusan
projek dapat dilaksanakan mengikut perancangan yang telah ditetapkan.

Kemahiran dan Keupayaan Personel ICT

Dalam mewujudkan tadbir urus pengurusan projek, kemahiran dan pengetahuan
personel ICT adalah perlu diberi pertimbangan bagi memastikan projek dapat
dilaksanakan mengikut masa dan kos yang ditetapkan serta dapat memenuhi
kehendak pengguna.

Pengurusan Projek yang Cekap

Pengurus projek yang cekap dan pemilihan metodologi pengurusan projek yang
tepat mampu meningkatkan peluang kejayaan projek. Pemilihan metodologi
pengurusan projek hendaklah dilakukan dengan berhati-hati kerana setiap
metodologi yang digunakan bergantung kepada kesesuaian projek yang
dibangunkan. Sebagai contoh, metodologi ftradisional pengurusan projek
waterfall sesuai digunakan untuk projek yang mampu menjangka dan
menyatakan keperluan projek dengan hanya sedikit ataupun tiada langsung
perubahan. Manakala metodologi agilfe memberi kelebihan kepada keupayaan
untuk menyesuaikan diri kepada perubahan yang berlaku semasa pembangunan
projek.

ﬁ avd
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7.5 PELAKSANAAN MIGRASI DATA [Fé6.1]

KETERANGAN

Pelaksanaan Migrasi Data melibatkan proses pemindahan data dilakukan mengikut D05 Pelan
Migrasi Data dan D06 Spesifikasi Migrasi Data yang telah disediakan dalamFasa Reka
bentuk Langkah-langkah yang terlibat adalah seperti berikut:

a) Pembangunan Migrasi Data;

b)  Pengujian Sampel;

c) Pelaksanaan Migrasi Data;

d)  Pengujian dan Verifikasi Data;dan

e) Penyediaan Laporan.

OBJEKTIF
o Memindahkan data daripada sumber asal ke destinasi baharu; dan

o Memastikan data yang dipindahkan adalah berintegriti dan berkualiti.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Laksanakan Pembangunan Migrasi Data

a) Pembangunan migrasi data melibatkan proses mengekstrak data daripada sumber asal
dan menjalankan proses transformasi data (bagi membersihkan data dan memastikan
integriti data) sebelum dipindahkan (foad) ke destinasi baharu. Proses ini perlu dilakukan
mengikut dafa mapping template pada Spesifikasi Migrasi Data yang telah disediakan.

b) Kaedah yang biasa digunakan bagi pembangunan migrasi data adalah seperti:

i) Penghasilan skrip untuk migrasi data; dan
i) Penggunaan tools untuk migrasi data;

¢) Contoh kaedah penghasilan skrip migrasi adalah melalui Notepad++, SQL scripting,
UNIXWindows command dan bash scripting. Manakala sebahagian contoh kaedah
penggunaan tools untuk migrasi data pula ialah melalui perisian adalah seperti:

i) Navicat bagi pangkalan data MySQL, MariaDB, Oracle, PostgreSQL dan lain-lain;
i)  Aqua Data Studio bagi Oracle, DB2, MS SQL dan lain-lain;

i)y  Entity Framework — Code First Migration; dan

iv)  Oracle Data Pump bagi pangkalan data Oracle.
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d) Pada peringkat pembangunan migrasi data, data dipindahkan daripada pangkalan data
sumber ke pangkalan data baharu di persekitaran staging/pembangunan melalui kaedah
yang telah dikenal pasti. Data yang hendak dipindahkan perlu dibuat salinan pendua atau
backup terlebih dahulu sebagai persediaan untuk sebarang risiko.

Langkah 2 : Lakvukan Pengujian Sampel

a) Ujian sampel dijalankan setelah data dipindahkan daripada pangkalan data sumber ke
pangkalan data baharu di persekitaran staging/pembangunan.

b)  Pengujian boleh dijalankan melalui kaedah scripting, SQL command atau menggunakan
fungsi pengujian yang disediakan pada fools yang digunakan. Perbandingan jumlah data
yang dipindahkan dilakukan semasa pengujian ini.

c) Proses verifikasi data juga boleh dilakukan mengikut kaedah yang akan diterangkan
lanjut pada Langkah 4.

d) Lakukan pembaikan pada scripf/‘command atau tools digunakan jika berlaku error atau
ketidaktepatan data yang dipindahkan.

e) Setelah pengujian di persekitaran staging/pembangunan berjaya, kenal pasti dan
backup kesemua data yang perlu dimigrasi sekali lagi sebelum proses seterusnya.

Langkah 3 : Laksanakan Migrasi Data

a) Pelaksanaan migrasi data melibatkan perpindahan data daripada pangkalan data
sumber ke pangkalan data baharu di persekitaran production. Data akan dipindahkan
menggunakan kaedah yang sama pada Langkah 1 iaitu sama ada melalui scripting atau
menggunakan tfoofs. Sebelum migrasi data dijalankan, pastikan data yang ingin
dipindahkan telah dibuat salinan pendua atau backup. Aktiviti seperti berikut dijalankan
semasa pelaksanaan migrasi data :

i) Pastikan ketersediaan pangkalan data baharu di persekitaran production;

i)  Run skrip migrasi atau gunakan fools untuk load data ke destinasi baharu pada
persekitaran production,

iy  Dapatkan statistik data yang berjaya dan gagal dimigrasi; dan

b) Lakukan verifikasi data bagi data yang telah dipindahkan daripada pangkalan data
sumber ke pangkalan data baharu pada server production;

ﬁ avd
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Langkah 4 : Lakukan Pengujian dan Verifikasi Data

a)

b)

Fasa Pengujian dan Verifikasi pula melibatkan pengujian dan verifikasi bagi data yang
telah dipindahkan. Pengujian ini dilakukan oleh pasukan pengujian yang telah dikenal
pasti iaitu yang terdiri daripada pegawai agensi bersama-sama pasukan pembekal
sekiranya dijalankan secara outsource.

Proses pengujian biasanya dijalankan untuk menguji ketepatan bilangan data. Manakala
proses verifikasi pula dijalankan untuk mengesahkan kesahihan dan integriti data. Selain
itu, jaminan kualiti data (data quality assurance) yang berterusan perlu dijalankan untuk
mengelakkan pertindihan data dan memastikan kesahihah data. Proses pengujian dan
verifikasi data yang biasa dijalankan adalah seperti berikut:

i) Pengujian bilangan data dipindah dalam setiap table : menggunakan SQL
stafement (Select Count) atau tools tertentu; dan

i)y  Pensampelan statistik untuk verifikasi nilai data: mendapatkan saiz rekod (sampel)
yang bersesuaian. Persampelan ini mengambil kira saiz populasi, confidence level
(margin of error, +X %) dan confidence interval (peratus keyakinan kesahihah data
dalam linkungan margin of error pilihan).

Contoh pengiraan sampel data yang perlu diuji adalah seperti berikut :

Jadual 93 : Contoh Pengiraan Sampel Data Bagi Ujian Migrasi Data

JUMLAH POPULASI = 10,000
CONFIDENCE INTERVAL = 95%
SAIZ SAMPEL YANG
CONFIDENCE LEVEL DIPERLUKAN
+2% 1,936
+3% 964
+5% 370

Sumber rujukan : http:/f'www.surveysystem.com/sscalc.htm#one

Langkah 5 : Sediakan Laporan Migrasi Data

Di akhir proses migrasi data, satu Laporan Migrasi yang mengandungi maklumat berkaitan
proses migrasi yang telah dijalankan akan dihasikan.

a)

Laporan Migrasi Data disediakan selepas semua aktiviti migrasi termasuk pengujian
selesai dijalankan. Laporan akan dijadikan makluman kepada pemegang taruh yang
terlibat mengenai status pelaksanaan migrasi dan boleh dijadikan sebagai panduan
untuk aktiviti migrasi yang akan datang.
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b) Kandungan Laporan adalah terdiri daripada:

Jadual 94 : Isi Kandungan Laporan Migrasi Data

PERKARA PENERANGAN
Jadual pelaksanaan sebenar  |Jadual pelaksanaan yang sebenar

Status Migrasi Nyatakan status migrasi data daripada sumber data
ke destinasi baharu — complete/pending/etc.

Sumber Data Nyatakan nama pangkalan data dan table sumber

Destinasi Baharu Data Myatakan nama pangkalan data dan fable destinasi
baharu

Jumlah baris dalam table Nyatakan jumlah baris dalam fable sumber

sumber

Jumlah baris yang berjaya Nyatakan jumlah baris (row) yang berjaya dimigrasi

dimigrasi bagi setiap table

Ratio Peratusan baris (row) yang berjaya dimigrasi

Perincian Perincian maklumat sekiranya terdapat migrasi data

yang gagal. Sebab kegagalan dan tindakan
pembetulan perlu dinyatakan

a avd

Rujuk D15 Laporan Migrasi Data sebagai panduan.

RUJUKAN

1. Pelan Migrasi Data Sistem eRoses.

2. Oracle White Paper (2011). Successful Data Migration.
http:/fwww.oracle.com/technetwork/middieware/oedq/successful-data-migration-wp-
1555708.pdf
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3. Credesoft White Paper. Eight key steps which help ensure a successful data migration
project: A white paper for  inspection management professionals.
http:/feredosoft.com/wphwp-content/uploads/2014/01/Eight-key-steps-which-help-ensure-
a-successfu-data-migration-project.pdf

4. SAGA Group (2012). Methods of Data Migration.
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7.6 UJIAN PENERIMAAN AKHIR [F6.2]

KETERANGAN

Ujian Penerimaan Akhir (FAT) merupakan proses formal untuk mendapatkan persetujuan dari
Agensi bagi membolehkan sistem yang diuji memasuki fasa produksi dan juga Tempoh
Jaminan (Warranty Period).

QOBJEKTIF

o Mengesahkan bahawa sistem yang telah dibangunkan memenuhi keperluan yang telah
digariskan pengguna

o Mengesahkan bahawa sistem bebas daripada ralat (high severity bugs) yang boleh
mengganggu operasi sistem

o Mendapatkan keyakinan pengguna terhadap keseluruhan sistem

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Tentukan Enfry Criteriao dan Exit Criteria Ujian
Penerimaan Akhir (Final Acceptance Tesf - FAT)

Entry Criteria dan Exit Criteria FAT ditetapkan dan dipersetujui terlebih dahulu di antara
pembangun sistem, pasukan penguji, pemilik sistem dan pemegang taruh yang berkenaan.

Jadual 95 : Syarat Masuk dan Keluar Ujian Penerimaan akhir

Entry Cripetia iy PAT telah dlaksanakan dengan sempurna.
iy Defects/Bugs yang dilaporkan dalam PAT telah diperbaiki dan
disahkan oleh wakil pengguna dan tiada lagi Defects/Bugs
= Prioriti Tinggi atau Sederhana dan
= Severity Blocking, Critical dan Major
iii) Latihan Pengguna telah disempurnakan.
iv) Keputusan PAT falah diterima, danfatau SUT telah diterima oleh
Agensi melalui keputusan Jawatankuasa Pemandu Projek.
v) Migrasi data telah dilakukan oleh Development Team dari sistem
legasi dan/atau proses manual.
vi} Production Environment telah disediakan.
vii) Manual Sistem telah disiapkan dan diluluskan.
Exit Criteria  Pembangunan sistem telah tamat secara rasmi dan sistem memasuki

fasa Tempoh Jaminan (Warranty Period).
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Langkah 2 : Laksanakan FAT

FAT melibatkan aktor dan aktiviti-aktiviti berikut :
Jadual 96 : Aktor dan Aktiviti Ujian Penerimaan akhir

|Aktor i) Pembangun Sistem
: - ii) Pasukan Projek
iy SME (Pemilik Modul)
iv) Pengguna Sistem
v) Pasukan Operasi

| Aktiviti i) Development Team melancarkan sistem di semua lokasi.
5 i)y Development Team mendapatkan keputusan penerimaan sistem dari
Jawatankuasa Pemandu Projek.

Langkah 3 : Sediakan Laporan Penamatan Ujian (Tesf
Completion Report)

a) Laporan Penamatan Ujian mengandungi ringkasan hasil ujian yang dilaksanakan.
Laporan Penamatan Ujian boleh disediakan bagi sesuatu peringkat ujian atau bagi
keseluruhan projek.

a avd

b) Merujuk kepada ISO/IEC/IEEE 29119, Laporan Penamatan Ujian mempunyai elemen-
elemen berikut:

Jadual 97 : Isi Kandungan Laporan Penamatan Ujian

Objektif Ujian | Penerangan mengenai objektif ujian yang dijalankan

»
Elemen Keterangan ‘;.2
Maklumat Mengandungi maklumat asas seperti nombor ID, versi, tarikh dihasilkan dan r-'ﬁ
spesifik tarikh dikemaskini, organisasi, pengesahan serta rekod pindaan dokumen %
dokumen

%

pd

Skop Ujian Skop ujian bertujuan untuk menetapkan perimeter ujian termasuk ciri-ciri
(fungsian dan kualiti/ bukan fungsian) yang akan diuji ke atas item ujian dan
ciri-ciri yang tidak akan diuji ke atas item ujian

Butiran Ujian | Seksyen ini menerangkan butiran tempoh Ujian Penamatan akan
dilaksanakan dan peserta yang akan terlibat.
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Contoh:
Tarikh Mula FAT | 4hb Ogos 2018
Tarikh Akhir FAT | 4hb September 2018
Peserta FAT | Pengguna Sistem Tempahan Bilik
Keperluan Keperluan persekitaran merujuk kepada keperluan perkakasan dan perisian
Persekitaran | yang digunakan semasa sesi Ujian Penamatan.
Contoh:
Bil. | Keperluan Persekitaran Keterangan
1. Production Environment URL:
https:/fwww.tempahan.gov.my
Pelayar: Chrome / Mozilla
Hasil Ujian Seksyen ini menerangkan dapatan hasil ujian seperti berikut:
i} Isu-isu FAT yang dilaporkan
i} Kategori Isu-isu FAT (Functionality, Usability or Operational)
iii) Status Isu-isu FAT
iv) Ulasan Keputusan Ujian
Contoh
Severity
Sumber | Status Jumlah Isu
High Medium | Low
Pasukan | Open 0 2 0 2
Projek Closed 0 1 0 1
Type =
Sumber | Status ;
Request | Incident -
Pasukan | Open 1 0 | i 1
Operasi | Closed 0 T | 1
Rumusan Mengandungi penerangan rumusan hasil daripada ujian FAT.

Contoh:
i. Tiada isu yang dibangkitkan dalam tempoh FAT.
ii. Laporan FAT ini merangkumi semua skop seperti yang telah
ditetapkan.
ii. FAT ini telah diperaku dan diterima cleh Kerajaan.

Templat Laporan Penamatan Ujian seperti dalam D16 Laporan Penamatan Ujian.
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Langkah 4 : Sediakan Sijil Penerimaan Akhir

Sijil Penerimaan Akhir atau Final Acceptance Certificate (FAC) akan dikeluarkan oleh pemilik
sistem kepada pembekal. Sijil ini menunjukkan bahawa pemilik telah bersetuju menerima
sistem yang dibangunkan dan diinstalasi di persekitaran produksi. Tarikh sijl FAC ini
menandakan tamatnya pembangunan dan pengujian sistem dan bermulanya tempoh jaminan.
Rujuk kepada Apendiks 11 Contoh Sijil Penerimaan Akhir .

RUJUKAN

1. ISO/NEC 29119-3:2013: Software And Sysfems Engineering - Software Testing - Part 3:
Test Documentation.
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7.7 PENYEDIAAN MANUAL PENGGUNA [F6.3]

KETERANGAN

Dokumentasi Manual Pengguna (MP) adalah dokumen yang bertindak sebagai panduan dan
rujukan untuk pengguna memahami dan menggunakan aplikasi yang siap dibangunkan. lanya
mengandungi maklumat mengenai langkah-langkah penggunaan dan pengoperasian aplikasi
secara terperinci.

Apabila berlaku sebarang perubahan atau penambahbaikan ke atas aplikasi, dokumen manual
pengguna yang sedia ada perlulah kemaskini. Segala perubahan yang dilakukan pada
dokumen manual pengguna mestilah direkodkan dan versi dokumen juga perlu dikemaskini.
Rujuk kepada D17 Manual Pengguna Sistem untuk melihat format dokumen Manual
Pengguna Sistem di mana pengisian kandungan-kandungannya adalah seperti langkah-
langkah di bawah.

OBJEKTIF

o Membantu pengguna sistem untuk memahami proses kerja dan menggunakan setiap
modul di dalam sistem dengan lancar dan sempurna.

o Mewujudkan kesinambungan dalam penggunaan dan pengoperasian sistem aplikasi.

o Memudahkan latihan pengguna dan latihan operasi dilaksanakan kepada pegawai-
pegawai yang bertanggungjawab ke atas sistem aplikasi dari semasa ke semasa.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Sediakan Pengenalan Bagi Sistem Yang Akan
Dilaksanakan

Bahagian ini mengandungi perkara-perkara seperti berikut:

a) Tujuan dan Skop
Seksyen ini menerangkan tentang tujuan dan skop sistem aplikasi yang akan
dilaksanakan.

b)  Organisasi Manual

Seksyen ini menerangkan tentang bagaimana manual pengguna di susun unfuk
kemudahan pengguna.
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d)

Maklumat Untuk Dihubungi

Seksyen ini menerangkan tentang maklumat organisasi dan kakitangan yang boleh
dihubungi dalam membantu pengguna berkaitan dengan penggunaan sistem. Jika
kemudahan khidmat bantuan (helpdesk) di sesebuah organisasi adalah disediakan,
maka ia perlu dijelaskan di bahagian ini.

Rujukan Projek
Seksyen ini menerangkan tentang bibliografi rujukan projek utama dan serahan yang
telah dihasilkan sepanjang tempoh projek.

Fungsi Utama Sistem

Seksyen ini menjelaskan mengenai perspektif bisnes dan tanggungjawab pengguna
yang akan disokong oleh sistem. Fungsi-fungsi bisnes perlu dijelaskan supaya pengguna
dapat memahami objektif utama sistem aplikasi itu dibangunkan.

Langkah 2 : Sediakan Gambaran Keseluruhan Sistem

Bahagian ini memberikan gambaran keseluruhan ringkas mengenai sistem dan keupayaannya
yang merangkumi perkara-perkara seperti berikut:

a)

b)

Tujuan

Seksyen ini menerangkan tentang tujuan sistem aplikasi dibangun dan dilaksanakan.

Keterangan Sistem

Seksyen ini memberikan gambaran keseluruhan mengenai keupayaan sistem, fungsi
dan operasi serta fungsi peringkat tinggi yang akan dijalankan oleh sistem. Penggunaan
gambarajah dan jadual boleh digunakan jika ia bersesuaian.

Langkah 3 : Sediakan Keterangan Fungsi Sistem

Bahagian ini menerangkan tentang setiap fungsi yang ada di dalam sistem. la akan
menggambarkan berkenaan dengan konvensyen yang digunakan dalam subseksyen yang
berkaitan. Bab ini merangkumi perkara-perkara seperti berikut :

a)

Senarai Fungsi Sistem

Seksyen ini menyenaraikan nama bagi setiap fungsi yang ada di dalam sistem.

a avd
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b} Perincian Keterangan Bagi Fungsi Sistem

Seksyen ini menyediakan keterangan secara terperinci bagi setiap fungsi sistem seperti
berikut :

i) Tujuan dan kegunaan fungsi sistem

i) Pengawalan fungsi sistem, jika berkenaan

iii) Pilihan pelaksanaan yang berkaitan dengan fungsi sistem
iv) Keterangan input fungsi

v) Keterangan output dan hasil yang diharapkan

vi) Hubungan dengan fungsi sistem yang lain

vii) Ringkasan operasi fungsi sistem

Langkah 4 : Sediakan Arahan Penggunaan Sistem

Bahagian ini menyediakan arahan terperinci langkah demi langkah bagi kaedah
pengoperasian sistem.

a) Log Masuk Sistem

Seksyen ini menerangkan berkaitan prosedur untuk log masuk sistem dan kawalan
paparan sistem, seperti skrin menu utama sistem. Prosedur pengawalan hendaklah
menerangkan bagaimana untuk menentukan mod yang diperlukan operasi dan
menetapkan apa-apa parameter permulaan yang diperlukan untuk operasi. Prosedur
pemasangan perisian perlu dimasukkan jika perisian diedarkan pada disket dan periu
dimuat turun terlebih dahulu sebelum digunakan.

b) Proses Pengoperasian Sistem

Seksyen ini menerangkan berkaitan prosedur untuk melaksanakan operasi perisian di
mana tindak balas daripada pengguna diperlukan.

c) Penamatan dan Pengoperasian Semula Sistem

Seksyen ini menerangkan tentang prosedur untuk penamatan operasi sistem secara
normal dan tidak berjadual bagi sistem. Di samping itu, ia juga perlu menentukan cara
untuk memulakan semula sistem selepas operasi sistem ditamatkan.

Langkah 5 : Sediakan Maklumat Pengendalian Ralat

Bahagian ini menerangkan berkaitan mesej ralat dan kemudahan bantuan yang disediakan
kepada pengguna. la merangkumi perkara-perkara seperti berikut:



Kejurvteraan Slstam Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

a) Menyatakan mesej ralat dan kemudahan bantuan. Maklumat tambahan dan subseksyen
boleh ditambah seperti yang diperlukan. Masukkan senarai semua mesej ralat seperti
berikut:

i) Mana-mana kod ralat angka yang berkaitan dengan mesej ralat
ii)y Keterangan makna mesej ralat
ii) Perbincangan bagaimana untuk menyelesaikan ralat Bantuan Helpdesk
b) Menerangkan apa-apa perisian bantuan atau apa-apa kemudahan khidmat bantuan

atau kontraktor bantuan yang pengguna boleh hubungi untuk menyelesaikan ralat.
Nombor telefon meja bantuan hendaklah dimasukkan.

RUJUKAN

1. http://'www.arbowebforest.com/android/ArboWebForestUserManual. pdf
2. https:/f'www.utdallas.edu/~chung/CS4351/.../TeamInitech/Technical Manual_v2.docx
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7.8 SERAHAN SISTEM APLIKASI [F6.4]

KETERANGAN

Aktiviti serahan sistemn adalah aktiviti terakhir dalam fasa pelaksanaan sistem. Serahan Sistem
Aplikasi dilaksanakan oleh pasukan pembangun kepada pemilik sistem. lanya sering
dilaksanakan secara rasmi menerusi sesi sign off projek.

Laporan Serahan sistem perlu disediakan oleh Pasukan Pembangun Sistem Aplikasi dan
ianya sebagai dokumen akhir semasa sesi serahan sistem dari pasukan.

Serahan sistem aplikasi akan dilaksanakan setelah mendapat kelulusan Jawatankuasa
Pemandu Projek/ Jawatankuasa Pemandu ICT Agensi ke atas Laporan Penamatan Ujian dan
semua dokumen serahan telah dihasilkan.

OBJEKTIF

o Memberi tanggungjawab kepada pemilik projek untuk memiliki sistem aplikasi sebagai
aset dalam menyokong proses/tugas organisasi.

o Penyerahan secara formal sistem aplikasi yang dibangunkan kepada Pemilik Sistem dan
Pasukan Operasi untuk meneruskan pelaksanaan dan penyelenggaraan sistem aplikasi.

LANGKAH-LANGKAH

Langkah 1 : Pastikan Semua Serahan Projek Telah Diselesaikan

a) Pastikan semua serahan dokumen yang dipersetujui dalam Pelan Pembangunan Sistem
dihasilkan dengan lengkap dan komprehensif oleh Pasukan Pembangun.

Contoh serahan projek pembangunan Sistem Aplikasi adalah seperti dalam Jadual 2 -
Keperluan Minima Dokumentasi Projek Pembangunan Sistem mengikut fasa
pembangunan sistem.

b) Semak Laporan Penamatan Ujian.

c) Pakejkan sistem aplikasi yang telah lengkap selepas tempoh FAT.

Langkah 2 : Sediakan Laporan Serahan Sistem Aplikasi

a) Tujuan

Seksyen ini menerangkan tujuan dokumen serahan ini disediakan iaitu dengan
menyatakan dokumen-dokumen serahan yang akan disampaikan dan sebagai perakuan
penerimaan sistem.
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b)

<)

d)

e)

Overview

Seksyen ini menerangkan ringkasan maklumat berkaitan komitmen awal projek
pembangunan sistem antara pasukan projek dan pemilik sistem melalui D01 Pelan
Pembangunan Sistem atau Piagam Projek yang dipersetujui. Maklumat termasuklah:

i) Latarbelakang projek
iy Skop Projek

iy Serahan Projek

iv)  Jadual Pelaksanaan

v)  Keperluan sumber

Pencapaian dan Serahan

Seksyen ini menerangkan pencapaian projek pembangunan sistem aplikasi berdasarkan
jadual perancangan pelaksanaan yang dipersetujui. Pencapaian termasuklah:

i) Pencapaian aktiviti projek;
ii)  Pencapaian pembangunan Sistem; dan

iy Pencapaian persediaan dokumentasi serahan sistem.

Pendekatan Pembangunan

ﬁ avd

Seksyen ini menerangkan pendekatan pembangunan yang telah diambil sehingga
kejayaan pembangunan sistem aplikasi mengikut keperluan pengguna. Seringkali
pendekatan yang dinyatakan dalam D01 Pelan Pembangunan Sistem adalah berubah
sekiranya perubahan dalam strategi pelaksanaan dan perubahan dalam struktur
pasukan projek.

Penjimatan

Menyatakan penjimatan yang telah berlaku sepanjang pembangunan sistem aplikasi
dilaksanakan. Penjimatan dalam aspek:

i) Kos Peruntukan dan perbelanjaan

NYVYNYSHVY13d YSvd

i)  Sumber Manusia

ii) Penggunaan tools dan teknik

Faedah Sistem Aplikasi

Seksyen ini menerangkan faedah jangkamasa pendek dan jangkamasa panjang kepada
perkhidmatan penyampaian agensi dengan adanya atau laksananya sistem aplikasi
yang dibangunkan menyokong dalam proses bisnes agensi.
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g} Penerimaan Sistem

Seksyen ini adalah mengandungi perakuan serahan dan penerimaan serahan dokumen
dan sistem aplikasi yang dibangunkan oleh pasukan projek/pembangun sistem kepada
pemilik sistem.

Perakuan dilakukan oleh sekurang-kurangnya dua (2) pihak:
i)  Pengurus/Pengarah Projek
ity  Pemilik Projek/Sistem

Rujuk kepada D18 Laporan Serahan Sistem.

Langkah 3 : Aturkan Sesi Penyerahan Sistem Aplikasi

Sesi penyerahan sistem aplikasi mengambilkira perkara berikut:
a) Penglibatan Pasukan Pembangun, Pemilik Sistem dan wakil SME.

b) Penyerahan bersama-sama dokumen serahan yang dipersetujui dan dalam D01 Pelan
Pembangunan Sistem.

c) Dilakukan dalam sesi Sign-Off antara Pasukan Pembangun dan Pemilik Sistem.
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PENGIRAAN SAIZ SISTEM APLIKASI

Bab ini menerangkan penggunaan
kaedah Function Point Analysis (FPA)
untuk menentukan saiz sistem aplikasi
dalam fasa-fasa Permulaan Projek,
Analisis dan Pelaksanaan.
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8

8.1

PENGIRAAN SAIZ SISTEM APLIKASI

FENGENALAN KEPADA FUNCTION POINTS

Pada pertengahan 1970an, Allan Albrecht daripada syarikat IBM memperkenalkan
Functional Point Analysis (FPA) sebagai kaedah penentuan saiz sistem aplikasi yang
dibangunkan. FPA yang telah diperkenalkan oleh Allan Albrecht ini kemudiannya
ditambahbaik oleh IFPUG. Berbeza dengan kaedah pengiraan berasaskan bilangan
baris kod sumber dan kaedah-kaedah lain, kaedah FPA mengukur saiz sistem aplikasi
berdasarkan fungsian yang diminta dan diterima oleh pengguna, serta kaedah ini
bebas dari faktor-faktor teknikal dan teknologi. Oleh yang demikian, pengiraan saiz
sistem aplikasi kekal konsisten walau pun sistem aplikasi yang dibangun menggunakan
platform dan teknologi yang berlainan. FPA menyediakan metrik pengiraan saiz sistem
aplikasi yang spesifik dan lebih tepat dengan margin ralat +- 10%. Metrik atau unit
pengukuran saiz fungsian perisian atau sistem aplikasi dinamakan function point (FP).
Jadi 1FP bermaksud saiz kefungsian sistem aplikasi yang dikira ialah sebesar satu FP.
FP merupakan unit pengukuran saiz sistem aplikasi seperti mana meter atau kaki
persegi untuk mengukur saiz bangunan, jam untuk mengukur masa, kilometer atau
batu untuk mengukur jarak, celsius untuk mengukur suhu atau byte untuk mengukur
saiz storan. Secara ringkasnya, kaedah pengukuran saiz fungsian sistem aplikasi
IFPUG dikenali sebagai Function Point Analysis (FPA) dan unit saiz fungsiannya
dinamakan function point (FP).

PENGIRAAN SAIZ FUNGSIAN SISTEM APLIKASI
Definisi

Kaedah pengiraan saiz fungsian sistem aplikasi yang ditetapkan oleh IFPUG
mengukur saiz ke atas dua kategori fungsi sistem iaitu fungsi transaksi dan fungsi data.
Fungsi transaksi merujuk kepada fungsi-fungsi transaksi asas yang melaksanakan
proses menyimpan, mengemaskini, menghapus dan mempamer data logikal. Fungsi
data merujuk kepada data logikal yang telah disimpan dan tersedia untuk dikemaskini
dan dicapai. Setiap fungsi ini mempunyai komponen-komponen yang digunakan dalam
pengiraan saiz fungsian sistem. Penentuan klasifikasi setiap komponen ini perlu
menurut peraturan-peraturan dan panduan yang telah ditetapkan oleh IFPUG. Buku
panduan ini tidak menerangkan secara terperinci kaedah, peraturan dan panduan yang
digunakan dalam FPA (Function Point Analysis). Panduan FPA yang spesifik boleh
didapati dengan merujuk kepada literatur berkaitan FPA dan panduan yang
dikeluarkan oleh IFPUG. Walau bagaimanapun sebagai panduan asas, di bawah
diberikan definisi ringkas setiap komponen fungsi tersebut sebagaimana ditakrifkan
oleh IFPUG.
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8.211 Komponen Fungsi

a) [Internal Logical Files (ILF’s)

Berasaskan definisi ini, ILF ialah fail-fail, jadual-jadual (table) dalam pangkalan
data atau kumpulan-kumpulan data yang dimiliki dan diselenggara oleh sistem
aplikasi yang dibangun.

b) External Interface Files (EIF's)

Berasaskan definisi ini, EIF ialah fail-fail, jadual-jadual (fable) dalam pangkalan
data atau kumpulan-kumpulan data yang dimiliki dan diselenggara oleh sistem
aplikasi lain tetapi dirujuk oleh sistem yang dibangun.

c) External Inputs (El)

gt

Rajah 90 : Komponen Fungsi El

Berasaskan definisi ini, El ialah fungsi transaksi asas yang menyimpan,
mengemaskini danfatau menghapus data dalam ILF. Fungsi transaksi asas ini
mungkin dalam bentuk skrin input atau antaramuka dengan sistem atau
peralatan lain.

d) External Outputs (EO)

Rajah 91 : Komponen Fungsi EO
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Berasaskan definisi ini, EO ialah fungsi transaksi asas yang menghantar
maklumat ke luar sempadan sistemn, serta ia merangkumi pemprosesan
tambahan melebihi dari fungsi transaksi external inquiry (EQ). Tujuan utama
EO adalah bukan sahaja untuk menarik maklumat malah ia juga memaparkan
maklumat kepada pengguna melalui logik pemprosesan yang merangkumi
sekurang-kurangnya satu pengiraan matematik, menghasilkan derived data,
menyelenggara satu atau lebih ILF, dan/atau merubah tingkah laku (behaviour)
sistem.

e) External Inquiry (EQ)

— /N

ILFy
=
ILFx

N

Rajah 92 : Komponen Fungsi EQ

Berasaskan definisi ini, EQ ialah fungsi transaksi asas yang menghantar
maklumat keluar dari sempadan sistem. Tujuan utama EQ ialah untuk
memaparkan maklumat kepada pengguna melalui data yang ditarik dari ILF.
Logik pemprosesan EQ tidak mengandungi sebarang pengiraan matematik,
tidak menghasilkan derived data, tidak perlu menyelenggara sebarang ILF, dan
tidak merubah tingkah laku (behaviour) sistem.

f}  Files Type Reference (FTR)

File type reference (FTR) ialah objek atau jenis fail yang dirujuk oleh transaksi
di dalam El, EO dan EQ. FTR adalah terdiri sama ada ILF atau EIF.

g) Data Element Types (DET)

Data element types (DET) adalah merupakan field yang dinamik, wser
recognizable dan unik (non-repetitive). Data elemen boleh terdiri daripada
bentuk kuantitatif seperti nombor, dan bentuk kualitatif seperti teks, foto, video
dan audio.

ISYAITdY WALSIS ZIVS NYYHIONId
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h}) Record Element Type (RET)

Record Element Type (RET) adalah merupakan sub kumpulan kepada elemen
data yang terkandung di dalam satu-satu ILF atau EIF.

Tahap kompleksiti EI, EO dan EQ ditentukan oleh bilangan Files Type Reference
(FTR) dan bilangan Data Element Types (DET). Dalam konteks pengurusan
pangkalan data, FTR ialah fable dan DET ialah field atau cofumn. Bagi ILF dan EIF
pula tahap kompleksitinya ditentukan oleh bilangan RET and bilangan DET. Dalam
model ERD, RET ialah entiti dan DET ialah atribut kepada entiti. Kaedah dan
peraturan penentuan ILF, EIF, El, EO, EQ, FTR, RET dan DET hendaklah dirujuk
dalam panduan yang dikeluarkan oleh IFPUG. Secara keseluruhannya, gambarajah
di bawah menunjukkan bagaimana komponen-komponen tersebut diklasifikasikan.

Sistem aplikasi yang
akan dibangunkan

Els
EOs . EOs
EQs = EQs g
Jana Laperan m
Kompuler
EOs G
Els EQs

Pembaca Kad

Sistem aplikasi
lvaran

Rajah 93 : Gambaran Komponen-Komponen Fungsi Di Dalam Sistem

8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti dan Jadual Penterjemahan

a) Jadual Fungsi Transaksi

ISYYIT1dY WALSIS ZIYS NYVHIONId

Jadual Matriks Kompleksiti dan Jadual Penterjemahan bagi Fungsi Transaksi
adalah seperti di bawah:
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Jadual 98 : Matriks Kompleksiti El

1-4DET 5-15 DET 16 atau lebih DET
0-1FTR Rendah Rendah Sederhana
2FTR Rendah Sederhana Tinggi
3 atau lebih FTR | Sederhana Tinggi Tinggi

Jadual 99 : Matriks Kompleksiti EO dan EQ

1-5DET 6-19 DET 20 atau lebih DET
0-1FTR Rendah Rendah Sederhana
2-3FTR Rendah Sederhana Tinggi
4 atau lebih FTR | Sederhana Tinggi Tinggi

Jadual 100 : Penterjemahan Saiz El dan EQ

Tahap Kompleksiti Fungsi Transaksi Function Points
[v3] Rendah 3
E Sederhana 4
Tinggi 6
8
Jadual 101 : Penterjemahan Saiz EOQ
Tahap Kompleksiti Fungsi Transaksi Function Points
Rendah 4
Sederhana 5
‘ Tinggi 7

b) Jadual Fungsi Data

Jadual Matriks Kompleksiti dan Jadual Penterjemahan bagi Fungsi Data adalah
seperti di bawah:

Jadual 102 : Matriks Kompleksiti ILF dan EIF

ISYAITdY WALSIS ZIVS NYYHIONId

1-19 DET 20 - 50 DET 51 atau lebih DET
1RET Rendah Rendah Sederhana
2-5RET Rendah Sederhana Tinggi
6 atau lebih RET | Sederhana Tinggi Tinggi
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Jadual 103 : Penterjemahan Saiz ILF

Tahap Kompleksiti Fungsi Data Function Points
Rendah 7

Sederhana 10

Tinggi 15

Jadual 104 : Penterjemahan Saiz EIF

Tahap Kompleksiti Fungsi Data Function Points
Rendah 5
Sederhana 7
Tinggi 10
W
8.2.1.3 Empat Belas Ciri-ciri Am Sistern (GSC) %
Pengiraan saiz ini berasaskan kepada kompleksiti keperluan fungsian sistem yang
diterima oleh pengguna. Faktor-faktor dari aspek keperluan teknikal dan kualiti yang
mempengaruhi kompleksiti sistem juga perlu diambil kira. IFPUG menetapkan 14

faktor teknikal dan kualiti seperti dalam jadual di bawah.

Jadual 105 : 14 Ciri-ciri Am Sistem (GSC)

Bil. Faktor Keterangan

Berapa banyak fasiliti komunikasi yang ada untuk
1 | Komunikasi Data membantu pemindahan atau pertukaran maklumat
dengan sistem aplikasi?

Pemprosesan Data | Bagaimana data teragih (distributed data) dan
Teragih fungsi pemprosesan dikendalikan?

Adakah pengguna memerlukan maklumat
3 | Prestasi berkenaan masa tindakbalas dan daya
pemprosesan (throughput)?

ISYYIT1dY WALSIS ZIYS NYVHIONId

Berapa kerap platfom perkakasan sedia ada akan
digunakan untuk melaksanakan sistem aplikasi
pada masa akan datang?

Konfigurasi yang
Kerap Digunakan
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Bil. Faktor Keterangan
B |‘adar Traraakal Berap_a kergp transaksi dilaksanakan -::I_alam masa
sehari, seminggu, sebulan dan sebagainya?
g | Kemasukan Data Apakah peratusan maklumat yang direkodkan
Dalam Talian secara dalam talian?
7 | Efisiensi Pengguna Adakah aplikasi direka bentuk berdasarkan efisiensi
pengguna?
8 Pengemaskinian Berapa banyak ILF yang dikemaskini melalui
Dalam Talian transaksi dalam talian?
Pemprosesan yang Adakah sistem aplikasi yang akan dibangunkan ‘
9 Kaiilaks mengandungi logikal dan pemprosesan matematik
P yang kompleks?
Adakah aplikasi dibangunkan bertujuan untuk
10 | Reusability memenuh! kgperluan seseorang pengguna atau ia
mengambil kira juga keperluan pengguna-pengguna
yang lain?
11 | installation Ease B‘erapa sukar proses instalasi yang akan
dilaksanakan?
Apakah tahap keberkesanan dan automasi bagi
12 | Operational Ease prosedur-prosedur start-up, back-up dan
pemulihan?
. Adakah sistem aplikasi direka bentuk, dibangun dan
13 | Lokasi menyokong kepada pemasangan di pelbagai lokasi
dan organisasi?
4 | Penibahan Easiliil Adakah sistem aplikasi direka bentlu.k_, dibangun dan
menyokong kepada perubahan fasiliti?

Faktor-faktor yang dinyatakan di atas merupakan empat belas (14) ciri-ciri am sistem
(GSC) yang ditetapkan oleh IFPUG untuk mengukur kefungsian teknikal dan kualiti
sistem. Setiap karakteristik ini mempengaruhi kompleksiti sistem dan tahap
pengaruhnya ditetapkan mengikut 6 skil ukuran iaitu 0 (Mot present/no influence), 1
(Incidental influence), 2 (moderate influence), 3 (average influence) dan 4 (significant
influence) dan 5 (sfrong influence throughout). Keterangan terperinci faktor-faktor
tersebut dan peraturan bagi menetapkan tahap kesan dan pengaruh setiap faktor ke
atas kompleksiti sistem perlu dirujuk dalam panduan pengiraan yang disediakan oleh
IFPUG.
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8.2.2 Pengiraan Value Adjustment Factor (VAF)

Pengaruh empat belas (14) ciri-ciri am sistem (GSC) digunakan untuk mendapatkan
Value Adjustment Factor (VAF) dengan menggunakan formula IFPUG seperti berikut:

VAF = 0.65 + [( Z Ci) / 100]

i =1 to 14 mewakili bilangan item GSC
Ci = kadar pengaruh setiap item GSC
£ = jumlah kadar pengaruh semua 14 item GSC

8.2.3 Pengiraan Unadjusted Function Poinis (UFP)

Berpandukan kaedah pengiraan dan jadual kompleksiti yang telah diterangkan di atas,
pengiraan UFP boleh dikira dengan menggunakan jadual pengiraan dan contoh di

bawah.
Jadual 106 : Formula Pengiraan UFP
dJumiah Kompleksiti
Komponen
Fuﬁgsl Fungsi Transaksi/ Saiz (FP)
Fungsi Data Rendah Sederhana Tinggi
Inputs (El) | Eln = YEIr + TEls + YEIt SElrx3 YElsx4 YEltx 6 FP1
ﬁ;gf”ts EOn = SEOr + SEOs + SEOt |JEOrx4 | FEOsx5 | SEOtx7 | FP2
gtae]ﬂes EQn = TEQr + TEQs + TEQt SEQrx3 SEQs x4 YEQtx 6 FP3
Internal
Loglcal ILFn = ¥ILFr + TILFs+ FILFt |XILFrx7 | ¥ILFsx10 | ZILFtx15 | FP4
Files (ILF)
External
Interface | EIFn = 2EIFr+ JEIFs + YEIFrx5 | YEIFsx7 | YEIFtx10 | FPs
Fites (EIF) | 25T
:ﬁ’:é:’l‘ Eln + EOn + EQn + ILFn + ElFn
Jumlah Unadjusted Function Points (UFP) FP1+ FP2 + FP3+ FP4 + FPS

8.2.4 Pengiraan Adjusted Function Points (AFP)

Kompleksiti sesebuah sistem aplikasi tidak hanya bergantung komponen-komponen
sistem yang digunakan dalam pengiraan UFP tetapi juga bergantung kepada faktor-
faktor lain. Bagi mendapatkan saiz sistem yang lebih realistik, faktor-faktor lain seperti

end-user efficiency, reusability, aspek prestasi dan lain-lain juga perlu diambil kira.
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Faktor-faktor ini digunakan untuk mendapatkan nilai value adjusted factor (VAF). Saiz
sistem aplikasi yang realistik atau adjusted functfion points (AFP) dapat dikira
menggunakan formula di bawah:

AFP = UFP x VAF

Oleh kerana faktor-faktor yang digunakan untuk mengira VAF belum dapat
dikenalpasti di peringkat kajian keperluan bisnes, maka nilai VAF boleh diambil antara
0.65 hingga 1.00 bagi sistem yang kecil dan 1.01 hingga 1.35 bagi sistem sederhana
dan besar bergantung kepada tahap kompleksiti sistem tersebut. Saiz sistem samada
kecil atau besar boleh diandaikan berpandukan kepada UFP iaitu sistem bersaiz kecil
sekiranya kurang daripada 100FP, bersaiz sederhana bagi sistem aplikasi bersaiz
antara 100FP hingga 999FP dan bersaiz besar bagi sistem aplikasi bersaiz 1000FP

ke atas.
Jadual 107 : Formula Pengiraan AFP
Jumlah
Komponen RRmplston Saiz
Fungsi Transaksi /
Fungsi Rendah |Sederhana | Tinggi (FP)
vs) Fungsi Data
s
W Inputs (El) | Eln=SElr+ SEls + SEht 2EIrx3 | JElsx4 YEltx6 | FP1
8 {'D'E'g-;’”rs EOn = FEOr+ YEOs + TEOt | ZEOrx4 | YEOsx5 | YEOtx7 |FP2
%:;ﬂes EQn= YEQr+ TEQs + JEQt | JEQrx3 | JEQsx4 | FEQix6 |FP3
Internal
Logical ILFn= SILFr+ SILFs + ¥ILFe | ZILFrx7 | 3ILFsx 10 | FILFtx15 | FP4
-
p) Files (ILF)
= External
2 Interface ElFn =3 EIFr + 3EIFs + SEIFrx5 | SEIFsx7 |SEIFtx10 | FPs
E Fites (EIF) | 2E'Ft
= Jumlah
w Eln+ EOn + EQn #+ ILFn + ElIFn
= Fungsi
]
W Jumlah Unadjusted Function Points (UFP) FP1+ FP2 + FP3 + FP4 + FPs
w
= | 0.65=VAF =1.00 atau
m Value Adjusted Factor (VAF)
= 1.01 <VAF £1.35
,E Jumlah Adjusted Function Points (AFP) UFP x VAF
w
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8.2.5 Pengiraan Anggaran Effort (man hours) dan Kos Pembangunan Sistem

Selepas jumlah AFP didapati, anggaran efforf, saiz sumber manusia dan kos
pembangunan sistem boleh dilakukan. Anggaran ini boleh dibuat berdasarkan kepada
standard kadar produktivti (FP per masa), bilangan kategori sumber manusia per FP
dan kos per FP. Anggaran ini lebih tepat sekiranya standard yang digunakan ialah
berdasarkan pengalaman pasukan pembangunan agensi. Sekiranya tiada standard di
peringkat agensi atau sektor awam, standard antarabangsa atau negara-negara lain
yang bersesuaian boleh digunakan juga. Berdasarkan kepada standard yang diguna
pakai, formula bagi pengiraan efforf dan masa pembangunan adalah seperti berikut:

Effort Pembangunan Sistem = Adjusted Function Points x Kadar Produktiviti
man-hours di Malaysia

(AFP x 15 man-hours)

1}

* 15 man-hours adalah nilai contoh bagi Kadar Produktiviti man-hours di Malaysia

1}

Masa Pembangunan Sistem Adjusted Function Points |
Kadar Produktiviti FP Sebulan di Malaysia

AFP/11.73 FP

W

>

v ]
*11.73 FP adalah nilai contoh bagi Kadar Produktiviti FP Sebulan di Malaysia G

Pengiraan kos pembangunan boleh dilakukan sama ada merujuk kepada kos
pembangunan per FP berdasarkan kepada Infernational Software Benchmarking
Standard Group (ISBSG); atau dengan berpandukan kepada kos pasaran semasa
industri bagi bilangan mandays yang telah diperolehi dari nilai FP.

Oleh kerana maklumat kos pembangunan per FP bagi Malaysia pada ketika ini masih
belum lagi dikumpulkan di dalam respositori ISBSG, kadar kos pembangunan per FP
boleh dirujuk kepada kadar bagi negara-negara serantau asia negara seperti
Indonesia dan Thailand. Formula pengiraan kos pembangunan sistem mengikut kadar
ISBSG adalah seperti berikut:

Kos Pembangunan Sistem = Adjusted Function Points x Kos
(ISBSG) Pembangunan Per FP Semasa (Indonesia) x
Nilai Pertukaran USD kepada Ringgit Semasa
= AFP x USD275.00 x RM4.00
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* USD275.00 adalah nilai contoh bagi Kos Pembangunan Per Function Point (FP)
bagi negara Indonesia.

Bagi pengiraan kos pembangunan mengikut mandays, kos bagi setiap mandays yang
diperolehi dengan menggunakan kaedah FP boleh berpandukan sama ada kepada
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kos pasaran semasa industri atau kos mandays yang ditentukan oleh agensi. Formula
pengiraan kos pembangunan sistem mengikut kadar mandays adalah seperti berikut:

Kos Pembangunan Sistem = FEffort Pembangunan Sistem x Kos
{(Mandays) Per Mandays

ISYAITdY WALSIS ZIVS NYYHIONId
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8.3

FENGIRAAN SAIZ FUNGSIAN SISTEM APLIKASI DI FASA
PERMULAAN PROCIJEK

Pengiraan saiz sistem aplikasi di Fasa Permulaan Projek adalah merupakan pengiraan
awal saiz bagi membantu satu-satu organisasi membuat anggaran sumber, masa serta
perancangan lain yang diperlukan bagi pembangunan sistem aplikasi terlibat.
Penentuan dan pengiraan saiz sistem aplikasi di Fasa Permulaan Projek akan merujuk
kepada model-model yang dibangunkan di dalam fasa ini, iaitu Rajah Hierarki Bisnes -
Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3]. Rajah Aliran Proses dan Definisi Aktiviti Fungsi
Bisnes - Pemodelan Proses Bisnes [F1.4]. Langkah-langkah pengiraan saiz sistem
aplikasi di Fasa Permulaan Projek adalah seperti berikut:

a) Kenalpasti Kompleksiti Komponen Fungsi bagi Fungsi Data

i) Tentukan bilangan ILF / EIF

Penentuan bilangan ILF/EIF adalah berdasarkan kepada bilangan
kumpulan maklumat yang telah disenaraikan di dalam Definisi Aktiviti
Fungsi Bisnes. Berikut adalah kaedah-kaedah bagi menentu dan
mengirakan bilangan ILF/EIF di dalam Fasa Permulaan Projek:

. Setiap kumpulan maklumat boleh dianggap mempunyai hubungan
independent di antara satu sama lain dan setiapnya mempunyai
ILF/EIF yang berasingan. Namun begitu, andaian hubungan ini tidak
terpakai sekiranya terdapat hubungan di antara kumpulan-kumpulan
maklumat berkenaan telah jelas dikenalpasti.

. Individu yang melaksanakan penentuan ILF/EIF perlu juga melakukan
andaian untuk merangkumkan bersekali kumpulan-kumpulan
maklumat tambahan, seperti jadual rujukan (look up table), sekiranya
maklumat tersebut tidak disenaraikan di dalam Definisi Aktiviti Fungsi
Bisnes.

. Penentuan dan pengiraan bilangan ILF/EIF bagi kumpulan maklumat
yang sama tidak boleh dilakukan secara berulang kali.

iiy  Tentukan bilangan RET

Penentuan bilangan RET adalah berdasarkan kepada bilangan kumpulan-
kumpulan maklumat yang berhubung kait di dalam satu-satu ILF/EIF.
Berikut adalah kaedah-kaedah bagi menentu dan mengirakan bilangan
RET di dalam Fasa Permulaan Projek:

. Pengiraan bilangan RET boleh dilakukan dengan menganggap
bahawa setiap ILF/EIF bagi kumpulan-kumpulan maklumat yang
terlibat hanya mempunyai bilangan RET sebanyak 1 sahaja.
Anggapan ini dibuat oleh kerana hubungan di antara kumpulan-
kumpulan maklumat masih belum lagi dapat dikenalpasti secara
terperinci pada fasa ini, melainkan individu yang melakukan pengiraan
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i)

adalah serba mahir dalam bidang pemodelan keperluan maklumat
serta mampu untuk melakukan andaian kepada struktur pangkalan
data yang akan dibangunkan pada fasa-fasa berikutnya.

. Penentuan dan pengiraan bilangan RET bagi kumpulan maklumat
yang sama tidak boleh dilakukan berulang kali walaupun kumpulan
maklumat tersebut berhubung kait di bawah ILF/EIF yang berbeza.

Tentukan bilangan DET

Penentuan bilangan DET bagi Fungsi Data adalah berdasarkan kepada
bilangan data di bawah satu-satu ILF/EIF dengan merujuk kepada
kumpulan maklumat yang telah dikenalpasti di dalam Definisi Aktiviti Fungsi
Bisnes. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk menentu dan mengirakan
bilangan DET di dalam Fasa Permulaan Projek:

- Senaraikan dan kira bilangan data-data yang terkandung di bawah
satu-satu  kumpulan maklumat termasuk kumpulan maklumat
tambahan yang telah diandaikan sebelum ini. Setiap data yang telah
dikenalpasti mempunyai nilai DET sebanyak 1 sahaja.

. Data-data yang dianggap sebagai kunci primer (primary key) bagi
setiap kumpulan maklumat tidak akan ditentukan sebagai DET
sekiranya data tersebut hanya merupakan artifak teknikal di mana ia
tidak memberi makna kepada bisnes dan bukan terdiri dari maklumat
yang boleh difahami oleh pengguna (non user-recognizable).
Sekiranya data-data kunci primer tersebut digunakan sebagai kunci
sekunder di dalam kumpulan maklumat yang lain, data kunci sekunder
tersebut akan dianggap sebagai DET.

. Penentuan dan pengiraan bilangan DET bagi data yang sama tidak
boleh dilakukan berulang kali melainkan data yang sama juga
diletakkan di dalam kumpulan maklumat yang berbeza.

Tentukan kompleksiti setiap ILF / EIF

Berdasarkan kepada bilangan ILF/EIF, FTR dan DET yang telah ditentukan,
rujuk kepada Jadual Matriks Kompleksiti bagi Fungsi Data seperti di 8.2.1.2
Jadual Matriks Kompleksiti dan Jadual Penterjemahan untuk menentukan
tahap kompleksiti setiap komponen fungsi yang telah dikenalpasti.

Lengkapkan Jadual Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Gunakan jadual di bawah untuk merekodkan nama kumpulan maklumat,
data yang terlibat, bilangan ILF/EIF, FTR, DET serta kompleksitinya yang
telah dikenalpasti di dalam langkah-langkah yang sebelum.
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b)

Jadual 108 : Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Kumpulan Komponen Bil. Bil. Tahap

Data

Maklumat Fungsi RET DET Kompleksiti

Kenalpasti kompleksiti komponen fungsi bagi Fungsi Transaksi

1)

i)

i)

Kenalpasti Fungsi Transaksi Asas

Berdasarkan kepada Rajah Hierarki Fungsi yang telah disediakan di dalam
Pemodelan Fungsi Bisnes [F.1.2], kenalpasti setiap Fungsi Transaksi Asas
(Efementary Function) yang terlibat dengan bisnes dan sistem yang ingin
dibangunkan.

Tentukan bilangan El, EO dan EQ

Penentuan bilangan komponen fungsi El, EQ dan EQ berdasarkan kepada
interaksi pengguna dengan aktiviti-aktiviti bisnes di dalam Rajah Aliran
Proses dan Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes. Berikut adalah kaedah-kaedah
untuk menentu dan mengirakan bilangan El, EO dan EQ di dalam Fasa
Permulaan Projek:

B Bagi setiap aktiviti bisnes yang telah dikenalpasti di dalam Rajah
Aliran Proses, tentukan sama ada aktivit-aktiviti tersebut adalah terdiri
daripada komponen fungsi El, EO atau/dan EQ.

e Setiap akitiviti bisnes di dalam Rajah Aliran Proses boleh
mengandungi lebih dari satu jenis komponen fungsi sama ada
kombinasi di antara El dengan EQ ataupun EQ.

n Jenis komponen fungsi yang sama tidak boleh bertindih dan dikira
berulang kali di bawah satu-satu aktiviti bisnes yang sama.

Tentukan bilangan FTR

Penentuan bilangan FTR adalah berpandukan kepada bilangan dan
hubungan di antara kumpulan-kumpulan maklumat yang terlibat di dalam
transaksi aktiviti bisnes bagi setiap komponen fungsi El, EO dan EQ yang
telah dikenalpasti. Rujuk kepada Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes dan juga
senarai ILF/EIF yang telah ditentukan di dalam Fungsi Data untuk
menentukan bilangan kumpulan makiumat yang terlibat serta hubungannya
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iv)

v)

vi)

di antara satu sama lain. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk menentu dan
mengirakan bilangan FTR di dalam Fasa Permulaan Projek:

- Berdasarkan kepada senarai ILF/EIF di dalam Fungsi Data, kenalpasti
bilangan dan hubungan di antara kumpulan-kumpulan maklumat yang
berinteraksi dengan aktiviti bisnes di bawah satu-satu komponen
fungsi El, EO atau EQ.

. Jumlah bilangan komponen fungsi ILF/EIF yang terlibat dengan aktiviti
bisnes berkenaan adalah merupakan bilangan FTR yang akan
diperolehi.

Tentukan bilangan DET

Penentuan bilangan DET bagi Fungsi Transaksi adalah bergantung kepada
bilangan data yang digunakan di dalam transaksi setiap komponen fungsi
El, EO atau EQ bagi satu-satu aktiviti bisnes. Rujuk kepada ruangan
Pengguna Maklumat di dalam Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes untuk
mengetahui maklumat/data yang terlibat bagi setiap aktiviti bisnes terlibat.
Berikut adalah kaedah-kaedah untuk menentu dan mengirakan bilangan
FTR di dalam Fasa Permulaan Projek:

. Bagi komponen fungsi El, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data yang dimasukkan, dikemaskini atau/dan dihapuskan.

. Bagi komponen fungsi EQO, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data data yang dipaparkan melalui pengiraan atau logik
pengaturcaraan.

- Bagi komponen fungsi EQ, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data-data yang dipaparkan secara terus tanpa melalui
pengiraan atau logik pengaturcaraan.

. Berbeza dengan pengiraan bilangan DET di dalam Fungsi Data,
penentuan dan pengiraan bilangan DET bagi Fungsi Transaksi boleh
dilakukan berulang kali bagi data-data yang sama di bawah fungsi
atau aktiviti bisnes yang berbeza.

Tentukan kompleksiti setiap El. EO dan EQ

Berdasarkan kepada bilangan El, EO, EQ, FTR dan DET yang telah
ditentukan, rujuk kepada Jadual Matriks Kompleksiti bagi Fungsi Transaksi
seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti dan Jadual Penterjemahan
untuk menentukan tahap kompleksiti setiap komponen fungsi yang telah
dikenalpasti.

Lengkapkan Jadual Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Gunakan jadual di bawah untuk merekodkan nama aktiviti, kumpulan
maklumat dan data yang terlibat, bilangan El, EO, EQ, RET, DET serta
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c)

d)

e)

kompleksitinya yang telah dikenalpasti di dalam langkah-langkah yang
sebelum.

Jadual 109 : Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Transaksi

Komponen Bil. Bil. Tahap
Fungsi RET DET | Kompleksiti

Nama Aktiviti | Maklumat

Kirakan Value Adjustment Function (VAF)

i) Tentukan dahulu kadar pengaruh bagi empat belas (14) Ciri-Ciri Am Sistem
(GSC} seperti yang disenarai dan diperjelaskan di dalam 8.2.1.3 Empat
Belas Ciri-ciri Am Sistem (GSC). Tambahkan skor-skor yang telah diberikan
kepada ciri-ciri am berkenaan untuk mendapatkan nilai ZCi.

didalam 8.2.2 Pengiraan Value Adjustment Factor, masukkan nilai ZCi yang
telah diperolehi ke dalam formula di bawah untuk mendapatkan nilai VAF.

v1]

S

{v1]
iy  Dengan berpandukan kepada formula pengiraan seperti yang diterangkan 6

VAF = 0.65 + [(£Ci)/ 100]

Kirakan Unadjusted Function Points (UFP)

i) Berdasarkan maklumat kompleksiti yang telah diperolehi melalui penentuan
berdasarkan Fungsi Transaksi dan Fungsi Data, rujuk kepada Jadual
Penterjemahan Saiz seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti dan
Jadual Penterjemahan untuk mendapatkan nilai Function Points (FP) bagi
setiap komponen fungsi yang telah dikenal pasti.

i) Gunakan jadual serta formula pengiraan seperti di dalam 8.2.3 Pengiraan
Unadjusted Function Points untuk mendapatkan nilai UFP.

ISYYIT1dY WALSIS ZIYS NYVHIONId

Kirakan Adjusted Function Points (AFP)

Berpandukan kepada nilai VAF dan UFP, gunakan formula pengiraan seperti di
8.2.4 Pengiraan Adjusted Function Points (AFP) untuk mendapatkan nilai
AFP.
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f) Kirakan Anggaran Effort, Masa dan Kos Pembangunan

Berikutan daripada nilai AFP yang telah diperolehi, nilai tersebut akan digunakan
untuk melakukan pengiraan anggaran efforf, masa dan kos pembangunan
keseluruhan sistem aplikasi ataupun fungsi-fungsi di dalamnya. Rujuk 8.2.5
Pengiraan Anggaran Effort dan Kos Pembangunan Sistem untuk mendapatkan
keterangan lanjut berkenaan dengan formula-formula pengiraan effort, masa dan
kos.
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8.4

FENGIRAAN SAIZ FUNGSIAN SISTEM APLIKASI DI FASA
ANALISIS

Pengiraan saiz sistem aplikasi perlu dilakukan semula di dalam Fasa Analisis untuk
mendapatkan nilai pengiraan yang lebih tepat dan jitu berbanding dengan pengiraan
sebelumnya. Berbeza dengan pengiraan di dalam Fasa Permulaan Projek, pengiraan
saiz sistem aplikasi di Fasa Analisis akan merujuk kepada model-model yang
dibangunkan di dalam fasa ini, iaitu Rajah Aliran Data (DFD) - Pemodelan Proses
Sistem [F2.3], Rajah Hubungan Entiti (ERD) dan Definisi Aliran Data - Pemodelan
Keperluan Data [F2.2]. Langkah-langkah pengiraan saiz sistem aplikasi di Fasa
Analisis adalah seperti berikut:

a) Tentukan Kompleksiti Berdasarkan Fungsi Data

i) Rujuk dan patuhi peraturan penentuan komponen fungsi

Penentuan dan pengiraan komponen fungsi ILF, EIF, RET dan DET bagi
Fungsi Data perlulah mematuhi kepada peraturan-peraturan hubungan di
antara entiti-entiti seperti yang disenaraikan di dalam jadual di bawah:

Jadual 110 : Peraturan Penentuan Komponen Fungsi Bagi Fungsi Data

Rajah ERD dals Peraturan Bil. Komponen Fungsi
Hubungan
II' Sekiranya B 1 ILF/EIF, 2 RET dan
adalah dependent | jumlahkan DET bagi A
kepada A dan B
1:N
ﬁ Sekiranya B 2 ILF/EIF, setiapnya
B adalah mempuyai RET dan
independent dari A | DET yang berasingan
Sekiranya A 1 ILF/EIF, 2 RET dan
@ adalah dependent | jumlahkan DET bagi A
kepada B dan B
: (1:N
- Sekiranya A 2 ILF/EIF, setiapnya
adalah mempuyai RET dan
independent dari B | DET yang berasingan
Sekiranya B 1 ILF/EIF, 2 RET dan
II! adalah dependent | jumlahkan DET bagi A
: kepada A dan B
1:(N)
A Sekiranya B 2 ILF/EIF, setiapnya
“ adalah mempuyai RET dan
independent dari A | DET yang berasingan
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Rajah ERD ks Peraturan Bil. Komponen Fungsi
Hubungan
! AdanBadalah |, e setiapnya
i independent di :
' {(1):(N) mempuyai RET dan
H antara satu sama )
SiA DET yang berasingan
LA ] Ao B adelah
Y 1 ILF/EIF, 2 RET dan
111 4 jumlahkan DET bagi A
antara satu sama
. dan B
B I lain.
Sekiranya B 1 ILF/EIF, 2 RET dan
adalah dependent | jumlahkan DET bagi A
: kepada A dan B
: 1:(1)
Sekiranya B 2 ILF/EIF, setiapnya
“ adalah mempuyai RET dan
independent dari A | DET yang berasingan
; A tian B agaiah 2 ILF/EIF, setiapnya
' independent di ;
' (1):(1) mempuyai RET dan
: antara satu sama .
lain. DET yang berasingan
Sekiranya B 1 ILF/EIF, 2 RET dan
A I adalah dependent | jumlahkan DET bagi A
kepada A dan B
N:M
Sekiranya B 2 ILF/EIF, setiapnya
B I adalah mempuyai RET dan
independent dari A | DET yang berasingan
Sekiranya B 1 ILF/EIF, 2 RET dan
N:(M) adalah dependent | jumlahkan DET bagi A
kepada A dan B
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Rajah ERD Sails Peraturan Bil. Komponen Fungsi
Hubungan

T

Sekiranya B 2 ILF/EIF, setiapnya
adalah mempuyai RET dan
A independent dari A | DET yang berasingan

M:dan Bradaiah 2 ILF/EIF, setiapnya

gy |dependehLd mempuyai RET dan
antara satu sama e
laln DET yang berasingan

m>---{>| H

i)

i)

Tentukan bilangan ILF / EIF

Penentuan bilangan ILF/EIF adalah berdasarkan kepada bilangan entiti v
yang telah disediakan di dalam ERD. Penentuan bilangan ILF dan EIF juga >
adalah bergantung kepada hubungan modaliti dan kardinaliti di antara satu ()
entiti dengan entiti yang lain di dalam ERD yang telah dibangunkan. Berikut

adalah kaedah-kaedah bagi menentu dan mengirakan bilangan ILF/EIF di G
dalam Fasa Analisis:

. Rujuk kepada DFD untuk menentukan sama ada satu-satu entiti itu
terdiri daripada ILF sekiranya ia merupakan entiti yang diselenggara
di dalam sistem aplikasi yang akan dibangunkan, ataupun EIF
sekiranya entiti tersebut ditarik dari sistern luar.

. Kenalpasti hubungan di antara entiti-entiti yang terlibat sama ada ia
bersifat dependent atau independent dengan merujuk kepada ERD
yang telah disediakan.

. Tentu dan kirakan bilangan ILF/EIF berpandukan kepada peraturan-
peraturan yang disenaraikan di dalam Jadual 104 : Peraturan
Penentuan Komponen Fungsi Bagi Fungsi Data.

. Penentuan dan pengiraan bilangan ILF/EIF bagi entiti yang sama tidak
boleh dilakukan secara berulang kali.

Tentukan bilangan RET

Penentuan bilangan RET adalah berdasarkan kepada bilangan entiti yang
berhubung kait di dalam satu-satu ILF/EIF. Berikut adalah kaedah-kaedah
bagi menentu dan mengirakan bilangan RET di dalam Fasa Analisis:
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. Berikutan dari penentuan bilangan ILF/EIF dan hubungan di antara
entiti pada langkah yang sebelum, kirakan bilangan entiti yang
berhubung kait dengan satu-satu entiti yang lain dengan merujuk
kepada ERD yang telah disediakan.

- Berdasarkan kepada Jadual 104 : Peraturan Penentuan Komponen
Fungsi Bagi Fungsi Data, kirakan bilangan RET secara bersekali bagi
entiti-entiti yang mempunyai hubungan yang bersifat dependent di
antara satu sama lain. Sekiranya entiti-entiti tersebut mempunyai
hubungan bersifat independent, kirakan bilangan RET secara
berasingan bagi setiap ILF/EIF yang telah dikenalpasti.

. Penentuan dan pengiraan bilangan RET bagi entiti yang sama tidak
boleh dilakukan berulang kali walaupun entiti tersebut berhubung kait
di bawah |ILF/EIF yang berbeza.

iv) Tentukan bilangan DET

Penentuan bilangan DET bagi Fungsi Data adalah berdasarkan kepada
bilangan atribut di bawah satu-satu ILF/EIF dengan merujuk kepada entiti
yang telah dikenalpasti di dalam ERD. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk
menentu dan mengirakan bilangan DET di dalam Fasa Analisa:

satu entiti. Setiap data yang telah dikenalpasti mempunyai nilai DET

)
b
v
B . Senaraikan dan kira bilangan atribut yang terkandung di bawah satu-
sebanyak 1 sahaja.

. Sama seperti di dalam penentuan di dalam Fasa Permiulaan Projek,
atribut yang disetkan sebagai kunci primer (primary key) bagi setiap
entiti tidak akan ditentukan sebagai DET sekiranya atribut tersebut
hanya merupakan artifak teknikal di mana ia tidak memberi makna
kepada bisnes dan bukan terdiri dari maklumat yang boleh difahami
oleh pengguna (non user-recognizable). Sekiranya atribut kunci
primer tersebut digunakan sebagai kunci sekunder di dalam entiti
yang lain, atribut kunci sekunder tersebut akan dianggap sebagai
DET.

. Pengiraan bilangan DET juga bergantung kepada hubungan di antara
entiti-entiti. Merujuk kepada Jadual 104 : Peraturan Penentuan
Komponen Fungsi Bagi Fungsi Data, bilangan DET akan digabungkan
bersekali bagi entiti-entiti yang berbeza sekiranya hubungan di
antaranya adalah dependent di antara satu sama lain. Manakala pula,
bilangan DET perlu dikira secara berasingan sekiranya hubungan di
antara entiti-entiti yang berbeza adalah bersifat independent.

ISYAITdY WALSIS ZIVS NYYHIONId



Kejurvteraan Slstem Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

v)

vi)

. Penentuan dan pengiraan bilangan DET bagi atribut yang sama tidak
boleh dilakukan berulang kali melainkan atribut yang sama
ditempatkan juga di dalam entiti yang berbeza.

Tentukan kompleksiti setiap ILF / EIF

Berdasarkan maklumat EIF/ILF, FTR dan DET, rujuk kepada Jadual Matriks
Kompleksiti bagi Fungsi Data seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti
dan Jadual Penterjemahan untuk menentukan tahap kompleksiti setiap
entiti yang telah dikenalpasti.

Lengkapkan Jadual Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Gunakan jadual di bawah untuk merekodkan nama entiti, atribut yang
terlibat, bilangan ILF/EIF, FTR, DET serta kompleksitinya yang telah
dikenalpasti di dalam langkah-langkah yang sebelum.

Jadual 111 : Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Komponen Bil. Bil. Tahap
Fungsi RET DET Kompleksiti

Entiti Atribut

b) Tentukan Kompleksiti Berdasarkan Fungsi Transaksi

i)

Kenalpasti penguraian DFD yang terendah

Berpandukan kepada rajah-rajah DFD yang telah dibangunkan di dalam
Pemodelan Proses Sistem [F.2.3], kenalpasti setiap pengurairan DFD yang
berada pada aras yang terendah. Penentuan kompleksiti berdasarkan
Fungsi Transaksi akan dilakukan kepada setiap penguaraian DFD yang
terendah sahaja tanpa perlu mengambil kira rajah DFD pada aras-aras yang
lain.

Kenalpasti bilangan El, EO dan EQ

Penentuan bilangan komponen fungsi El, EO dan EQ berdasarkan kepada
aliran data yang menghubungkan di antara entiti dengan fungsi bisnes dan
storan data di dalam DFD. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk menentu
dan mengirakan bilangan El, EO dan EQ di dalam Fasa Analisis:
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i)

iv)

. Bagi setiap aliran data yang telah dikenalpasti di dalam DFD serta
penerangannya di dalam Definisi Aliran Data, tentukan sama ada
aktiviti-aktiviti tersebut adalah terdiri daripada komponen fungsi El, EO
atau/dan EQ. Penentuan komponen fungsi ini boleh dikenalpasti
berdasarkan kepada arah pergerakan aliran-aliran data sama ada
yang bermula dari entiti, fungsi bisnes dan berakhir storan data
ataupun bermula dan tamat pada arah sebaliknya.

. Setiap aliran data di dalam Rajah Aliran Proses tidak semestinya
boleh mengandungi lebih dari satu jenis komponen fungsi El, EO atau
EQ. Bagi arah aliran data yang bermula dari entiti, aliran data tersebut
hanya terdiri dari komponen fungsi El sahaja. Manakala bagi arah
aliran data yang bermula dari storan data pula, komponen fungsinya
boleh terdiri sama ada dari EO, EQ atau kedua-duanya sekali.

. Jenis komponen fungsi yang sama tidak boleh bertindih dan dikira
berulang kali di bawah satu-satu aliran data yang sama.

Tentukan bilangan FTR

Penentuan bilangan FTR adalah berpandukan kepada bilangan dan
hubungan di antara entiti yang terlibat di dalam aliran data bagi setiap
komponen fungsi El, EO dan EQ yang telah dikenalpasti. Rujuk kepada
senarai ILF/EIF yang telah ditentukan di dalam Fungsi Data untuk
menentukan bilangan entiti yang terlibat serta hubungannya di antara satu
sama lain. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk menentu dan mengirakan
bilangan FTR di dalam Fasa Analisis:

. Berdasarkan kepada senarai ILF/EIF di dalam Fungsi Data, kenalpasti
bilangan dan hubungan di antara entiti pangkalan data yang
berinteraksi dengan fungsi bisnes di bawah satu-satu komponen
fungsi El, EO atau EQ.

- Jumlah bilangan komponen fungsi ILF/EIF yang terlibat dengan satu-
satu fungsi bisnes adalah merupakan bilangan FTR yang akan
diperolehi.

Tentukan bilangan DET

Penentuan bilangan DET bagi Fungsi Transaksi adalah bergantung kepada
bilangan atribut yang terlibat di dalam setiap komponen fungsi El, EO atau
EQ bagi satu-satu aliran data. Dalam masa yang sama juga, rujuk kepada
Definisi Aliran Data untuk mengetahui atribut yang terlibat pada aliran data
berkenaan. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk menentu dan mengirakan
bilangan FTR di dalam Fasa Analisis:
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. Bagi komponen fungsi El, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data yang dimasukkan, dikemaskini atau/dan dihapuskan.

. Bagi komponen fungsi EQ, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data data yang dipaparkan melalui pengiraan atau logik
pengaturcaraan.

- Bagi komponen fungsi EQ, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data-data yang dipaparkan secara terus tanpa melalui
pengiraan atau logik pengaturcaraan.

- Berbeza dengan pengiraan bilangan DET di dalam Fungsi Data,
penentuan dan pengiraan bilangan DET bagi Fungsi Transaksi boleh
dilakukan berulang kali bagi atribut yang sama di dalam aliran data
yang berbeza.

v)  Tentukan kompleksiti setiap El. EQ dan EQ

Berdasarkan kepada bilangan El, EO, EQ, FTR dan DET yang telah
ditentukan, rujuk kepada Jadual Matriks Kompleksiti bagi Fungsi Transaksi
seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti dan Jadual Penterjemahan
untuk menentukan tahap kompleksiti setiap komponen fungsi yang telah

o
>
v
dikenalpasti. 6
vi) Lengkapkan Jadual Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Gunakan jadual di bawah untuk merekodkan nama aktiviti, kumpulan
maklumat dan data yang terlibat, bilangan El, EO, EQ, RET, DET serta
kompleksitinya yang telah dikenalpasti di dalam langkah-langkah yang
sebelum.

Jadual 112 : Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Transaksi

Komponen Bil. Bil. Tahap
Fungsi RET DET | Kompleksiti

Nama Aktiviti | Maklumat
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c)

d)

e)

Kirakan Value Adjustment Function (VAF)

Semak dan kemaskini kadar pengaruh bagi empat belas (14) GSC yang telah
diperoleh di dalam pengiraan saiz pada fasa sebelumnya. Pengemaskinian kadar
pengaruh dilakukan berdasarkan kepada maklumat dan informasi projek terkini
yang telah diperolehi. Kaedah-kaedah pengiran VAF adalah sama seperti yang
telah dijelaskan di dalam Fasa Analisis, iaitu:

i) Tentukan kadar pengaruh bagi empat belas (14) Ciri-Ciri Am Sistem (GSC)
seperti yang disenarai dan diperjelaskan di dalam 8.2.1.3 Empat Belas Ciri-
ciri Am Sistem (GSC). Tambahkan skor-skor yang telah diberikan kepada
ciri-ciri am berkenaan untuk mendapatkan nilai ZCi.

ii) Dengan berpandukan kepada formula pengiraan seperti yang diterangkan
didalam 8.2.2 Pengiraan Value Adjustment Factor, masukkan nilai ZCi yang
telah diperolehi ke dalam formula di bawah untuk mendapatkan nilai VAF.

VAF = 0.65 + [(ECi) / 100]

Kirakan Unadjusted Function Points (UFP)

i) Berdasarkan maklumat kompleksiti yang telah diperolehi melalui penentuan
berdasarkan Fungsi Transaksi dan Fungsi Data, rujuk kepada Jadual
Penterjemahan Saiz seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti dan
Jadual Penterjemahan untuk mendapatkan nilai Function Points (FP) bagi
setiap komponen fungsi yang telah dikenal pasti.

ii)  Gunakan jadual serta formula pengiraan seperti di dalam 8.2.3 Pengiraan
Unadjustfed Function Points untuk mendapatkan nilai UFP.

Kirakan Adjusted Function Points (AFP)

Berpandukan kepada nilai VAF dan UFP, gunakan formula pengiraan seperti di
8.2.4 Pengiraan Adjusted Function Points (AFP) untuk mendapatkan nilai
AFP.

Kirakan Anggaran Effort, Masa dan Kos Pembangunan

Berikutan daripada nilai AFP yang telah diperolehi, nilai tersebut akan digunakan
untuk melakukan pengiraan anggaran efforf, masa dan kos pembangunan
keseluruhan sistem aplikasi ataupun fungsi-fungsi di dalamnya. Rujuk 8.2.5
Pengiraan Anggaran Effort dan Kos Pembangunan Sistem untuk mendapatkan
keterangan lanjut berkenaan dengan formula-formula pengiraan effort, masa dan
kos.
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8.5

FENGIRAAN SAIZ FUNGSIAN SISTEM APLIKASI DI FASA
PELAKSANAAN

Berbeza dengan pengiraan di dalam fasa-fasa sebelumnya, pengiraan saiz sistem
aplikasi di Fasa Pelaksanaan akan merujuk kepada model-model yang dibangunkan di
dalam fasa ini, iaitu Model Maklumat Logikal — Reka bentuk Pangkalan Data [F3.4],
Spesifikasi Integrasi sistem — Reka bentuk Integrasi Sistem [F3.10], skrin-skrin
antaramuka pengguna dan Jadual Pemetaan Data - Pemodelan Antaramuka
Pengguna [F3.5]. Langkah-langkah pengiraan saiz sistem aplikasi di Fasa
Pelaksanaan adalah seperti berikut:

a) Tentukan Kompleksiti Berdasarkan Fungsi Data

i) Rujuk dan patuhi peraturan penentuan komponen fungsi

Penentuan dan pengiraan komponen fungsi ILF, EIF, RET dan DET bagi
Fungsi Data perlulah mematuhi kepada peraturan-peraturan hubungan di
antara entifi-entiti atau adual-jadual pangkalan data seperti yang
disenaraikan di dalam Jadual Peraturan Penentuan Komponen Fungsi Bagi
Fungsi Data.

ii)  Tentukan bilangan ILF/EIF

Penentuan bilangan ILF/EIF adalah berdasarkan kepada bilangan jadual
yang telah disediakan di dalam Model Maklumat Logikal dan juga senarai
data di dalam Spesifikasi Integrasi Sistem. Penentuan bilangan ILF dan EIF
adalah bergantung kepada hubungan modaliti dan kardinaliti di antara satu
entiti dengan entiti yang lain. Berikut adalah kaedah-kaedah bagi menentu
dan mengirakan bilangan ILF/EIF di dalam Fasa Pelaksanaan:

. Rujuk kepada Model Maklumat Logikal untuk menentukan entiti-entiti
yang terdiri dari komponen fungsi ILF, dan Spesifikasi Integrasi Sistem
untuk menentukan komponen fungsi EIF.

. Kenalpasti hubungan di antara jadual-jadual yang terlibat sama ada ia
bersifat dependent atau independent dengan merujuk kepada Model
Maklumat Logikal dan Spesifikasi Integrasi Sistem yang telah
disediakan.

. Tentu dan kirakan bilangan ILF/EIF berpandukan kepada peraturan-
peraturan yang disenaraikan di dalam Jadual Peraturan Penentuan
Komponen Fungsi Bagi Fungsi Data.

. Penentuan dan pengiraan bilangan ILF/EIF bagi jadual yang sama
tidak boleh dilakukan secara berulang kali.
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i)y Tentukan bilangan RET

Penentuan bilangan RET adalah berdasarkan kepada bilangan jadual yang
berhubung kait di dalam satu-satu ILF/EIF. Berikut adalah kaedah-kaedah
bagi menentu dan mengirakan bilangan RET di dalam Fasa Pelaksanaan:

. Berikutan dari penentuan bilangan ILF/EIF dan hubungan di antara
jadual pada langkah yang sebelum, kirakan bilangan jadual yang
berhubung kait dengan satu-satu jadual yang lain dengan merujuk
kepada Model Maklumat Logikal dan Spesifikasi Integrasi Sistem
yang telah disediakan.

. Berdasarkan kepada Jadual Peraturan Penentuan Komponen Fungsi
Bagi Fungsi Data, kirakan bilangan RET secara bersekali bagi jadual-
jadual yang mempunyai hubungan yang bersifat dependent di antara
satu sama lain. Sekiranya jadual{jadual tersebut mempunyai
hubungan bersifat independent, kirakan bilangan RET secara
berasingan bagi setiap ILF/EIF yang telah dikenalpasti.

. Penentuan dan pengiraan bilangan RET bagi jadual yang sama tidak
boleh dilakukan berulang kali walaupun jadual tersebut berhubung kait
di bawah ILF/EIF yang berbeza.

iv)  Tentukan bilangan DET

Penentuan bilangan DET bagi Fungsi Data adalah berdasarkan kepada
bilangan atribut di bawah satu-satu ILF/EIF dengan merujuk kepada jadual
pangkalan data yang telah dikenalpasti di dalam Model Maklumat Logikal
dan Spesifikasi Integrasi Sistem. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk
menentu dan mengirakan bilangan DET di dalam Fasa Pelaksanaan:

. Senaraikan dan kira bilangan atribut yang terkandung di bawah satu-
satu jadual. Setiap data yang telah dikenalpasti mempunyai nilai DET
sebanyak 1 sahaja.

. Sama seperti di dalam penentuan di dalam fasa-fasa sebelum, atribut
yang disetkan sebagai kunci primer (primary key) bagi setiap jadual
tidak akan ditentukan sebagai DET sekiranya afribut tersebut hanya
merupakan artifak teknikal di mana ia tidak memberi makna kepada
bisnes dan bukan terdiri dari maklumat yang boleh difahami oleh
pengguna (non user-recognizable). Sekiranya atribut kunci primer
tersebut digunakan sebagai kunci sekunder di dalam entiti yang lain,
atribut kunci sekunder tersebut akan dianggap sebagai DET.
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vi)

Komponen Fungsi Bagi Fungsi Data, bilangan DET akan digabungkan
bersekali bagi jadual-jadual yang berbeza sekiranya hubungan di
antaranya adalah dependent di antara satu sama lain. Manakala pula,
bilangan DET perlu dikira secara berasingan sekiranya hubungan di
antara jadual-jadual yang berbeza adalah bersifat independent.

. Penentuan dan pengiraan bilangan DET bagi atribut yang sama tidak
boleh dilakukan berulang kali melainkan atribut yang sama
ditempatkan juga di dalam jadual yang berbeza.

Tentukan kompleksiti setiap ILF / EIF

Berdasarkan maklumat EIF/ILF, FTR dan DET, rujuk kepada Jadual Matriks
Kompleksiti bagi Fungsi Data seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti
dan Jadual Penterjemahan untuk menentukan tahap kompleksiti setiap
entiti yang telah dikenalpasti.

Lengkapkan Jadual Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Gunakan jadual di bawah untuk merekodkan nama jadual, atribut yang
terlibat, bilangan ILF/EIF, FTR, DET serta kompleksitinya yang telah
dikenalpasti di dalam langkah-langkah yang sebelum.

Jadual 113 : Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Komponen Bil. Bil. Tahap

Jadual i
AiribUt Fungsi | RET | DET | Kompleksiti

b) Tentukan Kompleksiti Berdasarkan Fungsi Transaksi

i)

Kenalpasti bilangan El, EO dan EQ

Penentuan bilangan komponen fungsi El, EO dan EQ berdasarkan kepada
skrin antaramuka pengguna dan Jadual Pemetaan Data yang
menghubungkan di antara pengguna dengan sistem aplikasi yang
dibangunkan. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk menentu dan
mengirakan bilangan El, EO dan EQ di dalam Fasa Pelaksanaan:

. Bagi setiap skrin antaramuka pengguna vang telah dibangunkan,
tentukan sama ada skrin-skrin tersebut mengandungi komponen-
komponen fungsi El, EQ atau/dan EQ.
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if)

i)

. Rujuk juga kepada ruangan CRUD di dalam Jadual Pemetaan Data
bagi membantu dalam menentukan komponen-komponen fungsi yang
terlibat.

. Setiap skrin antaramuka pengguna boleh mengandungi lebih dari satu
jenis komponen fungsi sama ada kombinasi di antara El dengan EO
ataupun EQ.

. Jenis komponen fungsi yang sama tidak boleh bertindih dan dikira
berulang kali di bawah satu-satu skrin antaramuka.

. Skrin-skrin antaramuka pengguna tambahan, seperti skrin popup,
kotak mesej (message box) dan notifikasi, tidak perlu diambil kira
sebagai komponen fungsi El, EO atau/dan EQ, di mana skrin-skrin
tambahan tersebut akan hanya diletakkan di bawah komponen fungsi
DET sahaja.

Tentukan bilangan FTR

Penentuan bilangan FTR adalah berpandukan kepada bilangan dan
hubungan di antara jadual-jadual pangkalan data yang terlibat di bawah
setiap komponen fungsi El, EO dan EQ seperti yang telah dikenalpasti pada
langkah yang sebelumnya. Rujuk kepada senarai ILF/EIF yang telah
ditentukan di dalam Fungsi Data serta Jadual Pemetaan Data untuk
menentukan bilangan jadual pangkalan data yang teribat serta
hubungannya di antara satu sama lain. Berikut adalah kaedah-kaedah
untuk menentu dan mengirakan bilangan FTR di dalam Fasa Pelaksanaan:

. Berdasarkan kepada senarai ILF/EIF serta Jadual Pemetaan Data,
kenalpasti bilangan dan hubungan di antara jadual pangkalan data
yang berinteraksi dengan fungsi bisnes di bawah satu-satu komponen
fungsi El, EO atau EQ.

. Jumlah bilangan komponen fungsi ILF/EIF yang terlibat dengan skrin
antaramuka pengguna berkenaan adalah merupakan bilangan FTR
yang akan diperolehi.

Tentukan bilangan DET

Penentuan bilangan DET bagi Fungsi Transaksi adalah bergantung kepada
bilangan atribut yang terlibat di dalam setiap komponen fungsi El, EO atau
EQ bagi satu-satu skrin antaramuka pengguna. Dalam masa yang sama
juga, rujuk kepada Jadual Pementaan Data untuk mengenalpasti atribut
yang diperlukan pada skrin terlibat. Berikut adalah kaedah-kaedah untuk
menentu dan mengirakan bilangan FTR di dalam Fasa Pelaksanaan:

. Bagi komponen fungsi El, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data yang dimasukkan, dikemaskini atau/dan dihapuskan.
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c)

iv}

v)

. Bagi komponen fungsi EQ, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data data yang dipaparkan melalui pengiraan atau logik
pengaturcaraan.

. Bagi komponen fungsi EQ, kirakan bilangan DET yang hanya
melibatkan data-data yang dipaparkan secara terus tanpa melalui
pengiraan atau logik pengaturcaraan.

. Berbeza dengan pengiraan bilangan DET di dalam Fungsi Data,
penentuan dan pengiraan bilangan DET bagi Fungsi Transaksi boleh
dilakukan berulang kali bagi atribut yang sama kecuali atribut yang
berada di bawah komponen fungsi dan skrin antarmuka yang sama.

Tentukan kompleksiti setiap El. EO dan EQ

Berdasarkan kepada bilangan El, EO, EQ, FTR dan DET yang telah
ditentukan, rujuk kepada Jadual Matriks Kompleksiti bagi Fungsi Transaksi
seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti dan Jadual Penterjemahan
untuk menentukan tahap kompleksiti setiap komponen fungsi yang telah
dikenalpasti.

Lengkapkan Jadual Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Data

Gunakan jadual di bawah untuk merekodkan nama aktiviti, kumpulan
maklumat dan data yang terlibat, bilangan El, EOQ, EQ, RET, DET serta
kompleksitinya yang telah dikenalpasti di dalam langkah-langkah yang
sebelum.

Jadual 114 : Penentuan Tahap Kompleksiti Fungsi Transaksi

Nama Makluniad Komponen Bil. Bil. Tahap
Aktiviti Fungsi RET DET | Kompleksiti

Kirakan Value Adjustment Function (VAF)

Semak dan kemaskini kadar pengaruh bagi empat belas (14) GSC yang telah
diperoleh di dalam pengiraan pada fasa-fasa sebelumnya. Pengemaskinian
kadar pengaruh dilakukan berdasarkan kepada maklumat dan informasi projek

terkini yang telah diperolehi. Kaedah-kaedah pengiran VAF adalah sama seperti
yang telah dijelaskan di dalam fasa-fasa sebelumnya, iaitu:
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i) Tentukan kadar pengaruh bagi empat belas (14) Ciri-Ciri Am Sistem (GSC)
seperti yang disenarai dan diperjelaskan di dalam 8.2.1.3 Empat Belas Ciri-
ciri Am Sistern (GSC). Tambahkan skor-skor yang telah diberikan kepada
ciri-ciri am berkenaan untuk mendapatkan nilai ZCi.

iiy  Dengan berpandukan kepada formula pengiraan seperti yang diterangkan
di dalam 8.2.2 Pengiraan Value Adjustment Factor, masukkan nilai ZCi yang
telah diperolehi ke dalam formula di bawah untuk mendapatkan nilai VAF.

VAF = 0.65 + [(£Ci) / 100]

d) Kirakan Unadjusted Function Points (UFP)

i) Berdasarkan maklumat kompleksiti yang telah diperolehi melalui penentuan
berdasarkan Fungsi Transaksi dan Fungsi Data, rujuk kepada Jadual
Penterjemahan Saiz seperti di 8.2.1.2 Jadual Matriks Kompleksiti dan
Jadual Penterjemahan untuk mendapatkan nilai Function Points (FP) bagi
setiap komponen fungsi yang telah dikenal pasti.

ii) Gunakan jadual serta formula pengiraan seperti di dalam 8.2.3 Pengiraan
Unadjusted Function Points untuk mendapatkan nilai UFP.

e) Kirakan Adjusted Function Points (AFP)

Berpandukan kepada nilai VAF dan UFP, gunakan formula pengiraan seperti di
8.2.4 Pengiraan Adjusted Function Points (AFP) untuk mendapatkan nilai
AFP.

f)y  Kirakan Anggaran Effort, Masa dan Kos Pembangunan

Berikutan daripada nilai AFP yang telah diperolehi, nilai tersebut akan digunakan
untuk melakukan pengiraan anggaran efforf, masa dan kos pembangunan
keseluruhan sistem aplikasi ataupun fungsi-fungsi di dalamnya. Rujuk 8.2.5
Pengiraan Anggaran Effort dan Kos Pembangunan Sistem untuk mendapatkan
keterangan lanjut berkenaan dengan formula-formula pengiraan effort, masa dan
kos.

RUJUKAN

1. David Garmus, Janet Russac & Royce Edwards (2011). Certified Function Point Specialist
Examination Guide.
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ISO/IEC 20926 Systems and software engineering - Software measurement - IFPUG
functional size measurement method (2009).

. Adri Timp (2010). IFPUG Function Point Counting Practices Manual Release 4.3
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APENDIKS

Apendiks 1 : Borang Permohonan Pembangunan Sistem

BORANG PERMOHONAN PEMBANGUNAN SISTEM

Mama Sistem

Keterangan
Pemilik Sistem Pegawai
(Bahagian) Bertanggungjawab
Jenis [ %] Pembangunan Kesegeraan [ ]Segera — Keperluan operasi
Permohonan Baharu [ ] Masalah Sistem
[ ]Peningkatan Sistem
[ ]Penambahbaikan
Sistem
Keperluan
Bisnes
Faedah Sistem

Isu [ Kekangan

Pemohon Tarikh Permohonan
Keputusan [ %] Tolak
Permohonan [ ]Pembangunan Dalaman

[ ]Pembangunan Outsource

Pegawai Penilai

Tarikh Keputusan
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Apendiks 2 : Templat Definisi Aktiviti Fungsi Bisnes

DEFINISI AKTIVITI FUNGSI BISNES

Rujukan Fungsi

Mama Fungsi

Rujukan Aktiviti

MNama Aktiviti

Keterangan Aktiviti

Aktor

Tanggungjawab

Unit Kekerapan

Kekerapan {Jam/Hari/Bulan)

Aktiviti Selepas/

Alktiviti Sebelum Aktiviti Lain

Kaedah/Operasi (Bagaimana):

Penggunaan Maklumat:

Polisi dan Dasar Berkaitan

Kaedah Alternatif

Ciri-ciri Kualiti (Keperluan Bukan Fungsian)

Catatan Tambahan:
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Apendiks 3 : Templat Definisi Kamus Data (Entity & Attribute)

MNama Entiti

Keterangan

Entiti

- Nama Pilihan Format | Panjang Tempat | Default | Keterangan
{YIT) Perpuluhan | Value

# — Pengenal Unik (UID) Primer
U — Pengenal Unik (UID) Sekunder

Bil. | Peraturan Bisnes (syarat hubungan dengan entiti yang lain)
Masukkan hubungan entiti ini dengan entiti-entiti kain. Jelaskan secara ringkas peraturan bisnes yang berkaitan dengan
hubungan tersebut.

Setiap <MNama Entiti>:-

Modaliti dan Nama Hubungan Kardinaliti Entiti

[ _____Pergenal Unlk(UR) =~ R
Bil. | Primer? | ‘Nama Atribut | Hubungan | Ke Nama Entiti
(yiT)

SHIANIJY

Kapasiti Maklumat (jumlah rekod yang disimpan)
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Apendiks 4 : Templat Skema Logikal Pangkalan Data

Nama Jadual : PENGGUNA

Kekunci
Primer
P}/

Kekunci | Pilihan Default | Ketel
Nama Medan Unik Null Format |Panjang PTemlpal:a :Inu M:‘:gnn Catatan
erpuluhan| Value n
Oy | (vm o
Kekunci
Asing

(F)

5
m
Z
=
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Apendiks 5 : Templat Definisi Aliran Data

Nama
Aliran
Data

Sumber
Entiti | Fungsi | Storan
Luaran | Sistem | Data

fNama

Destinasi
Entiti | Fungsi | Storan
Luaran | Sistem Data

Atribut

CRUD
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Apendiks 6 : Templat Pemetaan Data (Antaramuka)

; ! Nama ;
Mama Label Jenis Objek Nama Jadual Medan Data CRUD Catatan

5
m
Z
=
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Apendiks 7 : Templat Senario Use Case

Rujukan Use
Case

Mama Use Case

Keterangan

Pra Syarat

Aktor
Rujukan Reka

Input Langkah bentuk Keg;arlmuar: :::;r: ng: =

Antaramuka g

Pasca Syarat

Proses Alternatif
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Apendiks 8 : Templat Reka bentuk Migrasi Data

a) Pemetaan Data Migrasi

Bil. MAKLUMAT PANGKALAN DATA DESTINASI MAKLUMAT PANGKALAN DATA | DDSA | Catatan
SUMBER
Penerima (NAMA SISTEM) Penyedia (NAMA SISTEM)

Nama | Table | Medan | Keterangan | Jenis | Nama | Table | Medan | Jenis

Sistem Sistem
b) Peraturan Pemetaan Data
Kod Data Asal Keterangan Data | Peraturan /Nota Kod Data Baharu
(sumber asal) (destinasi baru)

5
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Apendiks 9 : Templat Reka bentuk Integrasi

a) Maklumat Servis Integrasi

Keterangan Tuiuan

Bil Rujukan Rujukan | Nama Sistem | Pemilik Maklumat Pen Junaan

i Fungsi Aktiviti Sumber Maklumat yang 99

Maklumat
dihantar

b) Format Pertukaran Data
Mama Servis
Keterangan
Kaedah Integrasi
URL Web Servis
Request
Respond
Data yang terlibat

Mama Jenis | Saiz | Nullable | Rules

SHIANIJY
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c) Pemetaan Struktur Data

Nama Servis

<nama servis>

Nama Sistem Penerima Nama Sistem Pemilik
<nama sistem penerima> <nama sistem pemilik>
Nama
MNama Medan Jenis | Saiz | Keterangan Medan Jenis | Saiz | Keterangan

5
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Apendiks 10 : Templat Persediaan Ujian

a) Templat Senario Ujian

ID Use Case

Keterangan Use Case

ID Senario Ujian

Keterangan Senario Ujian

Senario Utama

Senario Alternatif
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b} Templat Kes Ujian

ID Kes Ujian

Nama Kes Ujian

Keterangan Kes

Ujian
Rujukan ID
Keperluan
Pra-Syarat
Input / Jangkaan Hasil Status
Langkah-langkah Ujian Hasil Sebenar {Lulus/ Gagal)

SMIAN3dY
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c) Templat Prosedur/ Skrip Ujian

ID Prosedur/
Skrip Ujian

ID Senario
Ujian

Keterangan
Senario Ujian

Objektif

Langkah Permulaan :

Kaitan dengan prosedur lain

LOG UJIAN
. Status Ujian
' Tarikh Tandatangan Item Ujian (Lulus/ Gagal)

Komen :
z
(=] PROSEDUR UJIAN
txn Hasil

ID Kes Nama Kes | Jangkaan | o, o Keputusan Ujian

Ujian Ujian Hasil Batatan
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d) Templat Tracebility Matrix Ujian

ID Senario Ujian Ig::? ID Kes Ujian Keterangan Kes Ujian

5
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Apendiks 11 : Contoh Final Acceptance Certificate

(FINAL ACCEPTANCE CERTIFICATE - FAC)

Dengan ini disahkan Sistem Tempahan Bilik Mesyuarat (eTempah) telah diuji
melalui sesi Ujian Penerimaan Akhir (FAT) dan didapati menepati spesifikasi
yang telah ditetapkan oleh pihak Kerajaan.

Dengan ini disahkan aplikasi eTempah lulus Ujian Penerimaan Akhir (FAT),
pada

Untuk pihak Kerajaan:-

Nama dan Jawatan (Pemilik Sistem) Tandatangan

S |

5
m
pa
)
7

i

Mama dan Jawatan (Pembekal Sistem) Tandatangan




DOKUMEN
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RUJUKAN :

D01 DOKUMEN PELAN
PEMBANGUNAN SISTEM (PPS)

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

W3LSIS NVNNONYEW3d NY'13d

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN
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"
Il

Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan. Contoh keterangan dokumen adalah seperti di bawah :

“Dokumen ini menyatakan pelan bagi pengurusan dan pembangunan aplikasi.
la bertujuan untuk menerangkan secara terperinci perancagan-perancangan
yang telah dibangunkan merangkumi serahan projek, pengendalian projek,
perancangan proses teknikal seperti pendekatan projek, perkakasan dan
perisian yang akan digunakan, dokumen-dokumen yang akan disediakan serta
jadual pelaksanaan pembangunan aplikasi.”

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan arikh
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan ot

Semakan
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iv.

vi.

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :

KAWALAN DOKUMEN
N&, Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi ing : yed

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat angka selepas titik perpuluhan
sahaja, contohnya, dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya pindaan yang
dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan dokumen,
gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2 kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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vii. Definisi dan Akronim
Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi
adalah seperti jadual di bawah :

Termallstilah Definisi | ‘

viii. Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian I1SQO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.
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1.

PENGENALAN

1.4

1.2

1.3

Tujuan Projek

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan rasional yang menyebabkan
projek pembangunan perlu dilaksanakan seperti keperluan baru, perluasan
(roll-out) atau memperbaiki proses/perkhidmatan yang disediakan oleh
organisasi. Tujuan projek ini telah dipersetujui oleh pihak pengurusan
jabatan/kementerian.

Skop Projek

Seksyen ini adalah ruangan untuk menjelaskan skop projek yang telah
dipersetujui dan akan dijadikan sebagai sempadan (boundary) untuk
pelaksanaan pembangunan aplikasi dan baseline untuk mengukur kejayaan
projek.

Serahan Projek
Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan serahan projek mengikut

fasa pelaksanaan yang terlibat yang meliputi item nama serahan, tarikh
serahan, kuantiti serahan, penyedia, pengesah dan pelulus serahan.

PENGENDALIAN PROJEK PEMBANGUNAN APLIKASI

2.1

22

23

Model Proses

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan turutan fasa bagi keseluruhan
tempoh hayat aplikasi (produk) atau lebih dikenali sebagai Kitar Hayat Produk
{Product Life Cycle).

Struktur Organisasi Pasukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan struktur organisasi pasukan
projek dengan menggunakan sama ada carta organisasi, rajah matriks atau
notasi-notasi lain yang dapat menggambarkan bidang kuasa, tanggungjawab
dan komunikasi di dalam projek.

Peranan dan Tanggungjawab
Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan pegawai-pegawai atau unit

organisasi (unit/seksyen/bahagian) yang bertanggungjawab kepada fungsi-
fungsi atau aktiviti-aktiviti utama projek.
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Contoh Peranan dan Fungsi

Bil. | Fungsi/ Aktiviti Utama Tanggungjawab
1 Perekayasaan Proses Bahagian Pengurusan Perubahan,
Kementerian Kesihatan Malaysia
2 Penyediaan Dokumen-dokumen MAMPU, Jabatan Perdana Menteri
Pembangunan Sistem
3 Pembangunan Aplikasi Bahagian Pengurusan Maklumat,
Kementerian Kesihatan Malaysia

PROSES PENGURUSAN

341 Andaian, Kebergantungan dan Kekangan

Seksyen ini adalah ruangan untuk mengenalpasti dan menerangkan andaian,
kebergantungan dan kekangan dalam pembangunan perisian. Andaian,
kebergantungan dan kekangan dalam pembangunan perisian perlu dikenal
pasti dan disenaraikan. Andaian, kebergantungan dan kekangan yang biasa
dihadapi bagi setiap projek adalah dari segi peruntukan, perkakasan, sistem
sedia ada dan integrasi dengan sistem yang lain yang memberi impak kepada
pembangunan sistem baharu.

3.2 Risiko ‘
Seksyen ini adalah ruangan menyenaraikan risiko-risiko projek. Risiko boleh
dikategorikan kepada 3 kategori berikut:

« Risiko Projek iaitu risiko yang memberi kesan kepada jadual, aktiviti dan
sumber projek;

+ Risiko Produk iaitu risiko yang memberi kesan kualiti perisian yang
sedang dibangunkan; dan

+ Risiko Organisasi iaitu risiko yang memberi kesan kepada organisasi
pemilik perisian.

3.3 Tahap Kebarangkalian Risiko dan Tahap Impak

Seksyen ini adalah ruangan untuk mengenalpasti impak risiko kepada projek.

Contoh Borang Penilaian Risiko
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Pemantauan dan Kawalan

Seksyen ini adalah ruangan untuk mekanisma atau pendekatan untuk
memantau dan mengawal kos, jadual pelaksanaan, kualiti sistem dan
pelaksanaan sistem sepanjang tempoh projek.

4. PROSES TEKNIKAL

4.1

4.2

43

Pendekatan, Teknik dan Alat Bantu

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan keseluruhan gambaran bagi
persekitaran pembangunan perisian yang melibatkan persekitaran sistem
pengkomputeran.

Dokumen Aplikasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan dokumen-dokumen
pembangunan sistem aplikasi yang perlu disediakan.

Dokumen Fungsi Sokongan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan dokumen-dokumen fungsi
sokongan yang berkaitan dengan projek.

5. PAKEJ KERJA, JADUAL DAN PERUNTUKAN

5.1

Pakej Kerja

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan aktiviti yang memerlukan
kepakaran tertentu bagi menyiapkan sistem yang akan dibangunkan.

Contoh Pakej Kerja Personel

Tempoh
Pengalaman Eangiaman
S Bekern Do F?:]::r];er:::gn Sidabg Ta:em:::]:wa
Personel Bidang ICT Kepakaran gg

b Dalam Projek

(Bilangan Yal Bilangan
Tahun) Tidak | Tahun
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5.2

5.3

54

5.5

Kebergantungan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan kebergantungan antara satu
pakej kerja dengan pakej kerja yang lain atau dengan aktiviti luaran yang lain.

Sumber

Seksyen ini adalah ruangan untuk menjelaskan perkara yang diperlukan untuk
menjalankan aktiviti sepanjang tempoh projek.

Peruntukan Kos

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan sumber dan jumlah
peruntukan yang diperlukan bagi menjalankan projek.

Jadual Perancangan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan jadual perancangan yang
lebih terperinci mengikut aktiviti.

KOMPONEN TAMBAHAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk menyenaraikan sebarang komponen tambahan
yang berhubung kait dengan projek seperti pelan keselamatan, pelan latihan, pelan
perolehan perkakasan dan perisian, pelan-pelan fasiliti, pelan pemasangan, pelan
penyelenggaraan dan komponen-komponen lain yang berkaitan.

LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk mengepilkan dokumen-dokumen sokongan
yang berkaitan dengan pelan pembangunan sistem seperti minit mesyuarat, surat-

surat dan sebagainya.
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RUJUKAN :

D02 DOKUMEN SPESIFIKASI
KEPERLUAN BISNES (BRS)

. NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

SANSIE NYNTH3d3IA ISVAIHISIHS

VERSI DOKUMEN
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Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan ringkas
berkenaan dokumen yang disediakan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh jadual semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Eaxth
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN ‘
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Fartkh
Semakan

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :

S3NSIE NYNTE3d3IA ISVHIHISIdS
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vi.

wvii.

KAWALAN DOKUMEN
No. v % :
) Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas titik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya
pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan
dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2
kepada 2.0.

Kandungan
Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

Definisi dan Akronim

Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh jadual bagi senarai akronim adalah seperti
berikut :
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Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh jadual bagi senarai definisi
adalah seperti berikut :

Termallstilah Definisi

viii.  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yvang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.
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1. PENGENALAN

1.1

1.2

1.3

14

21

2.2

23

Tujuan Bisnes

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan latarbelakang, sebab-sebab
dan bagaimana sistem yang akan dibangunkan dapat membantu dan
menyumbang untuk mencapai objektif bisnes.

Skop Bisnes

Seksyen ini adalah ruangan untuk menjelaskan penentuan skop bagi domain
bisnes organisasi yang terlibat. Sila rujuk kepada langkah 1b di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Gambaran Keseluruhan Projek

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan struktur organisasi yang
berkaitan dengan domain hisnes serta hubungannya dengan entiti luar.
Penggunaan rajah adalah digalakkan untuk menerang struktur organisasi
berkenaan.

Senarai Pemegang Taruh

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenarai dan menerangkan pemegang-
pemegang taruh yang terlibat dengan domain bisnes berkenaan. Sila rujuk
kepada langkah 1d di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5]
untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk
melengkapkan seksyen ini.

2. KEPERLUAN PENGURUSAN BISNES

Matlamat dan Objektif

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenarai dan menerangkan matlamat,
objektif dan hasil bisnes yang ingin dicapai melalui pelaksanaan sistem yang
akan dibangunkan.

Arkitektur Bisnes

Seksyen ini adalah ruangan untuk menjelas dan menyediakan rajah Arkitektur
Bisnes yang berkaitan dengan sistem yang akan dibangunkan. Sila rujuk
kepada langkah 5 di dalam Penentuan Keperluan Bisnes [F1.2] dan langkah
2b di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.

Arkitektur Maklumat

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan Arkitektur Maklumat bagi
sistem aplikasi yang akan dibangunkan. Sila rujuk kepada langkah 6 di dalam
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Penentuan Keperluan Bisnes [F1.2] dan langkah 2c di dalam Penyediaan
Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] untuk mendapatkan penjelasan lanjut
berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

3. KEPERLUAN PENGOPERASIAN BISNES

3.1

3.2

Keperluan Fungsi Bisnes

3141

Penggunaan Notasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan notasi-notasi yang
akan digunakan untuk menyediakan Model Fungsi Bisnes. Sila rujuk
kepada Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.3] dan langkah 3a - perkara
i di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara unfuk
melengkapkan seksyen ini.

Model Fungsi Bisnes

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Model Fungsi Bisnes
yang terdiri daripada Rajah Hirarki Fungsi serta keterangan bagi fungsi-
fungsi berkenaan. Sila rujuk kepada langkah-langkah di bawah
Pemodelan Fungsi Bisnes [F1.4] dan langkah 3a - perkara ii di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Senarai Pengguna

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan senarai pengguna-
pengguna yang terlibat secara langsung dengan fungsi bisnes. Sila rujuk
kepada langkah 3a - perkara iii di dalam Penyediaan Spesifikasi
Keperluan Bisnes [F1.5] untuk mendapatkan penjelasan lanjut
berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Keperluan Proses Bisnes

3.21

3.2.2

Penggunaan Notasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan notasi-notasi yang
akan digunakan untuk menyediakan Model Proses. Sila rujuk kepada
Pemodelan Proses Bisnes [F1.4] dan langkah 3b - perkara i di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] bagi mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Model Proses Bisnes

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Model Proses Bisnes
yang merangkumi Aliran Proses Bisnes dan Definisi Fungsi Bisnes. Sila
rujuk kepada Langkah 1 sehingga langkah 4 di bawah Pemodelan
Proses Bisnes [F1.4] dan langkah 3b - perkara ii di dalam Penyediaan
Spesifikasi Keperluan Bisnes [F1.5] untuk mendapatkan penjelasan
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lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini. Sila rujuk
juga kepada contoh format templat bagi penyediaan Definisi Fungsi
Bisnes di Apendiks 2.

3.3  Pengiraan Saiz Sistem Aplikasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Pengiraan Saiz Sistem Aplikasi
dengan menggunakan kaedah Function Points Analysis. Sila rujuk kepada bab
8 di dalam Langkah-langkah Pengiraan Saiz Fungsian Sistem Aplikasi di
Fasa Permulaan Projek bagi mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-
cara untuk melengkapkan seksyen ini.

4, LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk menyertakan dokumen-dokumen sokongan
yang perlu dirujuk seperti pekeliling, minit mesyuarat, borang-borang fizikal, surat-surat
dan sebagainya.

SANSIE NYNTH3d3IA ISVAIHISTS
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RUJUKAN :

D03 DOKUMEN SPESIFIKASI
KEPERLUAN SISTEM (SRS)

NAMA SISTEM ‘

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

WALSIS NYNTH3d3aXA ISWHIHIS3dS

VERSI DOKUMEN
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iil.

Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh jadual semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan ol
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Rl
Semakan

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-makiumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :
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vi.

KAWALAN DOKUMEN
No. : - : “
) Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas titik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3.
Sekiranya pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada
kandungan dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari
nombor 1.2 kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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vii. Definisi dan Akronim
Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh jadual bagi senarai akronim adalah seperti
berikut :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh jadual bagi senarai definisi
adalah seperti berikut :

Termallstilah Definisi

viii. Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.

W3LSIS NYNTH3d3IN ISVAIHISIS



Kejurvteraan Slstem Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

PENGENALAN

1.1

1.2

1.3

Tujuan Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan tujuan, objektif dan matlamat
sistem aplikasi ini dibangunkan selaras dengan objektif bisnes yang ingin
dicapai.

Skop Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menjelaskan penentuan skop sistem aplikasi
yang ingin dibangunkan. Sila rujuk kepada langkah 1b di dalam Penyediaan
Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut
berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Senarai Aktor Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan aktor-aktor sistem yang
terlibat serta keterangan fungsinya di dalam sistem aplikasi yang akan
dibangunkan. Sila rujuk kepada langkah 1c di dalam Penyediaan Spesifikasi
Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan
cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

PEMODELAN FUNGSI SISTEM

21

22

23

Penggunaan Notasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan notasi-notasi yang akan
digunakan untuk menyediakan Model Fungsi Sistem. Sila rujuk kepada
ruangan notasi di Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] dan langkah 2a di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Rajah Hierarki Fungsian Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Rajah Hierarki Fungsian
Sistem yang merangkumi komponen-komponen seperti sistem, subsistem,
fungsi, modul, submodul dan transaksi. Sila rujuk kepada langkah-langkah
dalam Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] dan langkah 2b di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Jadual Pemadanan Aktor Dengan Fungsi Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Jadual Pemadanan. Sila rujuk
kepada langkah-langkah dalam Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] dan
langkah Zc di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.
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PEMODELAN USE CASE

3.1

32

Penggunaan Notasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan notasi-notasi yang akan
digunakan untuk menyediakan Model Use Case. Sila rujuk kepada
Pemodelan Use Case [F2.1] dan langkah 2a - perkara i di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Model Use Case

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyedia Model Use Case yang terdiri
daripada Rajah Use Case serta keterangan bagi use case yang terlibat. Sila
rujuk kepada langkah-langkah di bawah Pemodelan Use Case [F2.1] dan
langkah 2a - perkara ii di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem
[F2.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk
melengkapkan seksyen ini.

PEMODELAN MAKLUMAT

4.1

4.2

4.3

Penggunaan Notasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan notasi-notasi yang akan
digunakan untuk menyediakan Model Maklumat. Sila rujuk kepada
Pemodelan Keperluan Data [F2.3] dan langkah 3a - perkara i di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Model Maklumat

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Model Maklumat yang terdiri
daripada Rajah Hubungan Entiti. Sila rujuk kepada langkah 1 sehingga langkah
3 di bawah Pemodelan Keperluan Data [F2.3] dan langkah 3a - perkara ii
di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] unfuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.

Definisi Kamus Data

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyedia dan melengkapkan Definisi
Kamus Data bagi setiap entiti dan afribut yang telah disediakan di dalam Rajah
Hubungan Entiti. Sila rujuk kepada langkah 4 di bawah Pemodelan Keperluan
Data [F2.3] dan langkah 3a - perkara iii di dalam Penyediaan Spesifikasi
Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan
cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini. Sila rujuk juga kepada contoh
format templat di Apendiks 3 - Templat Definisi Kamus Data.



Kejurvteraan Slstem Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

PEMODELAN PROSES SISTEM

5.1 Penggunaan Notasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan notasi-notasi yang akan
digunakan untuk menyediakan Model Proses Sistem. Sila rujuk kepada
Pemodelan Proses Sistem [F2.4] dan langkah 4a - perkara i di dalam
Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

5.2 Model Proses Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyedia Model Maklumat yang terdiri
daripada Rajah Konteks dan Rajah Aliran Data. Sila rujuk kepada  langkah 1
sehingga 3 di bawah Pemodelan Proses Sistem [F2.4] dan langkah 4a -
perkara ii di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan Sistem [F2.6] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.

1.3 Definisi Aliran Data

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyedia dan melengkapkan Definisi Aliran
Data. Sila rujuk kepada langkah 4 di bawah Pemodelan Proses Sistem [F2.4]
dan langkah 4a — perkara iii di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan
Sistem [F2.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara
untuk melengkapkan seksyen ini. Sila rujuk juga kepada contoh format templat
bagi penyediaan Definisi Aliran Data di Apendiks 5.

PENENTUAN KEPERLUAN BUKAN FUNGSIAN

Jadual Ciri-ciri Kualiti Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyedia dan melengkapkan jadual keperluan
bukan fungsian yang merangkumi tiga aspek utama iaitu aspek sistem, aspek dalaman
dan aspek luaran. Sila rujuk kepada langkah-langkah di bawah Penentuan Keperluan
Bukan Fungsian [F2.5] dan langkah 6 di dalam Penyediaan Spesifikasi Keperluan
Sistem [F2.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk
melengkapkan seksyen ini.

PENENTUAN SAIZ SISTEM APLIKASI

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Pengiraan Saiz Sistem Aplikasi
dengan menggunakan kaedah Function Points Analysis. Sila rujuk kepada bab 8 di
dalam Langkah-langkah Pengiraan Saiz Fungsian Sistem Aplikasi di Fasa
Analisis bagi mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk
melengkapkan seksyen ini.
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8. LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk menyertakan dokumen-dokumen sokongan
yang perlu dirujuk seperti format borang fizikal, format laporan dan pelbagai lagi
dokumen-dokumen lain yang berkaitan.
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RUJUKAN :

N, 4 bk
e
ll.__?n

D04 DOKUMEN SPESIFIKASI REKA
BENTUK SISTEM (SDS)

NAMA SISTEM ‘

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN

W3LSIS MNLN3E X3 ISYMIJIS3dS
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i)

Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh jadual semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

i Tarikh
Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Fatln

Semakan

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :
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vi)

KAWALAN DOKUMEN
st Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi g ¥

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas fitik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya
pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan
dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2
kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

W3LSIS MNLN3E X3 ISYMIJIS3dS
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vii) Definisi dan Akronim
Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh jadual bagi senarai akronim adalah seperti
berikut :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh jadual bagi senarai definisi
adalah seperti berikut :

Termallstilah Definisi

vii)  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, confohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.

W3LSIS MNLINIG YT ISVAIHISTdS
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1. PENGENALAN

1.1

1.2

Tujuan Reka bentuk

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan tujuan, objektif dan matlamat
yang ingin dicapai di dalam reka bentuk sistem aplikasi selaras dengan objektif
bisnes dan keperluan sistem yang ingin dipenuhi.

Skop Reka bentuk

Seksyen ini adalah ruangan untuk menjelaskan penentuan skop reka bentuk
bagi sistem aplikasi yang ingin dibangunkan. Sila rujuk kepada Langkah 1b di
dalam Penyediaan Spesifikasi Reka bentuk Sistem [F3.6] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.

2 REKA BENTUK ARKITEKTUR

2.1

2.2

Arkitektur Keseluruhan Sistem Aplikasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Arkitektur Keseluruhan Sistem
Aplikasi yang merangkumi komponen-komponen antaramuka sistem, aplikasi
dan pangkalan data. Sila rujuk kepada Langkah 4 di dalam Reka bentuk
Arkitektur [F3.1] dan Langkah 2a — Perkara i di dalam 4.9 Penyediaan
Spesifikasi Reka bentuk Sistem untuk mendapatkan penjelasan lanjut
berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

Arkitektur Aplikasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Arkitektur Keseluruhan Sistem
Aplikasi yang merangkumi komponen-komponen antaramuka sistem, aplikasi
dan pangkalan data. Sila rujuk kepada Langkah 4 di dalam Reka bentuk
Arkitektur [F3.1] dan Langkah 2a — Perkara i di dalam 4.9 Penyediaan
Spesifikasi Reka bentuk Sistem [F3.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut
berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

3. PEMODELAN FUNGSI SISTEM

341

Penggunaan Notasi

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan notasi-notasi yang akan
digunakan untuk menyediakan Model Fungsi Sistem. Sila rujuk kepada ruangan
notasi di Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] dan langkah 3a di dalam
Penyediaan Spesifikasi Reka bentuk Sistem [F3.6] untuk mendapatkan
penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

W3LSIS MNLN3E X3 ISYMIJIS3dS
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3.3

Rajah Hierarki Fungsian Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Rajah Hierarki Fungsian
Sistem yang merangkumi komponen-komponen Fungsi Sistem pada tahap
sistem, subsistem, fungsi, modul, submodul dan transaksi. Sila rujuk kepada
langkah-langkah dalam Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] dan langkah 3b di
dalam Penyediaan Spesifikasi Reka bentuk Sistem [F3.6] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.

Jadual Pemadanan Aktor Dengan Fungsi Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Jadual Pemadanan. Sila rujuk
kepada langkah-langkah dalam Pemodelan Fungsi Sistem [F2.2] dan langkah
3c di dalam Penyediaan Spesifikasi Reka bentuk Sistem [F3.6] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.

4. REKA BENTUK FUNGSIAN

4.1

4.2

51

Reka Bentuk Antaramuka Pegguna dan Pemetaan Data

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyertakan imej-imej antaramuka
pengguna dan menyediakan jadual pemetaan data. Sila rujuk kepada langkah-
langkah di dalam Reka Bentuk Antaramuka Pengguna [F3.5] dan Langkah
3d di dalam Penyediaan Spesifikasi Reka Bentuk Sistem [F3.6] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan
seksyen ini.

Reka Bentuk Transaksi Sistem

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan jadual-jadual senario use case.
Sila rujuk kepada langkah-langkah di dalam Reka Bentuk Transaksi Sistem
[F3.3] dan Langkah 3c di dalam Penyediaan Spesifikasi Reka Bentuk Sistem
[F3.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk
melengkapkan seksyen ini.

5. REKA BENTUK PANGKALAN DATA

Reka Bentuk Pangkalan Data

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyertakan Rajah Hubungan Entiti (ERD)
Logikal yang telah dibangunkan. Sila rujuk kepada langkah-langkah di dalam
Reka Bentuk Pangkalan Data [F3.3] dan Langkah 4a di dalam Penyediaan
Spesifikasi Reka Bentuk Sistem [F3.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut
berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.
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5.2 Skema Logikal Pangkalan Data

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyediakan Skema Logikal Pangkalan
Data. Sila rujuk kepada langkah-langkah di dalam Reka Bentuk Pangkalan
Data [F3.3] dan Langkah 4b di dalam Penyediaan Spesifikasi Reka Bentuk
Sistem [F3.6] untuk mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk
melengkapkan seksyen ini.

REKA BENTUK MIGRASI DATA

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan secara ringkas berkenaan dengan
Reka bentuk Migrasi Data serta rujukan kepada dokumen lain yang terlibat. Sila rujuk
kepada langkah-langkah di dalam Reka Bentuk Migrasi Data [F3.8], dokumen D05 -
Pelan Migrasi Data, D06 - Spesifikasi Migrasi Data dan Langkah 5a di dalam
Penyediaan Spesifikasi Reka Bentuk Sistem [F3.6] untuk mendapatkan penjelasan
lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

REKA BENTUK INTEGRASI SISTEM

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan secara ringkas berkenaan dengan
Reka bentuk Integrasi Sistem serta rujukan kepada dokumen lain yang terlibat. Sila
rujuk kepada langkah-langkah di dalam Reka bentuk Integrasi Sistem [F3.10],
dokumen D06 - Pelan Integrasi Sistem, D07 - Spesifikasi Integrasi Sistem dan
Langkah 5b di dalam Penyediaan Spesifikasi Reka Bentuk Sistem [F3.6] untuk
mendapatkan penjelasan lanjut berkenaan cara-cara untuk melengkapkan seksyen ini.

LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk mengepilkan dokumen-dokumen sokongan
yang berkaitan dengan reka bentuk-reka bentuk sistem aplikasi.

W3LSIS MNLN3E X3 ISYMIJIS3dS
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RUJUKAN :

D05 DOKUMEN PELAN MIGRASI
DATA

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

Y1vAd ISYHOIN NY13d

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN
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Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlibat untuk menurunkan tandatangan
sebagai semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung di
dalam dokumen. Sila masukkan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan.

Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan il
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan sk
Semakan

ViVad ISYHOIN NY13d
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i)

iv)

vi)

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat pindaan yang telah
dilakukan kepada dokumen. Sila masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan
dan nama penyedia di dalam jadual seperti di bawah :

KAWALAN DOKUMEN

No.

_ Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat angka selepas titik perpuluhan
sahaja, contohnya, dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya pindaan yang
dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan dokumen,
gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2 kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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vii) Definisi dan Akronim

Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen.

Termallstilah Definisi ‘

vii) Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.
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1. TUJUAN

Perenggan ini menerangkan tujuan dokumen ini dihasilkan.

2. LATAR BELAKANG

Perenggan ini menerangkan secara ringkas latar belakang sistem yang terlibat untuk
migrasi data.

3. OBJEKTIF MIGRASI

Perenggan ini menerangkan objektif migrasi data dilaksanakan.

4. SKOP MIGRASI

Perenggan ini menerangkan skop data yang akan dimigrasi.

5. PENDEKATAN MIGRASI

Perenggan ini menerangkan pendekatan pelaksanaan migrasi dan kaedah yang dipilih
untuk memindahkan data.

6. PASUKAN PROJEK

Perenggan ini menerangkan struktur pasukan projek dan nama-nama pegawai yang
terlibat. Contoh adalah seperti di bawah:

o KETUA PASUKAN
m
g -~ PASUKAN PERUNDING ICT |
g [ ]
0 PASUKAN TEKNIKAL SUBJECT MATTER EXPERT
o I Ahli:-
:f| Ahli _
> Contoh Fungsi:- Contoh Fungsi :-
= Data Mapping « Migration Rules
+ Develop Process « Data Cleansing
= Scripting Nerification
« [Extraction
+ Transformation

Load
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JADUAL PELAKSANAAN

Perenggan ini menerangkan jadual pelaksanaan migrasi data yang menunjukkan
semua proses migrasi bermula daripada analisis keperluan sehingga penyediaan
laporan.

PENUTUP

Perenggan ini menerangkan tentang Faktor Kritikal Kejayaan (Critical Success Factor)
yang perlu dikenal pasti untuk menjamin kejayaan pelaksanaan migrasi data dan lain-
lain perkara yang ingin dimasukkan sebagai penutup dokumen.

LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk menyertakan dokumen-dokumen sokongan
yang perlu dirujuk seperti pekeliling, minit mesyuarat, borang-borang fizikal, surat-surat
dan sebagainya.
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RUJUKAN :

D06 DOKUMEN SPESIFIKASI
MIGRASI DATA

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

VIva ISYHOIN ISYAIJIS3dS
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i)

Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan. Contoh keterangan dokumen adalah seperti di bawah :

“Dokumen ini menyatakan Spesifikasi Migrasi Data yang akan dirujuk semasa
fasa pembangunan. la bertujuan untuk menerangkan secara terperinci tujuan,
maklumat sistem yang terlibat, maklumat data serta rangkaian sistem legasi,
pemetaan data, pemetaan kod rujukan dan peraturan bisnes .

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Tarkh
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan ToniEh
Semakan

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :
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iv)

vi)

KAWALAN DOKUMEN
No. : i : :
. Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas fitik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya
pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan
dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2
kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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vii)  Definisi dan Akronim

Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi

adalah seperti jadual di bawah :
Termallstilah Definisi ‘

viiiy  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.
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1. TUJUAN DOKUMEN
Perenggan ini menerangkan tujuan dokumen ini dihasilkan.
2. MAKLUMAT SISTEM YANG TERLIBAT

Perenggan ini menerangkan maklumat sistem dan pangkalan data yang terlibat bagi

tujuan migrasi data. Contoh adalah seperti di bawah:

Nama Sistem Legasi:

a) Maklumat Sistem Legasi

Bil | Maodul Data Fungsi Maklumat Sizstem & Server
terlibat yang Sistern
et Dalam Pembangunan Penyelenggaraan Maklumat Server
¥ | T | Language | SA/S Inhousa/ Mama ©OS | IP Zone
CS/ Outsource (intranet/
We DM2/dll)

Nota:

SA: Stand Alone

CS: Client-Server

WB: Web based

b) Maklumat Pangkalan Data dan Rangkaian Sistem Legasi
% Maklumat Pangkalan Data Rangkaian

Arkitektur Jenis

m Kepatuhan i Catatan
w Nama | DEMS | Volume Data Hybrid/ Centralised/ Lain-lain
ﬁ Decentralized DDSA Ao {Myatakan)
2]
=
2
@
=
3

Nota:

DBMS: Database Management System
DDSA: Data Dictionary Sektor Awam
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Nama Sistem Baharu:

a) Maklumat Sistem Baharu

Bil | Modul Data Fungsi Maklumnat Sistem & Server
terlibat yang Sistern
tarlibat Dalam Pembangunan Penyelenggaraan Maklumat Server
Y | T | Language | SA/ Inhouse/ ' Mama @ ©OS | IP Zons
Ccs/ Ouisource (intranat/
ws DMZ/dII)
Nota:
SA: Stand Alone
CS: Client-Server
WB: Web based
a) Maklumat Pangkalan Data dan Rangkaian Sistem Baharu
Maklumat Pangkalan Data Rangkaian
Arkitektur Jenis
LK ha Catatan
Nama | DBMS | Volume Data Hybrid/ Centralised/ BS::A "t 1Govw'Net | LAindain
Decentrafised (Nyatakan)
Nota:
DBMS: Database Management System
DDSA: Data Dictionary Sektor Awam
3. PEMETAAN JADUAL
Perenggan ini memaparkan rajah pemetaan jadual bagi sistem yang terlibat.
Pendekatan pemetaan adalah merujuk kepada Bab 4.10.2 Langkah 1.
4, PERATURAN BISNES

Perenggan ini menerangkan peraturan bisnes yang perlu dipatuhi dalam proses migrasi

data.
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5. PEMETAAN DATA

Perenggan ini memuatkan jadual yang mengandungi perincian data yang perlu
dipindahkan. Pendekatan pemetaan adalah merujuk kepada Bab 4.10.2 Langkah 2.

6. PEMETAAN KOD

Perenggan ini memuatkan jadual pemetaan kod yang disediakan untuk menyesuai dan
menyelaraskan kod bagi atribut daripada sumber data dengan destinasi baharu data.
Pendekatan pemetaan adalah merujuk kepada Bab 4.10.2 Langkah 3.

T PEMETAAN REKOD (DATA)

Perenggan ini memuatkan jadual pemetaan rekod (data) yang disediakan untuk
menyesuai dan menyelaraskan rekod data berdasarkan kod data baharu. Pendekatan
pemetaan adalah merujuk kepada Bab 4.10.2 Langkah 4.

8. LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk menyertakan dokumen-dokumen sokongan yang
perlu dirujuk seperti format borang fizikal, format laporan dan pelbagai lagi dokumen-
dokumen lain yang berkaitan.
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RUJUKAN :

D07 DOKUMEN PELAN INTEGRASI
SISTEM

NAMA SISTEM ‘

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

W31SIS ISYH931NI NY13d
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i) Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan. Contoh keterangan dokumen adalah seperti di bawah :

ii) Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlibat untuk menurunkan tandatangan
sebagai semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung di
dalam dokumen. Sila masukkan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan.

Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan i
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh
Semakan
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i)

iv)

vi)

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat pindaan yang telah
dilakukan kepada dokumen. Sila masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan
dan nama penyedia di dalam jadual seperti di bawah :

KAWALAN DOKUMEN
NG, Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi ; "l : il

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat angka selepas titikk perpuluhan
sahaja, contohnya, dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya pindaan yang
dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan dokumen,
gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2 kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

W31SIS ISYH931NI NY13d




Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi
adalah seperti jadual di bawah :

Termallstilah Definisi

vii) Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.
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TUJUAN DOKUMEN

Perenggan ini menerangkan tujuan dokumen ini dihasilkan.

OBJEKTIF

Seksyen ini menerangkan objektif pengintegrasian sistem.

SKOP KERJA INTEGRASI

Seksyen ini menerangkan skop kerja integrasi yang terlibat

PENDEKATAN DAN STRATEGI

Seksyen ini menerangkan kaedah dan strategi yang dilakukan untuk mengenalpasti
integrase yang diperlukan dan pelaksanaan integrasi tersebut

KAEDAH INTEGRASI, TOOLS DAN PERSEKITARAN

Seksyen ini menerangkan kaedah dan strategi yang dilakukan untuk mengenalpasti
integrasi yang diperlukan dan pelaksanaan integrasi tersebut.

TUGAS DAN TANGGUNGJAWAB

Seksyen ini menerangkan tugas dan tanggungjawab pasukan integrasi dan pihak
berkepentingan

JADUAL PELAKSANAAN

Seksyen ini menyatakan tempoh masa yang diperlukan untuk setiap aktiviti yang
dirancang.

ANDAIAN DAN RISIKO

Seksyen menerangkan andaian yang dibuat sepanjang pelaksanaan integrasi dan
potensi halangan yang akan memberi impak kepada pelaksanaan integrasi tersebut.

PENUTUP

Perenggan ini menerangkan tentang Faktor Kritikal Kejayaan (Critical Success Factor)
yang perlu dikenal pasti untuk menjamin kejayaan pelaksanaan Integrasi Sistem dan
lain-lain perkara yang ingin dimasukkan sebagai penutup dokumen.
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RUJUKAN :

D08 DOKUMEN SPESIFIKASI
INTEGRASI SISTEM

. NAMA SISTEM

{Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

W3LSIS ISYHOTILNI ISYAIJISIdS
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i)

Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan. Contoh keterangan dokumen adalah seperti di bawah :

“Dokumen ini menyatakan spesifikasi integrasi sistem yang akan dirujuk
semasa fasa pembangunan sistem. la bertujuan untuk menerangkan secara
terperinci tujuan, skop, gambaran keseluruhan, analisis-analisis keperluan
sistem, maklumat dan proses bagi perisian yang akan dibangunkan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlibat untuk menurunkan tandatangan
sebagai semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung di
dalam dokumen. Sila masukkan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan.

Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

; Tarikh
Disemak Oleh Jawatan Tandatangan ik
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan aasihn

Semakan

W3LSIS ISYHOILNI ISYAIHIS3dS
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i)

iv)

vi)

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat pindaan yang telah
dilakukan kepada dokumen. Sila masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan
dan nama penyedia di dalam jadual seperti di bawah :

KAWALAN DOKUMEN
N, Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi 'ng : e

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat angka selepas titik perpuluhan
sahaja, contohnya, dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya pindaan yang
dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan dokumen,
gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2 kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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vii) Definisi dan Akronim

Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi
adalah seperti jadual di bawah :

Termallstilah Definisi

viii)  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.
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1. TUJUAN DOKUMEN

Perenggan ini menerangkan tujuan dokumen ini dihasilkan.Senaraikan kumpulan
sasar dokumen ini. Nyatakan andaian, batasan dan kekangan dalam pembangunan
integrasi.

2. KEPERLUAN INTEGRASI

Terangkan integasi yang diperlukan oleh sistem. Kenalpasti servis yang diperlukan.

Hama Keterangan

Rujukan | Rujukan Ristent Pemilik Maklumat " :u.i"-:l!;an
Fungsi | Aktiviti Maklumat yang ag
Maklumat

Siibher dihantar

3. KAEDAH INTEGRASI SISTEM

Penerangan setiap servis integrasi yang dibangunkan.

Nama Servis

' Keterangan

Kaedah
Integrasi

URL Web
Service

Reguest

Respond

Nama Jenis Saiz Nullable Rules

Data yang
terlibat
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4. PEMETAAN DATA

Lakukan pemetaan data antara sistem yang memohon data dengan data yang

diterima.

Sistem yang memohon (request) Data yang diterima

Narma Jenis | Saiz Keterangan Nama Jenis | Saiz | Keterangan
Medan 9 Medan 9

5. PROSES PERTUKARAN DATA

Terangkan aliran proses semasa pertukaran data tersebut. Nyatakan juga sebarang
peraturan yang meyebabkan pertukaran data berlaku.

6. REKA BENTUK SENIBINA INTEGRASI ‘

Perincikan reka bentuk senibina integrasi yang terlibat. la juga menggambarkan
keperluan infrastruktur seperti rangkaian untuk persekitaran pembangunan dan
pemngimplementasian serta komponen perisian yang digunakan untuk mewujudkan
proses integrasi.
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RUJUKAN :

D09 DOKUMENTASI PANGKALAN
DATA

. NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

YIYA NY TYXONYd ISYLNIWNXOd

VERSI DOKUMEN
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Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Tah
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan TARKN
Semakan

YLYd NY TYXONYd ISYLNINNXOd
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i)

v)

vi)

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :

KAWALAN DOKUMEN

No.

Vorsi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas titik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya
pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan
dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2
kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.



Kejurvteraan Slstem Aplikasl Sektor Awam [KRISA}

vii) Definisi dan Akronim

Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi
adalah seperti jadual di bawah :

Termallstilah Definisi

viiij  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.
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1. PENGENALAN

Seksyen ini menerangkan pangkalan data bagi sistem yang dibangunkan. Terangkan
secara ringkas latar belakang sistem dan kandungan yang terdapat dalam dokumen
ini.

2 RINGKASAN MAKLUMAT PANGKALAN DATA FIZIKAL YANG DIBANGUNKAN

Seksyen ini adalah ruang untuk menerangkan maklumat pangkalan data fizikal yang
dibangunkan seperti berikut.

a) Pangkalan data yang digunakan.

b) Peruntukan ruang jadual (tablespace/filegroup)

¢) Nama pangkalan data

d) Bilangan table, view

e) Stored procedure

f)  Maklumat jadual dan medan yang mengandungi INDEX

g) Senarai pengguna yang mempunyai kawalan akses ke atas pangkalan
data/jadual

3 SKRIP PANGKALAN DATA

Seksyen ini adalah ruangan untuk skrip pangkalan data yang digunakan untuk

. membangunkan pangkalan data fizikal.

4. LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk menyertakan dokumen-dokumen sokongan
yang perlu dirujuk seperti pekeliling, minit mesyuarat, borang-borang fizikal, surat-surat
dan sebagainya.
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RUJUKAN :

D10 DOKUMENTASI KOD SUMBER

NAMA SISTEM ‘

(Sertakan nama modul di hawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

H3EANNS dOX ISYLNIWNXYOAd
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Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan. Contoh keterangan dokumen adalah seperti di bawah :

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Tah
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan fankh
Semakan
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i)

vi)

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :

KAWALAN DOKUMEN

No.

Vorsi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas fitik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya
pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan
dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2
kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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vii) Definisi dan Akronim
Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi
adalah seperti jadual di bawah :

. . Termallstilah Definisi

viiiy  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.

HIFANS AOX ISYLNIWNXOAd
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TUJUAN DOKUMEN

Perenggan ini menerangkan tujuan dokumen ini dihasilkan.Senaraikan kumpulan
sasar dokumen ini. Nyatakan andaian, batasan dan kekangan dalam menyediakan
dokumentasi kod sumber ini.

SKOP DOKUMEN

Perenggan ini menyatakan skop bagi penyediaan kod sumber. Berikut adalah contoh
maklumat yang boleh dinyatakan:

i) Nama sistem yang terlibat
ii) Nama modul yang terlibat
i) Nama pasukan pembangunan sistem yang terlibat

PIAWAIAN KOD SUMBER

Nyatakan piawaian kod sumber (cara penulisan kod) yang digunakan semasa
membangunkan sistem. Pasukan pembangun sistem boleh menyenaraikan kod yang
bersesuaian mengikut keperluan. Berikut antara contoh kod sumber yang perlu
dipatuhi.

i) File Name
<Nyatakan nama fail yang terlibat>
Contoh:
.java, .php

ii) Class Headers and Declaration
<lsytiharkan Class Header yang mengandungi class name, inheritance,
attributes, methods, functionality, visibility, requirement number dan penyataan
yang mengisytiharkan Class tersebut>

Contoh:
'l'**H*ti*mi*im#*ﬂiﬂi*%**Hﬂ**im***im#*w

* Class name:

* Inheritance:

Attributes:
Methods:
Functionality:
Visibility:
From requirement number
H**m&#**m***Hﬂi«*I%*imi—**mi**im**ﬂ****ﬁ"

*

H3EANNS dOX ISYLNIWNXYOAd
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public class ClassName
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iif) Method Headers and Declaration

<Isytiharkan Class Header yang mengandungi method name, inheritance,
attributes, precondition, postcondition, functionality, visibility, @param, @return
dan requirement numbers=>

Contoh:
‘N-Himm*tﬂ—liim**ﬂm*ﬂﬂl*ﬂm***ﬂii*mﬂ*
* Method name:
* Inheritance:
* Aftributes:
* Precondition:
* Postcondition:
* Functionality:
* Visibility:
* (@param:
* @return:
* From requirement number

*m***tm*#*ﬂﬂ*#*m**ﬁw**wﬂ*mtm**m,‘

iv) Indentation

<Nyatakan kaedah indentation yang digunakan=>
Contoh:

Four spaces should be used as the unit of indentation

Inline Comments

<Nyatakan kaedah inline comment yang digunakan=

Contoh:

Inline comment should make up 20% of the total lines of code in a program,
excluding the header documentation blocks.

vi) Variable Names

<Nyatakan kaedah penulisan variable names yang digunakan=

Contoh:

Variable shall have mnemonic or meaningful names that convey to a casual
observer, the intent of its use. Variables shall be initialized prior to its firts use.
String tempWord;

vii) Use of Braces

<Nyatakan gaya penggunaan Braces>

Contoh:
Style 1:
for (int j =0 ; j < max_iterations ; ++j)

{
}

f* Some work is done here. */
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Style 2:
for (intj =0 ;j < max_iterations ; ++j)

{
}

/* Some work is done here. */

viii) Line Length
<Nyatakan line length yang digunakan>
Contoh:
Keep the lengths of source code lines at or below 80 characters.

ix) Spacing
<Nyatakan kaedah spacing yang digunakan=
Contoh:
i. A keyword followed by a parenthesis should be separated by a space.
ii. A blank space should appear afther each comma in an argument list.

cost = price + ( price * sales_tax );
fprintf (stdout, “The total cost is %5.2fin", cost) ;

x) Wrapping Lines
<Nyatakan kaedah wrapping lines yang digunakan=
Contoh:
i. Break after a comma
fprintf ( stdout , “inThere are %d reasons to use standards\n®
num_reasons ) ;
ii. Break after an operator
leng int total_apples = num_my_apples + num_his_apples
num_her_apples ;

xi) Program Statement
<Nyatakan kaedah penulisan program statement yang digunakan>
Contoh:
Program statement should be limited to one per line. Also nested statements
should be avoided when possible.
number_of names = names.length ;
b = new JButton [ number_of names ] ;

H3EANNS dOX ISYLNIWNXYOAd
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4. LAMPIRAN

Seksyen ini merupakan ruangan untuk menyertakan dokumen-dokumen sokongan
yang perlu dirujuk seperti format borang fizikal, format laporan dan pelbagai lagi
dokumen-dokumen lain yang berkaitan.
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RUJUKAN :

D11 DOKUMEN LAPORAN UJIAN
SISTEM

NAMA SISTEM ‘

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

W3LSIS NYIrN NYHOdY

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN
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Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlibat untuk menurunkan tandatangan
sebagai semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung di
dalam dokumen. Sila masukkan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan.

Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah seperti berikut :

Dengan ini adalah disahkan Ujian Sistem telah selesai dilaksanakan dengan
sempurna.

SEMAKAN DOKUMEN

: Tarikh
Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Sarmakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Tarikh
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Semakan
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PENGENALAN

1.1 Tujuan Laporan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan tujuan laporan ini
dibangunkan.

1.2  Skop Laporan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan modul dan sub modul yang
terlibat dalam Ujian sistem merujuk kepada Dokumen SRS.

AKTIVITI PENGUJIAN

2.1 Serahan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan status laporan ujian sistem
yang telah dilaksanakan.

: Status Pengujian
Bil Modul & Sub Modul (Lulus/Gagal) Keterangan
1.
2.
3.2 Rumusan Serahan
; Bil
Bil Modul Bil Lulus Keterangan
Gagal &
o
: :
2. P
c
3. =
- z
Jumlah “
w
Peratus Lulus/Gagal E
DOKUMEN SOKONGAN

Seksyen ini menyenaraikan dokumen sokongan yang berkaitan dengan laporan ujian
yang telah dilaksanakan.
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RUJUKAN :

D12 DOKUMEN PELAN INDUK
PENGUJIAN

. NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NYIFNON3d NANI NY13d

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN
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Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan T
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Tl
Semakan

NYIFNON3d X¥NANI NY13d
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i)

vi)

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :

KAWALAN DOKUMEN

No.

. Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
Versi

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas titik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya
pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan
dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2
kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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vii) Definisi dan Akronim

Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi
adalah seperti jadual di bawah :

Termallstilah Definisi

viiij  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.

NYIFNON3d X¥NANI NY13d
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1. PENGENALAN PROJEK

Pengenalan projek memberi gambaran mengenai projek secara keseluruhan.
Penjelasan mengenai pengenalan projek boleh dirujuk di Langkah 2, Pelan Induk
Pengujian [F5.1]. Pengenalan projek mengandungi sub-topik seperti berikut :

1.1

12

1.3

14

1.5

21

Tujuan Projek

Seksyen ini menerangkan berkenaan tujuan projek yang dibangunkan.

Skop Projek
Seksyen ini menerangkan berkenaan skop projek yang dibangunkan.

Senarai Pemegang Taruh
Seksyen ini menyenaraikan pemegang taruh bagi projek yang dibangunkan.

Sumber Rujukan
Seksyen ini menyenaraikan sebarang dokumen atau sumber yang dirujuk.

Glosari

Seksyen ini menerangkan berkenaan glosari yang digunakan di dalam
dokumen.

2. KONTEKS PENGUJIAN

Item ujian

Seksyen ini menerangkan item yang akan diuiji.

contoh berikut :
Modul-modul yang terlibat pengujian ini adalah :

Modul 1 : Pendaftaran Pengguna
Modul 2 : Tempahan bilik mesyuarat
Modul 3 : Laporan

Modul 4 : Pentadbir sistem

Modul 5: ...
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2.2  Skop ujian

Seksyen ini menerangkan liputan ujian yang dilaksanakan.

Contoh bagi penentuan skop ujian adalah seperti berikut :

Skop ujian adalah untuk menguji modul yang telah dinyatakan di dalam
ltem Ujian. Selain itu, ujian juga akan menilai usabilify, performance
efficiency dan keselamatan modul yang telah dinyatakan di atas.

23  Kekangan

Seksyen ini menerangkan kekangan atau halangan yang berkemungkinan
berlaku semasa pengujian.

Kekangan adalah sekatan atau halangan yang dijangka akan berlaku semasa
pengujian dilaksanakan. Kekangan ini boleh mengganggu perjalanan proses
pengujian dan berpotensi untuk memberi risko ke atas sistem aplikasi.
Kekangan dengan kebarangkalian yang tinggi untuk berlaku perlu dinyatakan di
dalam dokumen ini.

KAEDAH KOMUNIKASI

Seksyen ini menerangkan peranan, tindakan dan medium komunikasi bagi sesuatu
situasi yang berlaku di dalam aktiviti pengujian.

Contoh Komunikasi Pengujian

SITUASI PERANAN TINDAKAN MEDIUM KOMUNIKASI
Semakan Pengurus Semakan +« Mesyuarat / Perbincangan I'-H
dan Ujian / melalui sesi « Emel
pengesahan Penguiji / walkthrough e Surat %
Pelan Ujian Pemilik « Talafon =z
UAT Sistem =
-~
Penemuan Penguiji Melaporkan = Borang laporan insiden r-ﬁ
ralat dalam ralat = Testing tool / system %
jian
4 Pasukan Memperbaiki | Kemaskini status ralat di dalam : c
pembangun ralat yang .
Slstaii dilaporkan e Borang laporan insiden %
s Testing tool / system
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4. DAFTAR RISIKO

Seksyen ini menerangkan kaedah pengurusan risiko yang akan dilaksanakan semasa
pengujian.

Skala dan Contoh Risiko Pengujian

Contoh skala yang digunakan :

Rendah | Sederhana rendah | Sederhana | Sederhana tinggi Tinggi
1 2 3 4 5
Contoh :
RISIKO PRODUK | KEBARANG- | IMPAK | TAHAP | CADANGAN MITIGASI
KALIAN RISIKO

Pengiraan yang 2 5 10 Laksanakan ujian unit

tidak tepat dalam

sistem

Bilangan 3 5 15 « Beri latihan kemahiran

pembangun sistem kepada pembangun

yang berkemahiran sistem

tidak mencukupi = Melantik pembangun
sistem tambahan secara
kontrak

NYIFNON3d NANI NY13d
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STRATEGI UJIAN

Seksyen ini menerangkan strategi yang digunakan untuk melaksnakan ujian.

Sub-proses ujian

Serahan Ujian

Entry criteria dan Exit criteria
Pengukuran Metrik

Data Ujian / Simulasi
Persekitaran ujian
Penetapan Tahap Severify

@ ~0apop

Contoh Tahap Severity Hasil Ujian

Tahap Severity Keterangan
Pilihan | Pilihan | Pilihan
1 2 3

1 Critical | High Ralat kritikal yang menyebabkan kegagalan
fungsi sistem seperti kehilangan data atau
kegagalan fungsi utama (blocker/
showstopper).

2 Major Medium | Ralat yang kritikal tetapi tidak melibatkan

kehilangan data dan kegagalan fungsi sistem ‘

seperti output yang tidak sepadan atau
laporan yang tidak tepat.

3 Minor Low Ralat yang tidak menjejaskan fungsi sistem
seperti kesilapan ejaan dan label.

JADUAL PERANCANGAN UJIAN

Seksyen ini menerangkan perancangan yang terperinci bagi aktiviti pengujian.

Contoh Perancangan Pengujian

BIL AKTIVITI MAC APR MEI JUN

5. | UAT ITTRE I R iR

EEEUEIS U S

NYIFNON3d X¥NANI NY13d

6. | Pembetulan ralat
UAT

7. | Ujian semula UAT

8. | PAT

Eliilely bbb
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7. STRUKTUR PERJAWATAN

Seksyen ini menerangkan berkenaan struktur organisasi projek termasuk pasukan
pengujian.

Contoh struktur organisasi adalah sebagaimana dibawah:

JK Perrandu
IE Teknikal
Change
Control
Board
PBanguries
Projek
Pasuikan Pembangun sistam | | Pasukan Ponguji Sistem
t -~ P i e
Kells | [ Peapurusf l
Pembangu SME Ketuz s
Sistem :
I [
[ 1 1 | | 1
Featadbir Juruanalisa Pengaturcara £
pangkalan Data Sstern Frapram Eengutl R T
' h i
- = o4

NYIFNON3d NANI NY13d
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RUJUKAN :

D13 DOKUMEN PELAN UJIAN
PENERIMAAN (UAT-PAT)

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

(1¥d-1¥N) NYYIWIHINId NVIrN NY13d

VERSI DOKUMEN
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i)

i)

Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai-pegawai yang bertanggungjawab untuk
melakukan semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang terkandung
di dalam dokumen ini. Sila sertakan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan. Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah
seperti berikut :

SEMAKAN DOKUMEN

. Tarikh
Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Raiakan
PENGESAHAN DOKUMEN
) Tarikh
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan S okakan

Kawalan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat-maklumat penyediaan
dokumen termasuk maklumat pindaan yang telah dilakukan ke atas dokumen ini. Sila
masukkan nombor versi, tarikh, ringkasan pindaan dan nama penyedia di dalam jadual
seperti di bawah :
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vi)

KAWALAN DOKUMEN
No. : : ; i
Versi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia

Penentuan nombor versi adalah bergantung kepada saiz pindaan kepada dokumen
yang telah dilakukan. Sekiranya saiz pindaan yang dilakukan adalah kecil ataupun
sederhana, perubahan nombor versi hanya melibat perubahan angka selepas titik
perpuluhan sahaja, contohnya, perubahan dari nombor versi 1.2 kepada 1.3. Sekiranya
pindaan yang dilakukan adalah besar dan melibatkan perubahan kepada kandungan
dokumen, gunakan angka nombor yang seterusnya, contohnya, dari nombor 1.2
kepada 2.0.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual
Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi

jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

(1vd-1¥N) NYYIWIHINId NVIrN NY13d




Kejurvteraan Sistem Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

vii) Definisi dan Akronim
Akronim

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan akronim-akronim yang
digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan akronim adalah
seperti jadual di bawah :

Akronim Keterangan

Definisi

Sub seksyen ini adalah ruangan untuk menerangkan definisi bagi terma atau
istilah yang digunakan di dalam dokumen. Contoh pengisian di ruangan definisi

. adalah seperti jadual di bawah :

Termallstilah Definisi

viii)  Sumber Rujukan

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyenaraikan semua sumber-sumber rujukan
yang digunakan di dalam penyediaan dokumen ini, contohnya seperti surat pekeliling
perkhidmatan, manual prosedur kerja, garis-garis panduan, dokumen-dokumen
piawaian ISO/IEC/IEEE dan bahan rujukan lain yang berkaitan.

(1vd-1vN) NYYWIHINI NVIrN Nv13d
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PENGENALAN PROJEK

Pengenalan projek memberi gambaran mengenai projek secara keseluruhan.
Penjelasan mengenai pengenalan projek boleh dirujuk di Langkah 1, Pelan Ujian (UAT
& PAT) [F5.4]. Pengenalan projek mengandungi sub-topik seperti berikut :

11 Tujuan Projek
Seksyen ini menerangkan berkenaan tujuan projek yang dibangunkan.

1.2  Skop Projek
Seksyen ini menerangkan berkenaan skop projek yang dibangunkan.

1.3 Sumber Rujukan
Seksyen ini menerangkan dokumen yang dirujuk bagi melaksanakan pengujian
sistem.

1.4  Glosari
Seksyen ini menerangkan berkenaan glosari yang digunakan di dalam
dokumen.

KONTEKS PENGUJIAN

21 Item ujian

Seksyen ini menerangkan item yang akan diuji. Penjelasan mengenai item ujian
boleh dirujuk di item (a), Langkah 2, Pelan Ujian (UAT & PAT) [F5.3].

2.2  Skop ujian
Seksyen ini menerangkan liputan ujian yang dilaksanakan. Penjelasan
mengenai skop ujian boleh dirujuk di item (b), Langkah 2, Pelan Ujian (UAT &
PAT) [F5.3].

2.3 Kekangan
Seksyen ini menerangkan kekangan atau halangan yang berkemungkinan
berlaku semasa pengujian. Penjelasan mengenai kekangan ujian boleh dirujuk
di item (c), Langkah 2, Pelan Ujian (UAT & PAT) [F5.3].

KAEDAH KOMUNIKASI
Seksyen ini menerangkan kaedah komunikasi yang digunakan oleh pasukan

pengujian. Penjelasan mengenai kaedah komunikasi boleh dirujuk di Langkah 3, Pelan
Ujian (UAT & PAT) [F5.3].

(1vd-1¥N) NYYIWIHINId NVIrN NY13d
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4. DAFTAR RISIKO

Seksyen ini menerangkan kaedah pengurusan risiko yang akan dilaksanakan semasa
pengujian. Penjelasan mengenai daftar risiko boleh dirujuk di Langkah 4, Pelan Ujian
(UAT & PAT) [F5.3].

5. STRATEGI UJIAN

Seksyen ini menerangkan risiko yang dikenal pasti di dalam projek. Penjelasan
mengenai strategi ujian boleh dirujuk di Langkah 5, Pelan Ujian (UAT & PAT) [F5.3].

a) Pendekatan / strategi ujian

b) Serahan Ujian

c) Teknik Reka bentuk Ujian

d) Kriteria masuk dan kriteria keluar

e) Metrik

f) Data Ujian

g) Persekitaran ujian

h) Kriteria Penangguhan Dan Penyambungan Semula (Suspension and
resumption criteria)

6. JADUAL AKTIVITI PENGUJIAN

Seksyen ini menyenaraikan aktiviti di dalam pengujian dan jadual pengujian.
Penjelasan mengenai jadual aktiviti pengujian boleh dirujuk di Langkah 6, Pelan Ujian
(UAT & PAT) [F5.3].

Seksyen ini menerangkan berkenaan struktur organisasi di dalam pengujian.
Penjelasan mengenai struktur perjawatan boleh dirujuk di Langkah 7, Pelan Ujian (UAT
& PAT) [F5.3].

7. LAMPIRAN

Semua dokumentasi ujian seperti senario ujian, prosedur ujian, kes ujian dan
traceability matrix dilampirkan di dalam Pelan Ujian UAT/PAT ini.. Penjelasan
mengenai struktur perjawatan boleh dirujuk di Langkah 8, Pelan Ujian (UAT & PAT)
[F5.3].

(1vd-1vN) NYYWIHINI NVIrN Nv13d
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RUJUKAN :

e

D14 LAPORAN UJIAN PENERIMAAN
(UAT/PAT)

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN

(1vd/1¥N) NYYIWIHINId NVYIFN NYHOdY
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i) Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan.

ii) Butiran Dokumen
Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlibat untuk menurunkan tandatangan
sebagai penyedia, semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang
terkandung di dalam dokumen. Sila masukkan maklumat seperti nama, jawatan,
tandatangan dan tarikh semakan atau kelulusan.
Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah seperti berikut :
Dengan ini adalah disahkan Ujian Sistem telah selesai dilaksanakan dengan

sempurna.

DOKUMEN DISEDIAKAN OLEH

Nama Jawatan Tandatangan Tarikh

DOKUMEN DISEMAK OLEH

Nama Jawatan Tandatangan Tarikh

DOKUMEN DISAHKAN OLEH

Nama Jawatan Tandatangan Tarikh

(Lvd/1¥N) NYYIWIEANId NVIFN NYHOdY]
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i)

iv)

v)

vi)

Pindaan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan senarai versi dan perubahan terhadap
dokumen.

Versi Seksyen Senarai Perubahan Tarikh Catatan

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

(1vd/1¥N) NYYIWIHINId NVYIFN NYHOdY
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1. UJIAN YANG DIJALANKAN

Seksyen ini menerangkan Penerangan ringkas terhadap ujian UAT/PAT yang telah
dijalankan.

2. PERUBAHAN DARIPADA PELAN PENGUJIAN

Seksyen ini menerangkan perubahan yang berlaku semasa pelaksanaan pengujian
berbanding Pelan Pengujian.

3 PENILAIAN PENAMATAN UJIAN

Seksyen ini menerangkan ringkasan situasi yang membolehkan penamatan ujian.

4. FAKTOR YANG MENGHALANG KEMAJUAN

Seksyen ini menerangkan faktor-faktor yang menghalang atau melewatkan kemajuan
ujian.

5. PENGUKURAN HASIL UJIAN

. Seksyen ini menerangkan dapatan hasil ujian.

6. RISIKO

Seksyen ini menerangkan risiko baru, perubahan risiko dan risiko sedia ada (yang
belum dapat diselesaikan) setelah ujian dilaksanakan.

SERAHAN UJIAN

Seksyen ini menerangkan semua serahan ujian yang perlu dihantar.

ASET UJIAN YANG BOLEH DIGUNAKAN SEMULA

Seksyen ini menyenaraikan spesifikasi ujian, persekitaran ujian dan data ujian yang
boleh digunakan semula bagi kitaran ujian seterusnya.

LESSON LEARNED

Seksyen ini menerangkan pengajaran yang boleh dirujuk dan diperbaiki dalam kitaran
ujian akan datang.

(Lvd/1¥N) NYYIWIEANId NVIFN NYHOdY]
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RUJUKAN :

D15 DOKUMEN LAPORAN MIGRASI
DATA

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

Y1Ya ISYEOIN NYHOdY 1

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

VERSI DOKUMEN
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i) Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan.

ii) Semakan dan Pengesahan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlibat untuk menurunkan tandatangan
sebagai semakan dan pengesahan kepada maklumat-makiumat yang terkandung di
dalam dokumen. Sila masukkan maklumat seperti nama, jawatan, tandatangan dan
tarikh semakan atau kelulusan.

Contoh ruangan semakan dan pengesahan adalah seperti berikut :

Dengan ini adalah disahkan Ujian Sistem telah selesai dilaksanakan dengan
sempurna.

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Fartn
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan TARKN
Semakan

YiIvad ISYU9IN NvHOdY

iiii) Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.
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iv)

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

Y1Ya ISYEOIN NYHOdY 1
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10.

PENGENALAN PROJEK

Perenggan ini menerangkan ringkasan pengenalan dan objektif projek migrasi.
JADUAL PELAKSANAAN ASAL DAN SEBENAR

Perenggan ini menunjukkan jadual pelaksanaan yang sebenar.

STATUS MIGRASI

Perenggan ini menerangkan status migrasi data daripada sumber data ke destinasi
baharu.

SUMBER DATA

Perenggan ini menerangkan maklumat lengkat server, nama pangkalan data, table
sumber dan lain-lain.

DESTINASI BAHARU DATA

Perenggan ini menerangkan maklumat server, nama pangkalan data, table destinasi
baharu dan lain-lain.

JUMLAH BARIS DALAM TABLE SUMBER

Perenggan ini menyatakan jumlah baris dalam table sumber.

JUMLAH BARIS YANG BERJAYA DIMIGRASI

Perenggan ini menyatakan jumlah baris (row) yang berjaya dimigrasi bagi setiap fable.
RATIO

Perenggan ini menyatakan peratusan baris (row) yang berjaya dimigrasi.
PERINCIAN

Perenggan ini menerangkan perincian maklumat sekiranya terdapat migrasi data yang
gagal. Sebab kegagalan dan tindakan pembetulan perlu dinyatakan dengan terperinci.

LAMPIRAN

Sila lampirkan struktur table destinasi baharu berserta kamus data bagi pangkalan data
baharu serta lain-lain dokumen yang perlu
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RUJUKAN :

D16 DOKUMEN LAPORAN
PENAMATAN UJIAN

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

NYIFN NYLYWYN3d NYHOdY1

VERSI DOKUMEN
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™
.

Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan.

Semakan dan Pengesahan Dokumen
Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlibat untuk menurunkan tandatangan
sebagai semakan dan pengesahan kepada maklumat-makiumat yang terkandung di

dalam dokumen.

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Yarkn
Semakan
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Tankh
Semakan

Pindaan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan senarai versi dan perubahan terhadap
dokumen.

Versi Seksyen Senarai Perubahan Tarikh Catatan
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iv.

vi.

Kandungan

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen
berserta nombor muka surat yang terlibat.

Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

NYIFN NYLYWYN3Id NYHOdY 1
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1. MAKLUMAT SPESIFIK DOKUMEN

Seksyen ini mengandungi maklumat asas seperti nombor ID, versi, tarikh dihasilkan
dan tarikh dikemaskini, organisasi, pengesahan serta rekod pindaan dokumen

2. OBJEKTIF UJIAN

Seksyen ini menerangkan mengenai objektif ujian yang dijalankan.

3. SKOP UJIAN

Seksyen ini menerangkan skop ujian bagi menetapkan perimeter ujian termasuk ciri-
ciri (fungsian dan kualiti’ bukan fungsian) yang akan diuji ke atas item ujian dan ciri-
ciri yang tidak akan diuji ke atas item ujian

4. BUTIRAN UJIAN
Seksyen ini menerangkan butiran tempoh Ujian Penamatan akan dilaksanakan dan
peserta yang akan terlibat.

B KEPERLUAN PERSEKITARAN
Seksyen ini menerangkan Keperluan persekitaran merujuk kepada keperluan

perkakasan dan perisian yang digunakan semasa sesi Ujian Penamatan.

6. HASIL UJIAN

Seksyen ini menerangkan dapatan hasil ujian seperti berikut:

i} Isu-isu FAT yang dilaporkan

i) Kategori Isu-isu FAT (Functionality, Usability or Operational)
i) Status Isu-isu FAT

iv) Ulasan Keputusan Ujian

7. RUMUSAN

Seksyen ini Mengandungi penerangan rumusan hasil daripada ujian FAT.

NYIrN NYLYIWVNId NYHOdY1
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RUJUKAN :

D17 DOKUMEN MANUAL PENGGUNA
SISTEM

NAMA SISTEM ‘

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara
berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

TARIKH DOKUMEN

W3L1SIS YNNOON3d TYNNYIN

VERSI DOKUMEN
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i. Keterangan Dokumen

Bahagian ini menyatakan secara ringkas berkenaan dokumen yang disediakan dengan
merujuk kepada piawaian antarabangsa yang berkaitan.

ii. Kawalan Dokumen

Bahagian ini adalah ruangan untuk mencatatkan maklumat pindaan yang telah
dilakukan kepada dokumen.

KAWALAN DOKUMEN

No. . . ;
Viral Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia
. i Kandungan
Bahagian ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai isi kandungan dokumen

berserta dengan nombor muka surat yang terlibat.

iv. Senarai Gambarajah

Bahagian ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

V. Senarai Jadual
Bahagian ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi

jadualjadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.

W3LSIS YNNOONId TYNNYIW
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PENGENALAN

Manual Pengguna mengandungi semua maklumat penting bagi pengguna untuk
menggunakan sepenuhnya sistem maklumat. Manual ini termasuklah penerangan
tentang fungsi sistem dan keupayaan, kontijensi dan mod alternatif operasi, dan
prosedur langkah demi langkah untuk akses sistem dan kaedah penggunaannya.
Gunakan gambarajah jika ada keperluan dalam manual ini. Format manual boleh
diubah jika format lain adalah lebih sesuai untuk projek tertentu

14 Tujuan dan Skop
Bahagian ini memberikan penerangan mengenai tujuan dan skop Manual
Pengguna.

1.2  Organisasi Manual
Bahagian ini menerangkan tentang organisasi Manual Pengguna.

1.3  Maklumat Untuk Dihubungi
Bahagian ini menerangkan tentang kod organisasi dan kakitangan yang boleh
membantu pengguna sistem. Jika kemudahan khidmat bantuan (helpdesk) di
sesebuah organisasi adalah disediakan, maka ia perlu dijelaskan di bahagian
ini.

14  Rujukan Projek
Bahagian ini menyediakan bibliografi rujukan projek utama dan serahan yang
telah dihasilkan semasa tempoh projek.

1.5 Fungsi Utama Sistem
Bahagian ini menerangkan mengenai perspektif bisnes dan tanggungjawab
pengguna yang akan disokong oleh sistem . la juga akan menjelaskan
mengenai fungsi-fungsi bisnes supaya ia dapat menyokong fungsi-fungsi yang
ada di dalam sistem.

16  Glosari
Bahagian ini menyediakan glosari semua terma dan singkatan yang digunakan
dalam manual ini. Jika glosari mempunyai beberapa halaman atau lebih
panjang, ia boleh diletakkan sebagai lampiran.

OVERVIEW SISTEM

Bahagian ini memberikan gambaran ringkas mengenai sistem dan keupayaannya.

2.1

Tujuan
Bahagian ini menerangkan tentang tujuan sistem aplikasi dibangun dan
dilaksanakan.
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Keterangan Sistem

Bahagian ini memberikan gambaran keseluruhan mengenai keupayaan
sistem, fungsi dan operasi serta fungsi peringkat tinggi yang akan dijalankan
oleh sistem. Penggunaan gambarajah dan jadual boleh digunakan jika ia
bersesuaian.

KETERANGAN FUNGSI SISTEM

Bahagian ini menerangkan tentang setiap fungsi yang ada di dalam sistem. la akan
menggambarkan berkenaan dengan konvensyen yang digunakan dalam subseksyen
yang berkaitan. Setiap satu bahagian berikutnya perlu diulangi seberapa kerap yang
perlu untuk menerangkan setiap fungsi dalam sistem.

31

3.2

4.1

Senarai Fungsi Sistem
Bahagian ini menyediakan senarai tajuk bagi fungsi-fungsi yang ada di dalam
sistem.

Perincian Keterangan bagi Fungsi Sistem

Bahagian ini menyediakan keterangan bagi setiap fungsi di dalam sistem. la
merangkumi perkara-perkara seperti berikut :

a) Tujuan dan kegunaan fungsi

b) Pengawalan fungsi, jika berkenaan

c) Pilihan Pelaksanaan yang berkaitan dengan fungsi ini
d) Keterangan input fungsi

&) Keterangan output dan hasil yang diharapkan

f) Hubungan dengan fungsi lain

g) Ringkasan operasi fungsi

ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM

Bahagian ini menyediakan arahan terperinci langkah demi langkah bagi kaedah
pengoperasian sistem.

Log Masuk Sistem

Bahagian ini menerangkan berkaitan prosedur untuk log masuk sistem dan
kawalan paparan sistem, seperti skrin menu utama sistem. Prosedur
pengawalan hendaklah menerangkan tentang kaedah untuk menentukan mod
yang diperlukan operasi dan menetapkan apa-apa parameter permulaan yang
diperlukan untuk operasi. Prosedur pemasangan perisian perlu dimasukkan jika
perisian diedarkan pada disket dan perlu dimuat turun terlebih dahulu sebelum
digunakan.
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4.2 Proses Pengoperasian Sistem

Bahagian ini menyatakan prosedur untuk melaksanakan operasi sistem di
mana ia memerlukan findak balas daripada pengguna.

4.3 Penamatan dan Pengoperasi Semula Sistem

Bahagian ini menerangkan tentang prosedur untuk penamatan secara normal
dan tidak berjadual operasi sistem. Selain itu, ia juga perlu menyatakan cara
untuk memulakan semula sistem setelah operasi sistem ditamatkan.

PENGENDALIAN RALAT

Bahagian ini perlu menyatakan mesej ralat dan kemudahan bantuan kepada pengguna
sistem. Maklumat tambahan dan subseksyen boleh ditambah seperti yang diperlukan.
Senaraikan semua mese| ralat seperti berikut:

a) Mana-mana kod ralat yang berkaitan dengan mesej ralat
b) Keterangan bagi maksud setiap mesej ralat

c) Perbincangan bagaimana untuk menyelesaikan ralat

5.1 Bantuan Helpdesk

Bahagian ini menerangkan tentang perisian khidmat bantuan atau kemudahan
khidmat bantuan atau kontraktor bantuan yang pengguna boleh hubungi untuk
menyelesaikan ralat. Nama pegawai yang bertanggungjawab berserta nombor
telefon meja bantuan hendaklah dimasukkan untuk rujukan pengguna sistem.
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RUJUKAN :

D18 DOKUMEN LAPORAN SERAHAN
SISTEM

NAMA SISTEM

(Sertakan nama modul di bawah nama sistem sekiranya dokumen disediakan secara

berasingan bagi setiap modul di bawah sistem yang sama)

NAMA AGENSI

NAMA AGENSI INDUK

W3LSIS NYHYHIS NYHOdY1
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i. Keterangan Dokumen

Seksyen ini adalah ruangan untuk menyatakan secara ringkas keterangan berkenaan
dokumen yang disediakan dengan merujuk kepada piawaian antarabangsa yang
berkaitan.

ii. Butiran Dokumen
Seksyen ini adalah ruangan bagi pegawai yang terlbat untuk menurunkan

tandatangan sebagai semakan dan pengesahan kepada maklumat-maklumat yang
terkandung di dalam dokumen.

SEMAKAN DOKUMEN

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh
PENGESAHAN DOKUMEN
Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh ;
o
2
pd
w
g
:
iii. Kandungan g
_|
Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan maklumat kandungan dokumen E

berserta nombor muka surat yang terlibat.



Kejurvteraan Sisterm Apllkasl Sektor Awam [KRISA)

iv. Senarai Gambarajah

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
gambarajah-gambarajah yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka
surat yang terlibat.

V. Senarai Jadual

Seksyen ini merupakan ruangan untuk memasukkan senarai nombor rujukan bagi
jadual-jadual yang terkandung di dalam dokumen berserta nombor muka surat yang
terlibat.
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TUJUAN

Dokumen ini bertujuan melaporkan hasil pelaksanaan Projek Pembangunan Sistem
Aplikasi.

OVERVIEW PROJEK

Seksyen ini menyediakan sedikit informasi berkaitan komitmen awal projek
pembangunan sistem petikan daripada Pelan Pembangunan Sistem ataupun Piagam
Projek. Overview sekurang-kurangnya terdiri daripada:

a) Latar Belakang Projek

b)  Skop Pembangunan Sistem
c) Serahan

d) Jadual Pelaksanaan

e} Keperluan Sumber

PENCAPAIAN DAN SERAHAN

Seksyen ini menerangkan pencapaian Projek Pembangunan Sistem Aplikasi
mengikut jadual yang telah ditetapkan termasuklah pencapaian aktiviti termasuk
bengkel, mesyuarat dan walkthru/taklimat dan senarai serahan yang dihasilkan dan
menerangan berkaitan arkitektur dan fungsi sistem aplikasi yang dibangunkan.

a) Pencapaian Aktiviti
b) Senarai Serahan (Deliverables)
c) Arkitektur dan Fungsi Aplikasi yang dibangunkan

PENDEKATAN PEMBANGUNAN

Seksyen ini menerangkan pendekatan pembangunan yang telah dilaksanakan
sehingga aplikasi dibangun dan dilaksana dengan jayanya.

PENJIMATAN

Seksyen ini menerangkan penjimatan kos dan sumber-sumber lain sepanjang
pelaksanaan pembangunan sistem aplikasi.

FAEDAH

Seksyen ini menerangkan faedah jangkamasa pendek dan jangkamasa panjang
kepada perkhidmatan penyampaian agensi/kerajaan dengan menggunakan sistem
yang dibangunkan.
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¥ PENERIMAAN SISTEM

Seksyen ini menunjukkan perakuan penerimaan sistem oleh pemilik sistern daripada
pasukan projek/pembangun. Contoh pengesahan penerimaan adalah seperti jadual
berikut:

TANDATANGAN PENGURUS/PENGARAH PROJEK TARIKH

TANDATANGAN PEMILIK PROJEK TARIKH
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SATU PANDUAN KOMPREHENSIF DAN PRAKTIKAL

Permintaan pembangunan sistem  aplikasi  kini  semakin - meningkat dalam
menyokong fungsi-fungsi  agensi yang didorong dan dipacu  dengan
kemunculan teknologi-teknologi baharu  berunsurkan  inovasi,  Situasi  ini
menyebabkan pemegang-pemegang  taruh menyandarkan harapan besar
dalom penghasilan sistem berkualitl tinggi dan elastik bagi menyokong proses
penyampaian perkhidmatan Kerajaan, Permintaan serta  ekspekiasi sebegini
kion mencabar keupayaan dan intelektual Pegawai Teknologi Maklumat sektor
awam untuk mengadapfasikan pendekatan pembangunan sistem yang lebih
definitif dan  jifu. Justeru, Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU] telah menghasikan buku Panduan Kejuruteraan
Sistem Aplikasi Sektor Awam (KRISA| sebagairujukan utama dalom melaksanakan
pembangunan sistem ICT Kerajaan.

Buku KRISA ini merupakan hasil kompilasi dari pengalaman, pengetahuan dan
kepakaran yang dimiliki oleh pasukan perunding ICT  MAMPU  melali
penglbatan dengon projek-projek pembangunan sistem merentasi agensi-
agensi sektor awam. Di samping itu, KRISA juga adalah rangkuman metode dan
teknik yang praktikal dalam fasa-fasa Kitaran Hayat Pembangunan  Sistem
{SDLC)  yang  berosaskan  kepado  standard  antarobangsa, penulisan
ckademik serfa amalon-amalan ferbaik dalam pembangunan sistem. KRISA
menyediakan panduan komprehensif serta penghuraian terperinci
bertujuan untuk  memanifestasikan  pengaloman  amali  dalam  bidang
pembangunan sistem di  kalangan penjowai-penjawat awam, khususnya
PegawaiTeknologi Maklumat Kerajoan.
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