KEMENTEI!IAN-.PEEUMAHAN
DAN KERAJAAN TEMPATAN

PIAGAM PELANGGAN 2026

CJABATAN PERANCANGAN BANDAR DAN DESA (PLANMaIaysia))

1 Pembentangan Sekurang-kurangnya Dua (2) Kertas Kelulusan/
Persetujuan Di Setiap Mesyuarat Majlis Perancang Fizikal Negara (MPFN)
Dua (2) Kertas Kelulusan / Persetujuan Di Setiap Mesyuarat MPFN

Menyediakan Rancangan Wilayah
Dalam Tempoh 12 hingga 18 Bulan

Menyediakan Draf Rancangan Struktur
Dalam Tempoh 12 Bulan

Menyediakan Draf Rancangan Tempatan
Dalam Tempoh Lapan (8) hingga 12 Bulan

Menyediakan Draf Rancangan Kawasan Khas
Dalam Tempoh Tiga (3) hingga Enam (6) Bulan

Menyediakan Kajian/ Panduan/ Monograf Perundangan di bawah Akta
Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172) atau Undang-Undang
Lain

Dalam Tempoh 12 Bulan
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Menyediakan Garis Panduan Perancangan/ Kajian Penyelidikan
Dalam Tempoh 12 Bulan

~

8 Mengemaskini dan Memuat Naik Maklumat Guna Tanah ke Pangkalan
Data
Sekali Setiap Enam (6) Bulan

DATUK TPr DR. ALIAS BIN RAMELI
Ketua Pengarah Perancangan Bandar dan Desa

Tarikh : 4{5/9‘26




